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‘ ‘ Diinyada her sey icin, maddiyat i¢in, maneviyat igin,
yasam i¢in, basari i¢in en gergek yol gosterici bilimdir,
tekniktir. Bilim ve teknigin disinda kilavuz aramak
dalgmliktir, bilgisizliktir, dogru yoldan sapmaktir. Yalniz,
bilimin ve teknigin yasadigimiz her dakikadaki evrelerinin
gelismesini kavramak ve ilerlemelerini zamaninda izlemek
sarttir. Bin, iki bin, binlerce y1l 6nceki bilim ve teknik dilinin
cizdigi kurallari, su kadar bin yil sonra bugiin, aynen
uygulamaya kalkismak, elbette bilim ve teknigin iginde

bulunmak degildir.







BASKAN’dan

DEGERLI OKURLAR, SAYGIDEGER MESLEKTASLARIM,

[ZMIR DAYANISMA dergimizin 137. yeni adiyla 10. ve 2025 yilinin 1. sayisi ile sizlerle birlikteyiz.
Makaleleri ile katk: veren degerli yazarlara, hakemlikleri ile dergimizin kalitesini yiikselten ¢ok degerli
akademisyenlerimiz ile Bas Editor, Sorumlu Editor, Editérler Kuruluna ve dergimizi hazirlayan Sosyal
Etkinlik ve Basin Yayin Kuruluna igtenlikle tesekkiirlerimi sunuyorum.

Mart ayinda yogun bir Gelir Vergisi beyan déneminden sonra Nisan aymda Kurumlar Vergisi beyan
donemine girmis bulunmaktayiz. Biitiin meslektaslarimiza simdiden kolayliklar dilerim.

Saygideger meslektaslarim,

Odamizin yayini Izmir Dayanisma Dergisi’ nin ilk sayis1 Kasim 1990” da yayinlandu. Uzerinden nere-
deyse 35 yil gecti. Ve dergimiz bu 35 yil icinde 137. Sayz ile sizlerle beraber. Demek ki her yil neredeyse
ortalama 4 say1 yaymlanmis bulunmaktayiz. Dergimiz hali hazirda 4 ayda bir yayinlanan akademik,
hakemli bir dergi olarak yayin hayatina devam etmektedir. Her say1 meslektaslarimizin ve kurullarimi-
zin biiyiik ¢abasi ile gikmaktadir. Yazarindan, hakemine, editdrliigiinden, yayin kuruluna biitiin emegi
gecen meslek camiamiza, ge¢cmisten bugiine gorev yapan tiim meslektaslarima siikranlarimi sunarim.

Dergimiz son 10 sayidir kendisine yeni hedefler koymus ve bu dogrultuda isim degisikligine gitmis, Di-
jital ve Basili Yaymlari igin ayr1 ayr1 ISSN almigtir. Dergimizin kisaca amaci ilk etapta akademik olarak
da derginin seviyesini uluslararasi kabul goriir standartlarla yayin yaparak, daha fazla dizin ve indeks-
te taranir olmaktir. Simdilik, Google Scholar, Directory of Open Access Scholarly Resources: ROAD ,
Academic Resarche Index: ResearchBib, Scholar Search ve BASE (Bielefeld Academic Search Engine)
gibi dizin ve indekslerde taranmaktadir. Sonra ki hedef herhangi bir dizin & indeks hedefi olmaksizin
akademik ve meslek hayatinda oncii yayinlar yapabiliyor hale gelmektir.

Buradan biitiin okuyucularimiza bir haber vermek istiyorum. Bu yil ilk defa Akademik Yayin Odiilleri
vermeye basladik. Sosyal Etkinlik ve Basin Yayin Kurulumuz belirli kriter ve objektif verilere dayana-
rak 5 kategoride 10 meslektasimizi belirlemistir. Burada amag; Muhasebe, denetim ve vergi alaninda
siireli olarak yayimlanan dergiye katki koyan basta meslektaslarimiz olmak {izere, derginin amaglarina
ulagmasina yonelik etki eden katk: sahibini ddiillendirmek bu sayede kisiyi tesvik etmek, katki koyma
potansiyeli olan kisileri 6zendirmektir.

Iki boliimden olusan derginin hakemli boliimiinde akademik calismalari, diger boliimde meslektaslar
ve uygulayici diger taraflarin goriis, degerlendirme ve onerilerini igeren makaleleri herhangi bir basvu-
ru gozetmeksizin degerlendirmeye alinmistir. Akademisyen ve uygulayic1 meslektaslar ile diger taraf-
larin makale ve diger katkilari ilgili kategorilerde ayr1 ayr belirlenmis kriterlere gore degerlendirilip,
odiille tesvik edilmeye calisilmistir. Meslektas Makale Odiilii, Akademik Makale Odiilii, Yaratict Maka-
le Odiilii, Cok Okunan Makale Odiilii ve Dergi Katki Ozel Odiilii olmak iizere 5 kategoride ddiiller 10
Nisan 2025 Persembe giinii Odamiz Konferans Salonunda sahiplerini bulacaktir.

[zmir Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi olarak boyle bir etkinlik diizenlememeizin bir diger
sebebi, akademik ¢aligmalar: tesvik etmek ve bilimsel gelisime katki saglamak amaciyla ¢ikardigimiz
[ZMIR DAYANISMA DERGISI araciligs ile bu yil ilk defa diizenlenecek olan “IZMIR DAYANISMA
DERGISI AKADEMIK YAYIN ODULLERI” ile alaninda iistiin bagarilara imza atan akademisyenleri,
arastirmacilari ve meslektaslari onurlandirmay1 amaglamaktayiz.
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Bu kapsamda, IZMIR DAYANISMA DERGISI AKADEMIK YAYIN ODULLERI, Meslektas Makale
Odiilii, Akademik Makale Odiilii, Yaratict Makale Odiili, Cok Okunan Makale Odiilii ve Dergi Katki
Ozel Odiilii kategorilerinde 6diillerini kazananlar1 diizenleyecegimiz torenle agiklayacagiz. Universi-
telerimizden degerli akademisyenleri ve 6grencileri bu prestijli 6diil toreninde meslektaslarimizla ve
Odamizla bulusturmus olacagiz.

Toren sirasinda 6diil alan akademisyenler ve meslektaslarimiz kisaca ¢alismalarini tanitacaklar, bilim-
sel ve akademik etkilesimi artiracak konusmalar gerceklestirilecektir. Ilerde siirekli hale getirecegimiz
bu etkinlikleri donemin belirli temasini esas alarak farkl konularda yapacagimiz panellerle daha genis
kapsamli yapmay1 planlamaktayiz. Akademik camianin 6énemli isimlerini bir araya getiren bu etkinlik,
bilgi paylasimi ve yeni is birlikleri i¢in de 6nemli bir platform sunacaktir. Biitiin taraflar1 bir araya geti-
rerek, akademik caligmalarin, diinyada ve iilkemizde ki son gelismeler etrafinda meslegimiz, meslekta-
simizin, tilkemizin gelisimine katki sunmay1 hedeflemekteyiz.

Saygideger meslektaslarim,

Meslek yasamizin kabuliinden bu yana 35 yil gegcti. 35 yilda bizim meslek alanimiz ilgilendiren ¢ok
gelismeler oldu. Meslektaglarimiz bu gelismelere ayak uydurmak i¢in dénemin kaynaklarindan yarar-
lanarak kendilerini siirekli yenilediler, bilgilerini tazelediler. Cagimizda bilginin degisim hiz1 parabolik
bir egri gibi gegen esit siirede daha biiyiik bir hizda degisim yasiyor. Buraya kadar bir sorun yok bizim
agimizdan. Sorun bagka yerlerde onlar1 da her platformda dile getiriyoruz ve getirmeye de devam ede-
cegiz. Biz kendimizin, cabalarimizin, tilkemize kattigimiz art1 degerin farkindayiz. Dolayisi ile meslekte
kidem yapmis meslektaslarla bir araya gelerek, onlar1 takdir ettigimizi gosteriyoruz. Tekrar buradan
basimizin taci kidemli, tecriibenin temsilcisi meslektaslarimizi kutluyor ve onlara bir kez daha tesekkiir
ediyorum.

Saygideger meslektaslarim,

Gegici vergi donemlerinde enflasyon diizeltmesinin yapilmamasi yoniinde ki dneri ve talebimizi defa-
larca dile getirdik. 2025 yilinda gegici vergi donemlerinde enflasyon diizeltmesi yapilmayacak. Simdi
beklentimiz 2025 y1l1 ve sonrasinda enflasyon diizeltmesinin vergi etkisini ortadan kaldiracak diizenle-
melerin yapilmasidir. Bu konuda ki 6nerilerimizi de ilgili kurumlarimizla paylasacagiz.

Saygideger meslektaslarim,

Dijital doniistim artik hemen hemen tamamlanmak {izere. Envanter Defteri ve Yonetim Kurulu Karar
Defteri gibi defterlerin de dijital ortama tasinmasi, elektronik belgelerin her belge icin uygulanmasi,
sistemlerin entegrasyonu igin Gelir Idaresi, Meslek Odalar1 ve Tktisadi isletmeleri ile 6zel yazilim fir-
malarinin yogun calismasi, 2026 yilinda artik biirolarda bir tane bile kagit olmaksizin muhasebenin
yapilacagini isaret etmektedir. Bu doniisiime ayak uydurmanin disinda yapay zeka kongreleri gibi et-
kinliklerde diizenleyici ve ev sahipligi gibi faaliyetlerimizle meslektagimizi hazirlamaya calistik ve daha
da calisacagiz.

Oniimiizde ki dénemlerde, farkli calisma usulleri, yeni biiro-ofis standartlari, hizmet akti ile ¢alisan
meslektaslarimizin ¢alisma sartlari, faaliyetlerimizin {icretlendirilmesinde yeni yontemlerin (Zaman
esasl is ytikii ticret tarifesi) belirlenmesi konusunda ¢alismalarimiz olacaktir.
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Degerli meslektaslarim,

2024 yilinin yillik beyanlarini verdigimiz su giinlerde ayn1 zamanda meslek odamizin segim siireci de
devam etmektedir. Agustos 2025 sayimizda yeni bir yonetim kurulu ve yayin kurulu goreve gelecek,
odamiz calismalarina devam edecektir. Makamlara farkli meslektaslarimiz gelebilir ama degismeyen
sey meslegimizin birligi, tilkemizin birligidir. Buradan biitiin meslektaslarima icra ettigim gorevimin
sorumlulugu ile bir ¢cagri yapmak isterim. Daha giizel giinler, daha gtizel bir meslek daha giizel bir
tilke i¢in biitiin meslektaslarim demokratik hakkini kullanmaya davet ediyorum. Oda segimlerinde hep
beraber sandiklara gidelim, oyumuzu kullanalim.

Sevgi ve saygilarimi sunuyorum.
Mehmet KUZU

Oda Bagkam
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Bu ¢alismanin amaci, vergi kagirma kavrama tizerine yapilan akademik calismalarin temel bibliyomet-
rik analizinin yapilmasi ve baglant: haritalarinin ¢ikarilmasidir. Arastirma sonucunda vergi kagirma
kavramina yonelik ¢alismalarin biitiinciil bir bakis agis1 ile okuyucularin dikkatine sunulmasi hedeflen-
mektedir. Calismada, Web of Science veri tabaninda son 30 y1l iginde (1995-2024) yayinlanan makaleler
arastirma kapsamina dahil edilmis ve 1.910 yayin veri setini olusturmustur. Veri setinin analizi Vos-
viewer programi yardimiyla yapilmistir. Arastirma sonucunda; en ¢ok eserin 2020 yilinda yayimlandi-
g1, en ¢ok yayin yapanlar bakimindan, iilke bazinda Amerika, dergi bazinda Journal of Public Econo-
mics, yayinct bazinda Elsevier, bilim alan1 bazinda ekonomi oldugu belirlenmistir. Ayrica, en tiretken
yazar Colin C. Williams, en etkili yazar James Alm, baglant1 giicii en yliksek yazar Erich Kirchler olarak
tespit edilmistir. Vergi kacirmayla en sik kullanilan anahtar kelime vergi uyumu olarak belirlenmistir.
Bulgular, vergi kagirma kavramina yonelik arastirmalarin siirekli artis gosterdigini ve zaman icinde
farkl bilim alanlar1 kapsaminda incelemeye konu oldugunu gostermektedir.
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Abstract

The aim of this study is to conduct basic bibliometric analysis of academic studies on the concept of tax
evasion and to create network maps. As a result of the research, it is aimed to present studies on the con-
cept of tax evasion to the attention of readers with a holistic perspective. In the study, articles published
in the Web of Science database in the last 30 years (1995-2024) were included in the scope of the research
and constituted a data set of 1,910 publications. The analysis of the data set was carried out with the help
of the Vosviewer program. As a result of the research; It was determined that the most works were pub-
lished in 2020, and in terms of the most published ones, America was determined by country, Journal of
Public Economics by journal, Elsevier by publisher, and economics by field of science. In addition, Colin
C. Williams was determined as the most productive author, James Alm as the most influential author,
and Erich Kirchler as the author with the highest connection power. The most frequently used keyword
for tax evasion was determined as tax compliance. The findings show that research on the concept of tax
evasion has been constantly increasing and has been subject to examination within the scope of different

scientific fields over time.

Keywords: Tax Evasion, Tax Compliance, Tax Morale, Bibliometric Analysis

1. GIRIS

Devletlerin kamu gelirleri igerisindeki en 6nem-
li kaynaklardan biri vergilerdir. Vergilendirme
uygulamasinin kokeni, Mezopotamya ve Mi-
sir uygarliklarina kadar uzanmakta olup, MO
350011 yillara ait Stimer tabletlerinde vergiye
iliskin kayitlar bulunmaktadir (Celikkaya, 2013:
5). Ik dénemlerde, vergiler toplumun ortak ih-
tiyaclarii karsilamaya yonelik goniillii katkilar
seklinde ortaya ¢ikmistir ve vergi yilikiimliiliik-
leri takas, bagis, mal veya hizmet (kolelik) gibi
cesitli formlarda yerine getirilmistir. Ancak,
zamanla artan niifus, toplumsal gereksinimle-
rin genislemesi, dogal kaynaklarin azalmas: ve
savaslar gibi unsurlar nedeniyle vergilendirme
ylikiimliiliigii zorunlu hale gelmistir (Sirkeci ve
Abdula, 2015: 1240-1242). Ge¢misten giiniimii-
ze degin vergi, genel olarak kamu hizmetleri-
nin finansmanini saglamak amaciyla alinsa da
vergi yiikiimliileri, kamu hizmetlerinden elde
edecekleri faydadan cok, verginin kendi iizer-
lerindeki mali yiikiinii sorgulamaktadir (Omer-
cioglu, 2018: 50). Verginin bireyler iizerindeki
olumsuz etkileri, bazilarin1 yasa dis1 yollarla
vergi ylikiimliiliiglinden kaginmaya yonlendir-
mektedir (Dayioglu, 2018: 127). Tarihteki bir¢ok
toplumsal ayaklanma ve savasin temelinde agir
vergilendirme politikalarinin yer aldig1 bilin-
mektedir. Vergilere kars: direnisler kimi zaman

vergi reformlarinin gerceklesmesini saglarken,
kimi zaman ise iktidar yoneticilerinin ¢okiisiine
veya degismesine yol a¢mistir. Vergilendirme
sistemine dair ilk kapsamli yasal diizenlemeler,
merkezi yonetim anlayisinin gelismeye baslama-
siyla Mezopotamya’da, Hammurabi Kanunlar
cercevesinde olusturulmustur. Bu diizenleme-
lerde verginin bireylerin 6deme giicline uygun
sekilde tahsil edilmesi ongoriilmiistiir (Sirkeci
ve Abdula, 2015: 1243). Feodal donemde ayni ve
emek esasli vergilerin yani sira mal satislarin-
dan alinan vergiler de uygulanmaya baslamis
ve halkin vergilere riza gostermesi ilkesinin 6ne-
mi vurgulanmistir (Celikkaya, 2013: 5). Vergi-
lendirme siireglerine yonelik en 6nemli tarihsel
gelismelerden biri, 1215'te Ingiltere'de Magna
Carta’nin imzalanmasi ile gerceklesmis ve boy-
lece kralin smirsiz vergi koyma yetkisi, soylula-
rin ve din adamlarmin onaymna tabi kilinarak ilk
anayasal smirlama getirilmistir (Oncel ve dig.,
2014: 8). Tarih boyunca vergi diizenlemeleri ge-
sitli toplumlarin ekonomik ve sosyal yapilarry-
la uyumlu hale getirilerek gelistirilmis olsa da,
baz1 vergi uygulamalar1 toplumsal tepkilere yol
agmis ve zaman zaman kitlesel direnis biciminde
tezahiir etmistir (Day1oglu, 2018: 41-42). Bu tep-
kiler, yasal cercevede gerceklesen vergi kaginma
davraruslar ile yasa dis1 nitelikteki vergi kagir-
ma eylemleri olarak iki farkli kategoride incele-
nebilir (Sarug, 2013: 41). Vergi kacirmaya yonelik
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kitlesel direnisler ve hukuka aykir1 sivil itaat-
sizlikler su¢ unsuru teskil eden tepkilere drnek
gosterilebilir. Bu ornekler tarih sahnesinde yal-
nizca belirli donemlerde goriilmiistiir. Vergi ka-
¢irma olgusu ise vergilendirmenin tarihi kadar
eski bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve az
veya cok vergi kagirmanin olmadig: bir {ilke ve
doneme rastlanmamaktadir. Glintimiizde ver-
giye iliskin uygulamalarmn artmasi ve vergilerin
kamu gelirlerinde temel kaynak haline gelme-
siyle birlikte, vergi kacirma meselesi hem aka-
demik hem de idari ¢evrelerde giderek artan bir
onem kazanan konu haline gelmistir (Mutluer,
1979: 38). Vergi kagirma kavrami, farkli bakis
agilariyla incelenebilen disiplinleraras: ve kiire-
sel olgekte ilgi ceken bir konu olmasina ragmen,
literatiirde daha Onceden aragtirilmis ve bibli-
yometrik olarak analiz edilmis ¢ok az arastirma
katkist bulunmaktadir. Dort boliimden olusan
bu calismanin, ilk boliimiinde vergi kagirma
kavraminin kuramsal ¢ergevesi agiklanmais, ikinci
boliimde bibliyometrik ¢alismalar 6zelinde li-
teratiir taramasi yapilarak Ozetlenmis, tiglincii
boliimde arastirma amaci, veri ve analiz arag
ve yontemlerini belirten arastirma metodolojisi
acgiklanmig, dordiincii ve son boliimde ise detaylt
bulgulara yer verilmis ve yorumlanmagtir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Vergilendirmenin bireyler {iizerindeki mali
yikii, vergiye yonelik olumsuz algilarin olus-
masimna neden olmakta ve bu durum, bireyleri
etik agidan sorgulanabilir davraniglara yonlen-
direbilmektedir. Bu baglamda, bireylerin vergi
ylikiimliiliigiinden kaginma egilimleri, yasal
cercevede veya yasa dist yollarla sekillenebil-
mektedir ki, bu durumun en yaygin 6rnegi ver-
gi kacirma olgusudur (Dayioglu, 2018: 127-128).
Vergi kacirma, vergilendirilmeye tabi olan islem-
ler, ekonomik faaliyetler veya kaynaklara iliskin
olarak, vergiye konu olay gerceklestikten sonra,
vergi kurallarina aykiri bigimde vergi idaresin-
den gizlenmesi, eksik beyan edilmesi veya ta-
mamen Odenmemesi sonucunu doguran cesitli
yontemleri icermektedir (Kirchler ve dig., 2003:
535). Vergi kagirma, disiplinleraras1 bir feno-
men olarak ele alinmakta ve ekonomi, igletme,
hukuk, psikoloji ve sosyoloji gibi farkl: alanlar-
dan arastirmacilar tarafindan incelenmektedir.
Allingham ve Sandmo (1972), bu olguyu ekono-

mik perspektiften degerlendiren 6ncii akademis-
yenler arasinda yer almakta olup, gelistirdikleri
“Beklenen Fayda Modeli” cercevesinde miikel-
leflerin vergi beyan siireglerini, olasi ceza tehdi-
di ve kagirilan verginin getirisini hesaplayarak
optimize ettigini ileri siirmiislerdir (Allingham
ve Sandmo, 1972: 324). Bu modele getirilen en
onemli elestirilerden biri, Yitzhaki'nin (1974) ca-
lismasidir. Yazar, vergi oranlarinin artirilmasryla
kagirilan verginin azalacag1 tezini one siirerek,
cezanin kagirilan miktara dogrudan uygulan-
masimn caydiriciifl artiracagini savunmustur
(Yitzhaki, 1974: 201). Vergi kacirma olgusunun
yalnizca ekonomik faktorlere dayandirilamaya-
cag1 goriisii, Kahneman ve Tversky'nin (1979)
“Beklenti Teorisi” ile desteklenmistir. Bu teoriye
gore, bireyler, yalnizca rasyonel maliyet-fayda
analizleri ile degil, ayn1 zamanda psikolojik ve
etik faktorlere dayal kararlar alarak vergi ode-
me veya vergi kacirma egiliminde bulunmakta-
dirlar (Kahneman ve Tversky, 1979: 286). Torgler
(2003) ise vergi kacirma tizerine yapilan ¢alisma-
larin genellikle ekonomik temellere dayandigini,
ancak sosyal, etik ve psikolojik faktorlerin goz
ardi edilmemesi gerektigini vurgulayarak, bu
unsurlar: igeren yeni modeller gelistirmeye ca-
lismistir. Vergi kacirma, literatiirde sikca vergi
uyumu, vergi etigi ve vergi ahlaki kavramlar
ile birlikte ele alinmakta olup, toplumsal vergi
bilinci ve kiiltiiriiyle yakindan iligkili bir olgu
olarak degerlendirilmektedir (Omercioglu, 2018:
37). Frey ve Torgler (2007) tarafindan gergekles-
tirilen ampirik arastirma, vergi bilincinin diistik
oldugu toplumlarda vergi kagirma egiliminin
daha yaygin oldugunu ortaya koymustur. Ayni
zamanda, bireylerin vergiye yonelik biling dii-
zeylerinin artmasinin, vergi uyumunun yiiksel-
mesine ve vergi kacirma egiliminin azalmasina
katki sagladig1 gozlenmistir (Hofmann ve dig.,
2017: 64). Vergi ahlaki, yasal diizenlemeler ve di-
ger cevresel faktorler de vergi kagirma olgusunu
dogrudan etkilemektedir. Ayrica, bireyin gelir
seviyesi, uygulanan vergi oranlar1 ve vergi ida-
resinin etkinligi gibi faktorler, vergiye uyumu
belirleyen kritik unsurlar arasinda gosterilmek-
tedir (Song ve Yarbrough, 1978: 442-444). Bu de-
giskenler, farkl: iilkelerde vergi kagirma ve vergi
uyumu egilimlerinin gekillenmesinde o6nemli
gostergeler olarak kabul edilmektedir (Vazquez
ve Torgler, 2007: 4-5).
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3. LITERATUR TARAMASI

Bibliyometrik analiz yontemiyle gerceklestirilen
ilk arastirmaya dair literatiirde farkli goriisler
bulunmaktadir. Al (2008), bibliyometrik analiz
yonteminin ilk kez 1896 yilinda Campbell tara-
findan gergeklestirildigini one siirerken, Akgiin
ve Karatas (2017) ise bu yontemin ilk 6rneginin
1917 yilinda Cole ve Eales tarafindan anatomi
alaninda yapilan arastirma oldugunu belirt-
mektedir. Literatiirde yaygin kabul goren gortis,
Cole ve Eales’in ¢alismasmin bibliyometrik ana-
liz yonteminin ilk 6rnegi oldugu yoniindedir.
Bunun yamni sira, uluslararasi literatiirde Hul-
me’nin 1923 yilinda tarih bilimi alaninda gergek-
lestirdigi arastirma (Akgiin ve Karatas, 2017: 21)
ile Gross ve Gross'un 1927’de ABD’de bir kimya
dergisinin kaynakcalarini degerlendirerek atif
analizlerini gerceklestirdigi ¢alisma, bibliyomet-
rik analiz yonteminin 6ncii uygulamalar1 arasin-
da sayilmaktadir (Polat ve dig., 2013: 275). Ttirki-
ye’de bibliyometrik analiz yontemini kullanarak
gerceklestirilen ilk calisma ise Kemal Ozinonii
tarafindan 1970 yilinda yayimlanan “Growth in
Turkish Positive Basic Sciences” adli arastirma-
dir. Bu ¢alisma, 1933-1966 yillar1 arasinda temel
bilimlerdeki bilimsel verimliligi 6l¢gmeye yonelik
bir analiz igermektedir. Tiirkiye’de bibliyomet-
rik analiz yonteminin kullanimimin son yillarda
giderek 6nem kazandig1 ve bu alanda yapilan
arastirma sayisinin belirgin bir sekilde arttig:
goriilmektedir. Bu durum, bibliyometrik analiz
yonteminin akademik calismalar icinde yaygin
bir arastirma aract haline geldigini ve bilimsel
uretkenligi degerlendirme stireglerine 6nemli bir
katkisimin oldugunu gostermektedir.

Vergi kacirma kavrami, farkli bakis acilariyla
incelenebilen disiplinleraras1 ve kiiresel dlcekte
ilgi ¢eken bir konu olmasina ragmen daha &nce-
den arastirilmis ve bibliyometrik olarak analiz
edilmis ¢ok az arastirma katkisi bulunmaktadr.
Tiirkiye’'de yapilmis bir arastirma katkisina rast-
lanmayan literatiir taramasi sonucunda ulasilan
az sayidaki caligsma ve arastirma bulgular: asagi-
da kisaca O6zetlenmistir.

Nevzorova ve dig., (2016) 2013-2015 yillarim
kapsayan 301 eserin bibliyometrik analizini ger-
ceklestirmistir. Calismada, vergi kagirma konu-
su kapsaminda arastirma egiliminin degismedi-

gi en popiiler konunun mevzuat degisiklikleri,
en ¢ok ilginin azaldig1 konunun ise uluslararas:
vergileme oldugu belirlenmistir. Arastirma so-
nuglari, is diinyast ve hiikiimet tarafindan tar-
tisilan konular ile bilimsel yayinlarin isledigi
konular arasinda tutarsizliklar oldugunu ortaya
koymaktadir. Bilimsel yayinlarda islenen konu-
larin golge ekonomi, yolsuzluk, paravan sirket-
ler, sosyal giivenlik katkilar1 oldugunu tespit
edilmistir.

Nevzorova ve dig., (2017) Rusya’daki vergi re-
formu sonrasinda vergi kacirmaya yonelik ¢alis-
malar1 analiz etmek amaciyla 2010-2019 yillarin
kapsayan 477 eserin bibliyometrik analizini ger-
ceklestirmistir. Arastirma sonuglari, vergi kagir-
manin Rusya’da ¢ogunlukla bir sug sorunu ola-
rak anlasildigi, bu durumun, bilim insanlarinin
ve toplumun bir biitiin olarak vergi kagirmanin
sosyo-demografik ve ahlaki-etik sorunlariyla
basa ¢ikmaya ve vergi kagirmay1 onlemek igin
kurumsal cevreyi ve piyasa kosullarini dikkate
almaya hazir oldugunu vurgulamaktadir.

Alkausar ve dig., (2021) Spocus veri tabanindan
2009-2018 yillarmi kapsayan 1292 eserin bibli-
yometrik analizini gerceklestirmistir. Arastirma
sonuglari, vergi kacakgilig1 konusuyla ilgili ¢alis-
malarin batili iilkelerce domine edildigini, vergi
kagakgili§1 sorununun vergi alanindaki akade-
misyenler arasinda son yillarda daha popiiler
hale geldigini ve vergi kac¢irma alanindaki ya-
yinlarinin son on yilda énemli derecede arttigini
ortaya koymaktadir.

Buele ve Guerra (2021) Science Direct veri taba-
nindan 2010-2019 yillarini kapsayan 361 eserin
bibliyometrik analizini gerceklestirmistir. Aras-
tirma sonuglari, vergi makamlarmin verimli-
liginin vergi kagakciligiyla ilgili en ¢ok analiz
edilen belirleyici faktor oldugunu, alana 6zgii
yaymlarin %82’sinin Avrupa dergilerinde yayin-
landigini, bunlarin %54'tintin ayni kitadaki vaka
calismalarma ait oldugunu, yazarlarin yarisinin
ekonomist oldugunu ve yayinlarin %54 iine eko-
nomi perspektifinden yaklasildigini ortaya koy-
maktadir.

Mansour ve dig., (2023) Spocus veri tabanindan
1998-2022 yillarini kapsayan 978 eserin bibli-
yometrik analizini gerceklestirmistir. Calisma,
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vergi kacakgiligini anlama ve onunla miicadele
etmede egitimin 6nemli roliinii vurgulamakta-
dir. Arastirma sonuglari, kapsam dahilindeki ¢a-
lismalari ekonomi ve yonetim bilimleri konu-
lartyla sinurlt oldugunu, yilda ortalama 233 eser
yayinlandigini ve yaymn basma 16 atif yapildigi-
n1, vergi kacirma ile birlikte en sik tekrarlanan
anahtar sozciiklerin vergi uyumu, yolsuzluk,
golge ekonomi ve vergi ahlak: oldugunu ortaya
koymaktadir.

Barbu ve dig., (2024) WOS veri tabanindan 1975-
2022 yillari kapsayan 1.456 eserin bibliyomet-
rik analizini gergeklestirmistir. Arastirma so-
nuglari, yaymlanan eserlerin 724 farkli dergiye
dagildigini, 98 iilkeden kaynaklandigini, Ameri-
ka’nin en iiretken iilke oldugunu, Kamu Ekono-
misi Dergisinin en iiretken yayinc dergi oldugu-
nu, yiiksek iiretkenlik gosteren yazarlarin ayni
zamanda gli¢lii bir is birligi egilimi gosterdigini,
vergi kagirmayla ilgili konulara olan ilginin za-
manla evrildigini ortaya koymaktadir.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin temel amaci nicel veriler ve nii-
merik Ol¢lim gostergeleri ile vergi kagirma (tax
evasion) kavramina iliskin yapilan akademik ca-
lismalarin bibliyometrik analizinin yapilmasidir.
Calisma sonucunda vergi kagirma kavramina
yonelik calismalarin biitiinciil bir bakis acis1 ile
aragtirmacilarin dikkatine sunulmasi hedeflen-
mektedir.

4.2. Veri ve Analiz

Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden biri
olan bibliyometrik analiz yontemine dayanmak-
tadir. Bibliyometrik analiz, bilimsel literatiirde
yayimlanmis cesitli akademik ¢alismalarin, ma-
tematiksel ve istatistiksel teknikler kullanilarak
sistematik bir gekilde incelenmesini saglayan
bir yontemdir (Pritchard, 1969: 348). Bu yontem,
ozellikle bilimsel dergiler olmak {izere kitaplar
ve diger akademik yayinlarin igeriklerinin analiz
edilmesine yonelik en yaygin tekniklerden biri
olarak kabul edilmektedir (Akgiin ve Karatas,
2017: 20). Bibliyometrik analiz, farkli yaklasim-
lar dogrultusunda uygulanabilir. Tanimlayic
istatistiksel nitelikteki analizler, belirli yillara

gore yayin sayilarinin dagilimi, yazarlarin {iret-
kenligi, konu egilimleri gibi unsurlar1 inceleye-
rek bilimsel tiretimin genel dinamiklerini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bunun yani sira, bir
akademik eserin etkinligini ve bilimsel etkisi-
ni degerlendirmek amaciyla atif sayilar1 ve atif
aglar1 gibi Olgiitler tizerinden gergeklestirilebilir
(McBurney ve Novak, 2002: 109). Son yillarda,
bibliyometrik analiz yontemleri, bilimsel aras-
tirmalarin gelisimini degerlendirme, arastirma
trendlerini belirleme ve belirli alanlardaki aka-
demik is birliklerini inceleme gibi amaglarla ge-
nis capta kullanilmaktadir. Bu baglamda, bibli-
yometrik analiz, bilimsel arastirma egilimlerinin
sekillendirilmesine katki saglamanin yani sira,
akademik performansin Slciilmesi ve arastirma
ciktilarinin daha verimli degerlendirilmesine de
olanak tanimaktadhr.

Sosyal bilimler alani literatiiriinde bibliyometrik
analizler i¢cin Web of Science (WOS), Scopus, Di-
mensions ve Lens gibi farkli veri tabanlarindan
yararlanildig1 goriilmektedir. Bu arastirmada
kullanulan veriler WOS veri taban ile sinurlan-
dirilmigtir. WOS veri tabaninin tercih sebebi,
uzun atif ve etki faktorii hesaplama ge¢misi,
yiiksek etki faktorii ve itibari, kolay araytizii ve
pratik kullanimindan kaynaklanmaktadir. Ayri-
ca WOS veri tabany, ileri diizey veri analizi igin
gelismis arama gostergelerine sahiptir ve gesitli
kontrol mekanizmalar1 kullanmaktadir. Yayin
etigi agisindan nitelikli ve giivenilir ¢alismala-
r1 kapsamakta ve disiplinlerarasi genis bir veri
koleksiyonuna erigim saglamaktadir. Diger veri
tabanlarinin kullanilmamas: ise aragtirmanin si-
nirhiligidir. Aragtirma kapsaminda, 10.02.2025 ta-
rihinde, “tax evasion” anahtar sozciigiiyle WOS
“tiim alanlar” secilerek yapilan arama sonucun-
da 3.560 yayma ulasilmistir. Arastirma verileri-
nin ilgili alan yazin kapsaminda belirlenebilmesi
amactyla filtreleme yontemi kullanilmistir. Bu
baglamda oncelikle yaymlanmis makale kriteri
uygulanmistir. WOS kategorisi olarak; ekonomi,
isletme, iktisat, finans, maliye ve hukuk gibi 12
kategorik alan seg¢ilmis; miithendislik, mimarlik,
saglik, cografya, biyoloji gibi, ilgili olmayan 62
kategorik alan ¢ikarilmigtir. WOS endeksi olarak
SSCI, SCI-Expanded ve ESCI dergileri belirlen-
mis ve son 30 yil i¢cinde (1995-2024) yayinlanan
makaleler esas alinmistir. Yapilan daraltma ve




Ceylan

filtreleme sonucu 1.910 yayin veri setini olus-
turmustur. Bu aragtirmanin veri seti 6nceki az
sayidaki diger aragtirmalarin veri setinden daha
genistir ve bu bakimdan literatiire katki sunmak-
tadir.

Literatirde farkli analiz araglar1 kullanilarak
yapilan bibliyografik c¢alismalar bulunmasina
karsin, bu calismada 6lciim giivenirligi ve gorsel
glicii dolayisiyla Onceki arastirmalarda sikga ter-
cih edilen VOSviewer programi kullanilmistir.
VOSviewer programi segilen arastirma konusu
ve kavramlar kapsaminda; yazar, eser, atif sayisi,
tilke, kurum, yayinci, anahtar sdzctik gibi farkl
nicel verileri ve iligki aglarmi ve ayrica buna bag-
I1 diger yeni kavramlar1 ve baglantilar1 kesfet-
mek adina arastirmacilara giivenilir nicel veriler
sunan giiglii bir analiz programidir. Programin
farkli gorsellestirme olanaklar1 bulunmaktadir
ve baglanti haritalamada ¢ok boyutlu analiz im-
kani sunmaktadir. Dolayisiyla veri setinin derin-
lemesine analizine olanak saglamaktadir.

Bu calismada, vergi ka¢irma konusunda mev-
cut aragtirmalarin entelektiiel yapisi nedir, vergi
kagirma kavramini igeren hangi temalar akade-
misyenler arasinda popiilerdir, ilgili konu kap-
saminda en ¢ok arastirma yapilan bolgeler, en
¢ok yaym yapan tilkeler, kurumlar, dergiler ve
yayincilar hangileridir, konuya iliskin en ¢ok
katkida bulunan yazarlar kimlerdir, yayinlar-
daki is birliginin mevcut durumu nedir, mevcut
atif kaliplar1 nelerdir, sorulari ele alinarak cevap
aranmuisgtir.

5. ARASTIRMA BULGULARI
5.1. Yillar itibariyle Yayinlanan Eser Sayis1

Arastirmada kapsaminda yapilan frekans anali-
zi ile yontem boliimiinde belirtilen kriterler dog-
rultusunda yapilan filtreleme sonucunda 1995-
2024 yillarini kapsayan donem iginde 1.910 esere
ulasilmistir. Yayinlanan eserlerin yillar itibariyle
artis gosterdigi gozlenmistir. 155 yayin ile en ¢ok
eser tretilen yil 2020, 10 yayin ile en az eser iire-
tilen y1l 1995 y1l1 olarak belirlenmistir (Grafik 1).

5.2. Yayinlarin Bilim Alani, Arastirma Bolgesi
ve Yayincisi

Vergi kagirma kavramuyla ilgili yapilan yayinlar
bilim alan1 bazinda incelendiginde ilk {i¢ sirada;
Ekonomi (1227 yayn), Isletme Finansmani (288
yayin) ve Hukuk (181 yayin) alanlarinin oldugu
belirlenmistir. Arastirmalarin yapildig1 OSrnek-
lem bolgesi kapsaminda, ilk sirada Amerika (450
aragtirma) ikinci sirada 1ngiltere (239 arastirma)
ve tiglincii sirada Almanya (205 arastirma) olarak
tespit edilmistir. Yayimnct bazinda en ¢ok yaymn
yapanlar sirasiyla; Elsevier (428 yayin), Springer
Nature (200 yayin) ve Wiley (183 yayin) olarak
tespit edilmistir (Tablo 1).

5.3. Yazarlara Ait Yayin Sayis1

Yazarlara ait yaymn sayism tespit etmek iizere
yapilan frekans analizi sonucunda; en az 1 yayin
yapan 3.191 yazar, en az 5 yayin yapan 53 yazar,
en az 10 yayin yapan 9 yazar belirlenmistir. En
tiretken ilk {i¢ yazar incelendiginde; ilk sirada 41
yayin ile Colin C. Williams, ikinci sirada 31 yayin

Grafik 1. Yillar itibariyle Yaym Sayisi
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ile James Alm ve {igiinctii sirada 26 yayin ile Erich
Kirchler'in oldugu goriilmektedir (Grafik 2).

5.4. Yazarlara Ait Atif Sayis1

Yazarlarin aldig atiflara yonelik yapilan frekans
analizi sonucunda; en az 1 atif almis 1.478 yazar,
en az 100 atif almis 80 yazar ve en az 500 atif al-
mis 9 yazar tespit edilmistir. En etkili ilk {i¢ ya-
zar incelendiginde; ilk sirada 1.424 atif ile James

Alm, ikindi sirada 1.190 atif ile Joel Slemrod ve
tigiincii sirada 806 atif ile Benno Torgler’in oldu-
gu goriilmektedir (Grafik 3).

5.5. Ortak Yazar Analizi

Yazarlarin en fazla is birligi yaptig1 diger yazar-
lar1 belirlemek amaciyla en az 1 yayin ve en az
1 atif kriteri belirlenerek ortak yazarlik analizi
yapilmis ve yer paylasimhi ag haritas1 olustu-

Tablo 1. Yayinlarin Bilim Alani, Arastirma Bolgesi ve Yayincist

Yayinlarin Bilim Alani Orneklem Bolgesi

Ekonomi 1.227 Amerika 450 Elsevier 428
Isletme Finansmani 288 Ingiltere 239 Springer Nature 200
Hukuk 181 Almanya 205 Wiley 183
Maliye 142 Italya 182 Taylor&Francis 168
Siyaset Bilimi 121 Fransa 85 Emerald Group 118
Grafik 2. Yazar Yayin Sayisi
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rulmustur. 219 birim gozlem ile olusturulan ag
haritasinda 21 adet kiimelenme 584 baglanti ve
toplam 741 baglant1 giicii gozlenmistir. Baglant:
glicli en yliksek yazarlar sirasiyla; Erich Kirch-
ler (26 yayin, 39 baglant, 61 bag giicii), Friedrich
Schneider (17 yayin, 19 baglanti, 32 bag giicii) ve
James Alm (31 yayin, 19 baglanti, 31 bag giicii)
olarak tespit edilmistir (Sekil 1).

5.6. Kaynak Atif Analizi

Atiflarin kaynaklandig: dergileri belirlemek tize-
re en az 10 yayin ve en az 10 atif kriteri ile top-
lam 29 gozlem birim {izerinden ag haritasi olus-
turulmustur. Analiz sonucunda 6 kiimelenme ve

208 baglant1 tespit edilmis olup toplam baglant1
glicii 887 olarak hesaplanmistir. En fazla yayinla
temsil edilen ilk {i¢ derginin sirasiyla, Journal of
Public Economics (67 yayin, 1.507 atif, 374 bag
giicil), International Tax and Public Finance (58
yaym, 817 atif, 301 bag giicii), Journal of Eco-
nomic Psychology (50 yaymn, 1.817 atif, 306 bag
giicil) olarak tespit edilmistir (Sekil 2).

5.7. Ulke Atif Analizi

Bu boliimde iilke bazinda yayinlanan eser sayisi,
atif sayisi ve eser basina diisen ortalama atif sayi-
st istatistikleri ¢ikarilmistir. Yapilan analiz sonu-
cunda, vergi kacirma kavramu ile ilgili eserlerin

Sekil 1. Yazarlar Aras1 Is birligini Gosteren Ortak Yazar Baglari
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en ¢ok yaymlandig: ilk ii¢ tilke sirasiyla; Ameri-
ka (234 yayin, 8611 atif, 37 yayin basina ortalama
atif), Italya (131 yayn, 1700 atif, 13 yayin basmna
ortalama atif) ve Almanya (116 yayn, 2294 atif,
20 yayin basina ortalama atif) olarak tespit edil-
migtir. Tiirkiye bu siralamada 16'na (18 yayn,
193 atif ve 11 yayin basina ortalama atif) olarak
belirlenmigtir (Tablo 2).

Atiflarin kaynaklandig; tilkeleri belirlemek igin
en az 10 yayin ve en az 10 atif kriteri ile olustu-
rulan yer paylasimli ag haritas: sonucuna gore;
34 birim gozlem iizerinden 5 kiimelenme ve
418 baglanti tespit edilmis olup toplam baglant:
giicii 5.832 olarak hesaplanmustir. Baglanti giicii
gostergeleri acisindan ilk {i¢ siradaki iilke; Ame-
rika (2.349) Almanya (1.261) ve italya (1.106) ola-
rak tespit edilmistir (Sekil 3).

5.8. Kurum Atif Analizi

Kurum atiflarini belirlemek iizere en az 10 ya-
yin ve en az 10 atif kriteri ile 13 gozlem birimi
tizerinden ag haritas1 olusturulmustur. Analiz

sonucunda 3 kiimelenme, 65 baglanti ve top-
lam 408 baglant1 giicii tespit edilmistir. En faz-
la yayimnla temsil edilen ilk {i¢ kurum sirasiyla;
CESIFO-Uluslararast
Ag1 (Almanya), 22 yayila Tulane Universitesi

29 yayinla Arastirma
(Amerika) ve Viyana Universitesi (Avusturya)
olarak belirlenmistir. En ¢ok atif alan ilk ti¢ ku-
rumun ise Amerikan {iniversiteleri oldugu be-
lirlenmigtir. Bu kurumlar sirasiyla Kaliforniya
Universitesi (1.410 atif, 299 bag giicii), Michigan
Universitesi (1.252 atif, 288 bag giicii) ve Georgia
Devlet Universitesi (1.238 atif, 326 bag giicii) ola-
rak tespit edilmistir (Sekil 4).

5.9. Anahtar Sozciik Analizi

Eserlerde kullanilan anahtar sozciik baglarini
belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda,
toplam 1.894 farkli anahtar kelime iginde en az
10 kez tekrarlanan 27 gozlem birimi tizerinden
yogunluk gorseli olusturulmustur. Ortak anah-
tar sozciikler kapsaminda 5 kiimelenmenin, 125
baglantinin ve 635 baglant1 giiciiniin varlig tes-
pit edilmistir. Ilgili yayinlarda 654 kez tekrarla-

Tablo 2. Ulke Bazinda Yayin ve Atif Sayilart

Ulke Adi Toplam Atif Ortalama Atif

Amerika 234
italya 131
Almanya 116
Ingiltere 99
Fransa 54
Tiirkiye 18

8611 37 2.349
1700 13 1.106
2294 20 1.261
2524 25 1.007
1149 21 745
193 11 73

Sekil 3. Ulkelerin Atif Baglari
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nan vergi kagirma (tax evasion) anahtar sozciigii
ile en sik kullanilan anahtar sozciiklerin, vergi
uyumu (tax compliance, 98 tekrar, 125 bag giicii),
vergi ahlaki (tax morale, 47 tekrar, 70 bag giicii),
yolsuzluk (corruption, 47 tekrar, 66 bag giicii) ve
vergiden kaginma (tax avoidance, 42 tekrar, 65
bag giicii) oldugu belirlenmistir (Sekil 5).

5.10. Metinlerin Bibliyometrik Eslesme Analizi

Bibliyografik eslesme, birbirinden bagimsiz iki

kaynak tarafindan alintilanmis ortak bir esere
atif yapilmasi durumunu ifade etmektedir (Har-
mandaroglu, 2024: 34) . En az 5 atif almis olma
kriteri ile segilen ve aralarinda baglant: bulunan
571 birim gozlem ile yapilan analize gore 7 kii-
melenme, 67.103 baglant1 ve 142.908 toplam bag-
lant1 giicli hesaplanmistir. En fazla bibliyografik
eslesme olan yayinlar 544 alint1 ile Kleven (2011),
511 alint1 ile Slemrod (2007) ve 478 alint1 ile Alm
(2006b) olmustur. Toplam baglanti giiciiniin en

Sekil 4. Kurumlarin Atif Baglar:
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yliksek oldugu yayinlar ise 1.769 bag giicii ile
Alm (2012a), 1.673 bag giicii ile Paleka (2023) ve
1.672 bag giicii ile Alm (2011) olmustur (Sekil 6).

5.11. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi

Yazarlarin bibliyometrik eslesme baglarini belir-
lemek amaciyla en az 5 yayin ve en az 1 atif kri-
teriyle olusturulan yer paylasimli bag haritasina
gore, 51 birim gozlem 6 kiimelenme, 1.201 bag-
lant1 ve 53.136 toplam baglant1 giicii elde edil-
mistir. En fazla bibliyografik eslesme olan yazar-
larin atif siralamasina gore; James Alm (1.424 atif

12.295 bag giicii), Joel Slemrod (1.190 atif, 2.739
bag giicii) ve Benno Torgler (806 atif, 3.179 bag
giicit) oldugu belirlenmistir (Sekil 7).

5.12. Yazarlarin Ortak Atif Analizi

Bir yayinda birlikte alint1 yapilan farkli eserler or-
tak atif (co-citation) olarak isimlendirilmektedir.
Birlikte en az 50 atif alan yazar kriteri segimiyle
aralarinda baglanti bulunan 24 birim goézlem 2
kiimelenme, 276 baglanti ve 24.080 baglant1 giicii
tespit edilmistir. Analiz sonucunda en yiiksek
ortak atif yapilan yazarlarin sirasiyla; James Alm

Sekil 6. Metinlerin Bibliyografik Eslesme Baglar1
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(1.095 atif, 13.260 bag giicii), Benno Torgler (560
atif, 8.153 bag giicii) ve Joel Slemrod (488 atf,
5.611 bag giicii) oldugu belirlenmistir (Sekil 8).

6. SONUC VE ONERILER

Bu calismayla, vergi kagirma kavrami {izerine
yapilan akademik c¢alismalarin bibliyometrik
analizi gerceklestirilmis ve alana iliskin bilimsel
tretimin genel dinamikleri ortaya konmustur.
Aragtirma, vergi kagakciliginin kiiresel ilgi go-
ren ve farkli bakis agilarindan bir¢ok alanda ele
alinabilecek bir konu oldugunu gostermektedir.
Calismada, WOS veri tabaninda son 30 y1l iginde
(1995-2024) yayinlanan makaleler arastirma kap-
samina dahil edilmis ve 1.910 yayin veri setini
olusturmustur. Vosviewer programi yardimiyla
yapilan analizler sonucunda; yillar itibariyle en
¢ok eserin 2020 yilinda (155 yaym) yaymlandig:
belirlenmistir. En ¢ok yayin yapan tilkenin Ame-
rika (234), en ¢ok arastirma yapilan bolgenin yine
Amerika (450) oldugu tespit edilmistir. En ¢ok
yayin yapilan bilim alaninin ekonomi (1.227), en
¢ok yayin yapan derginin Journal of Public Eco-
nomics (67) ve en ¢ok yaym yapan yayincinin
Elsevier (428) oldugu belirlenmistir. Arastirma
bulgulari, en iiretken yazarin Colin C. Williams
(41 yayin), en etkili yazarin James Alm (1.424
atif) ve baglant1 giicli en yiiksek yazarin Erich
Kirchler (61) oldugunu gostermektedir. Aras-
tirma sonuglari, vergi kagirma temasmin yillar
icerisinde giderek artan bir akademik ilgililik
kazandigini, zaman icinde farkli bilim alanlar

kapsaminda incelemeye konu oldugunu, vergi
kagirma temastyla en ¢ok kullanilan anahtar ke-
limelerin vergi uyumu, vergi ahlaki, yolsuzluk
ve vergiden kaginma oldugu ve bu temalarin li-
teratiire yon veren onemli konular arasinda yer
aldigimni ortaya koymaktadir.

Vergi kacirma ile ilgili bilimsel literatiiriin de-
rinlemesine analiz edilmesi, bu alanin akademik
gelisimini, temel egilimlerini ve gelecek pers-
pektiflerini anlamak agisindan biiyiik bir neme
sahiptir. Bu c¢alisma, vergi ka¢irma alanindaki
akademik yayinlar1 kapsamli bir sekilde deger-
lendirerek, gelecekte gerceklestirilecek arastir-
malara yon gosterici bir nitelik tagimaktadir.
Calisma kapsaminda elde edilen bulgular ve ¢i-
karimlar dogrultusunda, akademik diinyaya ve
idari uygulamalara yonelik asagidaki Oneriler
sunulmaktadir:

e Bibliyometrik analizler, gelecekteki akademik
arastirmalarin yonlendirilmesinde temel bir reh-
ber olarak ele alinmali ve sistematik bir sekilde
uygulanmalidir.

e Vergi kagirma konusundaki akademik calis-
malarin biiytik 6l¢tide belirli tilkelerle sinurl kal-
dig1 g6z oniinde bulundurularak, farkli cografi
bolgelerde ampirik arastirmalarin yayginlastiril-
mast tesvik edilmelidir.

e Vergi kagirma olgusunun daha genis bir pers-
pektifle ele alinabilmesi i¢in, muhasebe etigi,
davranigsal ekonomi ve hukuk gibi dogrudan

Sekil 8. Ortak Atif Yapilan Yazarlar Aras1 Baglar
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iliskili disiplinlerle is birligi yapilarak disiplinle-
rarasi ¢alismalar gergeklestirilmelidir.

e Vergi kacirmay1 azaltmak ve vergi uyumunu
artirmak amaciyla, kamu politikalar1 ve mevcut
mevzuat akademik bulgular 1s1ginda gozden
gecirilmeli ve kanita dayali yeni diizenlemeler
olusturulmalidir.

e Vergi kacgirma egilimini etkileyen faktorler ara-
sinda yer alan vergi bilinci ve vergi ahlaki algi-
smin giiglendirilmesine yonelik kapsamli egitim
programlar1 ve bilinglendirme kampanyalar:
yayginlastirilmalidir.

e Uluslararas: diizeyde basarili olmus vergi po-
litikalar1 ve iyi uygulama ornekleri analiz edile-
rek, uygun sekilde adapte edilmesi saglanmali-
dar.

Bu ¢alisma, vergi kacirma alaninda gergeklesti-
rilen akademik tiretimi bibliyometrik bir yakla-
simla inceleyerek hem teorik hem de pratik an-
lamda onemli katkilar sunmaktadir. Gelecekte
bu alanda yapilacak daha ayrintili ve kapsaml
calismalar ile vergi kagirma olgusunun ¢ok bo-
yutlu dinamikleri daha iyi anlagilacak ve etkili
¢Ozlim Onerileri gelistirilebilecektir.
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Cevik

1. GIRIS

Ekonomik sistem icindeki her bir birim finansal
sagligini korumak ve iyilestirmek igin farkl ye-
teneklerden faydalanmaktadir. Devletler para
politikalar1, kalkinma planlar1 gibi araglardan
faydalanirken bireyler ve/ve ya organizasyonla-
rin yoOneticileri finansal okuryazarlik yetenekle-
rini kullanmaktadirlar. Ekonomik karar almay1
etkileyen 6nemli faktorlerden biri olan finansal
okuryazarlik, mikro diizeyde bireylerin ve kii-
c¢iik isletmelerin finansal kararlarimi iyilestirir-
ken, makro diizeyde ekonomik kalkinmay1 ve
mali istikrar1 desteklemektedir. Asagida da bu
faydalar 6zetlenmeye calisilmistir.

Finansal okuryazarligin mikro diizey faydalar:

e Bireysel karar verme: Finansal okuryazarlik,
bireylerin daha bilingli finansal kararlar almasi-
na yardimei olur, bu da tasarruflarin artmasina,
bor¢lanma risklerinin azalmasina ve mali refahin
artmasina yol agmaktadir (Dzodzikova ve dig.,
2022; Santos, 2020; Lusardi ve Messy, 2023).

o Kiiciik isletmelerin basarisi: Kii¢lik isletmeler
i¢in finansal okuryazarlk, nakit akisinin daha iyi
yOnetilmesini, finansal tablolarin analiz edilme-
sini ve stratejik planlamanin yapilmasin sagla-
dig1 icin isletmelerin uzun vadeli basar1 ve biiyfi-
me sansini artirmaktadir (Hussain ve dig., 2018;
Urefe ve dig., 2024).

e Finansal kapsayicilik: Finansal okuryazarlik,
bireylerin bankacilik ve finansal hizmetlere
erisimini artirarak ve finansal kapsayicilig: tes-
vik ederek yoksullugun azaltilmasina katkida
bulunmaktadir (Hasan ve dig., 2021).

Finansal okuryazarligin makro diizey faydalar:

e Ekonomik gelisme: Finansal okuryazarlik, kay-
naklarin daha iyi tahsis edilmesine ve finansal
istikrarsizlik risklerinin azaltilmasma yardimci
olarak ekonomik kalkinmay1 desteklemektedir
(Santos, 2020; Goel ve dig., 2014).

o Gelir ve servet esitsizlikleri: Finansal okurya-
zarlik, gelir ve servet esitsizliklerini azaltabilir,
bu da daha dengeli bir ekonomik biiyiimeye kat-
kida bulunabilir (Goel ve dig., 2014).

e Devletin mali saghig:: Finansal okuryazarlik,
devletin mali istikrarini artirabilir, enflasyon ve
biitge agig1 gibi sorunlar1 azaltabilir (Li ve dig.,
2021).
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Farkli diizeylerde faydalar saglayan finansal
okuryazarlik sadece finans bilim dalinin rada-
rinda degildir. {lkdgretimden, yiiksek dgrenime
egitimin (Khan ve dig., 2020) her kademesi igin
arastirma problemi olarak literatiirde kendine
yer buldugu basit bir internet aramasiyla goriile-
bilir. Ayrica psikoloji (Wahyuni ve dig., 2022), is-
letme ve yonetim (Lukiyanto ve Skenoma, 2023),
bilgisayar bilimleri (Nasrudin ve dig., 2024;
Zhu ve Shen, 2021), medya c¢alismalar: (Sitorus
ve Sadjiarto, 2022) ve hatta din (Solekah ve Ha-
kim, 2024) gibi farkli ¢alisma alanlar1 da finan-
sal okuryazarlik kavraminin gesitli yonlerini ile
ele alma ¢abasindadirlar. Hal boyle olunca hem
Tiirkge hem de Ingilizce literatiirde disiplinler
arasi ¢alisma imkani sunan 6zel bir yer edindi-
gi iddia edilebilir. Bu ¢alisma finansal okurya-
zarhgin Ingilizce ve Tiirkge literatiirde edindigi
ozel yeri Web of Science (WoS) ve Dergipark
veritabanlarindan edinilen kaynaklarla incele-
meyi amaclamistir. Ayrica Ingilizce ve Tiirkce
calismalarin ortak noktalari, farkliliklart ve her
iki yazinin gelisime agik noktalarinin saptan-
mas! finansal okuryazarlik alaninda calismay:
planlayan arastirmacilar igin karar almalarim
destekleyici rol tistlenecegi diistiniilmektedir.

2. MATERYAL VE METOT

Diinyamiz 2019 yilinda yasanilan pandemi ile
yeniden sekillenirken, bilim diinyas i¢in de tari-
hi bir esik olusturmustur. Akademik yazin 2019
oncesi ve sonrasi olarak keskin bir ¢izgi ile ayri-
lan calismalar1 konu edinmistir. Bu calismada da
anahtar kelimeleri iginde Finansal Okuryazarlik
kavramini barindiran son bes yila ait hakemli
dergilerde basilan makaleler verileri olustur-
maktadir. Ingilizce literatiir icin WoS Science
veritabani tizerinde 01.01.2020-31.12.2024 tarih
araliginda, agik erisimde (Open Access) olan “Fi-
nancial Literacy” anahtar kelimesini iceren 684
makaleye ait veriler ris format1 ve Excel dosyasi
olarak indirilmistir. Tiirkce literatiire ait veri-
ler ise Dergipark veritabanindan edinilmistir.
2020'den baslayarak 2024 yili da dahil olmak
tizere basilan “Finansal Okuryazarlik” anahtar
kelimesini igeren 165 makalenin tanimlayicila-
r1 Excel dosyas1 olarak disa aktarilmigtir. Elde
edilen veri setleri ayr1 ayri Python yazilhim dili
kullanilarak frekans analizi, bibliyometrik analiz
tekniklerinden biri olan anahtar kelime birlikte
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goriilme ag1 ve veri gorsellestirme teknikleri ile
incelenmistir.

Bibliyometrik analiz, bilimsel verilerin biiyiik
hacimlerini kesfetmek ve analiz etmek icin po-
piiler ve titiz bir yontemdir. Akademik {iret-
kenligi 6l¢gmek, arastirma alanlarinin evrimini
izlemek ve bilimsel igbirliklerini degerlendirmek
icin yaygin olarak kullanilan bu analiz, belirli
bir alanin evrimsel niianslarini agiga gikarirken,
o alandaki yeni gelismelere de 1sik tutmaktadir
(Donthu ve dig., 2021). Birlikte goriilme (Co-oc-
currence) ag1, bibliyometrik analizde sikga kul-
lanilan bir tekniktir ve belirli anahtar kelimele-
rin veya terimlerin birlikte ne siklikla gectigini
inceleyerek arastirma alanlarinin ve temalarmin
haritalanmasina yardimci olmaktadir (Abdollahi
ve dig., 2021; Darman ve dig., 2023). Bibliyomet-
rik analiz gerceklestirmek igin farkli teknikleri
iceren VOSviewer, CiteSpace, BibExcel, ScIMAT,
Gephi, HistCite ve daha bir¢ok yazilim kullanila-
bilir. Fakat bu ¢alismada networkx kiitiiphanesi
kullanilarak Python’da kodlanarak analiz ger-
ceklestirilmistir.

3. UYGULAMA VE BULGULAR

Veritabanlarindan bir 6nceki baslikta agiklandig:
sekilde elde edilen veriler Google Colab bulut ta-
banli Python gelistirme ortaminda frekans ana-
lizi i¢in pandas, gorsellestirme igin mathplotlib,
seaborn ve anahtar kelime birlikte goriilme ag1
icin networkx kiitiiphaneleri ile islemlere tabi
tutulmustur. Ayrica “behavior”, “behaviour”,
“age”, “aging”, “attitude”, “attitudes” gibi bir-
birine yakin kavramlar biiyiik dil modellerinden

olan GPT ile temizlenmistir. ingilizce yayinlarin
sayilarinin ¢ok fazla olmasi yazarlar tarafindan
verilmis anahtar kelime cesitliliginin yiiksek ol-
masi sebebi ile Jel kodlara karsilik gelen basliklar
GPT biiyiik dil modeli tarafindan Ingilizce litera-
tlirtin anahtar kelimelerinin veri doniisiimiinde
kullanilmigtir. WOS {izerinden elde edilen excel
dosyasinda yazarlar tarafindan belirlenen anah-
tar kelimeler GPT biiyiik dil modeline verilerek
bu anahtar kelimelerin benzerliklerine gore si-
niflandirilmasi istenmistir.

Tiirkge literatiirde ise yayin sayisinin az olma-
sindan dolayr yazarlarin belirledigi anahtar
kelimelerde sadece benzerligi fazla olan anah-
tar kelimeler tek bir kavram altinda birlestiril-
mistir. Ornegin «finansal bilgi diizeyi», «piyasa
bilgisi», «finans bilgisi» kavramlar1 «finansal
bilgi» anahtar kelimesinde birlestirilerek aym
anlami tastyan kavramlarin farkli kavramlar gibi
algilanmasmin 6niine gegilmek istenmisgtir. Veri
temizligi ve doniisiimiiniin bu adimi; farkl keli-
meler ya da sadece aldiklari bir son ekle birbirin-
den ayr1 gibi goriinen kavramlarin 6zde bir hale
getirilmesi ile yapmin dogru analiz edilmesini
saglayan onemli bir basamaktir.

Veri temizligi ardindan Ingilizce literatiiriin be-
timlenmesi i¢in yayinlarin yillara gore dagilim-
lar1 histogram tizerinde gorsellestirilmistir. Sekil
1 tizerinde 2022 yilinda finansal okuryazarlik
alanyazinin zirve yapmasinin ardindan onemi
kaybetmeden calismalara konu oldugu goriile-
bilir.

Sekil 1. Financial Literacy anahtar kelimesini igeren makalelerin yillara gore dagilimi

Yayinlarin Yillara Gore Dagilimi
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Cevik

Alanyazina en fazla katki yapan tilkelerin sira-
lamas: (Sekil 2) incelendiginde Asya kitasindaki
iilkelerin finansal okuryazarliga ¢ok onem ver-
dikleri ve akademinin bu alanin gelisimi igin ne
kadar c¢aba harcadig1 goriilmektedir. Asya eko-
nomisinin son dénemde yildizinin parlamasmin
sebeplerinden biri belki de finansal okuryazarl-
gin makro etkilerinin yansimasi olabilir.

Finansal okuryazarlik anahtar kelimesi filtre
olarak kullanilmasi kaynakli Sekil 3 {izerinde
en fazla kullanilan 20 anahtar kelimenin en faz-

las1 olarak yerini almistir. Anahtar kelimeler-
deki “behavioral economics” kavrami ise ikin-
ci, tiglincli ve onuncu siralarda olmak {izere ¢
farkli anahtar kelime 6begi ile karsimiza ¢itkmak-
tadir. Ayrica “education and labor”, “financial
education”, “education” kavramlar1 da finansal
okuryazarligin egitim boyutunun sik ele alinan
kavram oldugu da dikkat ¢ekicidir. Olusturulan
frekans analizi sonucu egitim ve psikoloji agir-
likl1 anahtar kelimelerin literatiirde hakim oldu-
gu iddia edilebilir.

Sekil 2. Literatiire en ¢ok katk: saglayan 10 tilke
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En

dagilimlarina bakildiginda zaman iginde kav-
ramlarm popiilerlik oranlarinin hizlica degisti-

Anahtar Kelimeler

popiiler 20 anahtar kelimenin yillara gore gi goriilebilir. Ornegin savings and investment

Sekil 4. En popiiler 20 anahtar kelimenin yillara gore dagilimi

Anahtar Kelimeler ve Yillara Goére Frekans Dagilimi
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Sekil 5. Her yilin en popiiler 10 anahtar kelimesinin dagilimi

Yillara Gore En Cok Kullanilan 10 Anahtar Kelime (Toplam Frekansla Siralanmis)

700 4
. 2020
. 2021
600 | . 2022
w2023
500 - 2024
n
< 400
©
22
[}
i 300
2001
100 1
0
> w n = n c o 0 o @ 0 ') o
g 8 g 5 3 g 8 S = 5 g g g g g 5 2 g 2 ) g
I 8 E @ 5 7 E = g E E £ E 5 5 < ] E £ H £
ol 2 S = I et =l -1 o
= = ] = S Q I~ a I Qo =} = c c 2 Qo = = =
= c S o Fil £ S S £ < = = = ] = < g H 4]
= & 5] c c 2 =1 S o £ 1 S =] o > g ] Qo 13 o o
T P o = @ 8 o] @ [ £ o [v) o L T o = o = c =
2 ] @ = c g 5] e H c @ a ) 5 c a = @ ] > £
= = S < ] » @ c c 5 o o o =
5 E T g £2 g & ¢ = 5 ¢ & § § @& <2 g§ £ g =B
E ¢ ¢ g ¢ ¥ § s £ s &8 T g § & E 5 §® &£ 2 -=°
= s > £ T 3 E S s S o -] e < o wn
H £ S c 2 5 @ S c c £
g £ ° = E rcl @ - a o S = o o £ =
[7] o s = c =4 i o <] - = £
= <1 8 < = © 5 « £ c H
4 @ <] -] —= 8 . @ H T
=] - c c © @ Il - n
= 5 o o = ] = 2
o o x 2 9 £ =
= o = ] (=1 - <] [7)
[ I = = o - = £
o = [ ] S 2
-] c
c - E 9 S
o o - - o
171 Il b
[*) w [ =
£ 8 H 2
g E T z
Iy =
c
S S 5 2
@ g @
4 E
] 8
E Z

Anahtar Kelimeler

kavrami pandeminin en hizli yasandig: 2020 y1-
Iinda yogun calisilmasina ragmen, onu izleyen

175

150

- 125

- 100

-75

25

o]

19




Cevik

yillarda oyun disinda kalmigtir. Fakat egitim ve
psikoloji alanina ait anahtar kelimeler hiz kes-
meden her y1l popiilerliklerini koruyarak devam
etmiglerdir.

Popiiler anahtar kelimelerin yillar i¢cinde degis-
mesinden dolay1 her yila ait en ¢ok kullanilan 10
anahtar kelime secilerek y1ginli bar grafik (Sekil
5) tizerinde gorsellestirilmistir. Bu grafige gore
sirketlerin finansal yatirim kararlar1 ve finansta
cinsiyet esitligi 2024 yilinda literatiirde glindeme
giren kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 6'da yillara gore en fazla kullanilan 10
aragtirma alan1 gosterilmektedir. «Business &

Economics” alan1 tiim yillarda en yiiksek frekan-
sa sahiptir ve genel olarak 2022 ile 2023 yillarin-
da arastirma frekansmin belirgin sekilde arttig:
goriilmektedir. Anahtar kelimenin ait oldugu
alan da olmasindan dolay1 bu beklenen bir du-
rumdur fakat geriatri ve gerontoloji arastirma

alan1 oldukga dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Sekil 7 ise galisma alanlarinin tamaminin dahil
edildigi kelime bulutudur. Kelime bulutu ince-
lendiginde matematik, aile calismalari, ekoloji ve
saglik alanlarinda da ¢alismalar yapildig: goriil-
mektedir.

Sekil 6. Yillara gore en fazla kullanilan 10 aragtirma alan1

Yillara Gore En Fazla Kullanilan 10 Arastirma Alani
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Sekil 8'de de goriildiigii gibi ekonomi alaninin
en baskin arastirma kategorisi olmas: oldukga
beklenen bir durumdur. Ekonomi ile birlikte
isletme, egitim, ¢evre bilimleri ve sosyal bilimler
gibi alanlar da 6nemli aragtirma alanlar1 olarak
one cikarken, «Multidisciplinary Sciences” ka-
tegorisinin, diger kategorilere gore daha diisiik

konumda yer alan kelimeler, WoS platformun-
da daha sik kullanilan veya 0ne ¢ikan arastirma
kategorilerini isaret ederken, daha kiigiik keli-
meler ise daha az siklikta kullanilan veya daha
nis alanlar1 temsil etmektedir. Ekonomi, igletme,
egitim, cevre bilimleri ve disiplinleraras: yakla-
simlar bu platformda 6ne ¢ikan ana arastirma

frekansa sahip olsa da, artan bir ivmeyle kendine alanlaridir. Bununla birlikte, “Management”
(Yonetim), “Occupational Health” (s Saghgy),
“Green Sustainable” (Yesil Stirdiiriilebilir), “Fa-
mily Studies” (Aile Calismalari), “Gerontology”

(Gerontoloji - Yashlik Bilimi), "Psychology” (Psi-

yer edindigi iddia edilebilir.

Sekil 9'da kelimelerin biiyiikliigii ve belirginligi,

o kategorinin = Onemini  veya  sikligim

yansitmaktadir. ~ Daha biiyiik ve merkezi

Sekil 8. Yillara gore WoS kategorileri dagilimi
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koloji), “Sciences Interdisciplinary” (Disiplinle-
rarasi Bilimler), “Educational Research” (Egitim
Arastirmalar1), “Environmental Studies” (Cev-
re Calismalari), “Environmental Technology”
(Cevre Teknolojisi) gibi kelimeler ise daha nis
alanlar1 temsil etmektedir.

Sekil 10’daki grafikte her bir daire/diigiim bir
anahtar kelimeyi temsil etmektedir. Dairenin
biiytikliigii ve rengi o anahtar kelimenin frekan-
sin1 temsil etmektedir. Kirmiziya yakin renkler
ve daha biiyiik daireler, frekansi daha ytiksek,
dolayisiyla daha 6nemli olan anahtar kelimeleri
ifade etmektedir. Maviye yakin renkler ve daha
kiiciik daireler ise frekansi daha diislik kelimeler
i¢gin kullanilmaktadir. Birlikte goriilme ag1, dai-
reler arasindaki cizgiler/baglantilar, bu anahtar
kelimelerin arastirmalarda birlikte gegme siklig1-
n1 gostermektedir. Cizgilerin varligs, o iki anah-

tar kelimenin ayni calismalarda veya benzer
baglamlarda birlikte kullanildigini anlatmakta-
dir. Birlikte goriilme ag1, davranigsal finans ve
finansal okuryazarlik anahtar kelimelerinin en
merkezi ve en sik kullanilan temalar oldugunu
ortaya koymaktadir. Aragtirmalarmn genellik-
le davranissal ekonomi cergevesinde, finansal
okuryazarlik, finansal egitim, yatirnm kararlari,
ekonomik psikoloji, yanhiliklar, risk ve sigorta,
saghik, emeklilik, cinsiyet esitligi, demografi,
bolgesel ve kentsel ekonomi gibi konularla ilis-
kili oldugunu resmetmektedir.

Tirkee literatiirtin betimlenmesi i¢in ise konular
ve anahtar kelimeler ile ilgili frekans analizleri
ve dagilimlardan faydalanilmistir. Bunlara ek
olarak anahtar kelimelerin birlikte goriilme ag1
hazirlanarak aragtirmalarda kurulan iligkiler ha-
ritalandirilmsgtir.

Sekil 10. Anahtar kelimelerin birlikte goriilme ag1

Anahtar Kelimeler Arasi Co-Occurrence AJi (Frekansi 25 ve Ustil Olanlar)
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Sekil 11"i inceleyerek literatiiriin genellikle birey-
lerin finansal okuryazarlik seviyelerini, bununla
iliskili tutumlarin, bilgilerini ve egitimlerini
merkeze aldigi yorumunu {iretebiliriz. Ayrica
«liniversite dgrencileri», «para yonetimi», «ano-
va”, “dijital okuryazarlik”, “finansal farkinda-
lik”, “finansal teknoloji”, “yapisal esitlik mode-
1i”, “bireysel emeklilik sistemi”, “kripto para”,
“ortaokul”,

“sosyal Dbilgiler”, “ortadgretim”,

“demografik degiskenler”, “finansal tabana ya-
yilma”, “t testi”, “dijital finansal okuryazarlik”
anahtar kelimeleri arastirmalarin cesitli yonle-

rini ve kullanilan metodolojileri yansitmaktadir.

Sekil 12'den, finansal okuryazarlikla birlikte
bireylerin finansal tutumlarinin ve finansal bil-
gi diizeylerinin de 6nemli arastirma konulari
arasinda oldugu yargisina ulasilabilir. Finansal
okuryazarlik, tutum ve bilgi kavramlar: birlik-
te ele alindiginda, arastirmalarin temel olarak
bireylerin finansal yetkinlikleri ve davranisla-
11 iizerine odaklandig1 iddia edilebilir. Kelime
bulutuna gore akademik c¢alismalar finansal
kavramlar ve yaklasimlar, demografik ve sosyal
faktorler, arastirma metodolojisi ve istatistiksel
terimler baglklar1 altinda toplanabilir.

Sekil 11. Tiirkge literatiirde anahtar kelimelerin histogrami
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Sekil 12. Tiirkge literatiir kelime bulutu
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”

Sekil 13%e gore “finansal okuryazarlik” kavra- gi” yillar iginde en dominant anahtar kelime-
mu ile birlikte “finansal egitim”, “finansal bil- leri olusturmaktadir. Bu terimler siirekli olarak

Sekil 13. Yigilmali Frekans Grafigi

Y1l Bazinda En Ylksek 20 Anahtar Kelimenin Frekansi (Yigilmali Grafik)
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dominantken, kripto para ve bireysel emeklilik
sistemi gibi yenilik¢i konular son yillarda dikkat
¢cekmeye baslamislardir.

Her yilin en popiiler 5 anahtar kelimesine ile iire-
tilen 1s1 haritasina (Sekil 14 ) gore Tiirkge finan-
sal okuryazarlik yazini finansal tutum, egitim ve
finansal bilgi {izerine ¢alismalarin yillar iginde
popiilerligini korudugu bir egilim gosterirken
2023 yii ile birlikte dijital okuryazarlik
kavraminin arastirmacilar tarafindan finansal
okuryazarlikla birlikte anildi181 anlagilmaktadir.

Sekil 15 incelendiginde finansal okuryazarlik
tizerine yapilan calismalarin, 2020’den 2024’e
kadar hem niceliksel (frekans artisi) hem de
niteliksel (konu gesitliligi) olarak biylidiigi
goriilmektedir. 2024'te goriilen yiiksek frekans
ve ¢oklu konu dagilimi, bu alanin giderek daha
fazla disiplinle kesistigini ve daha genis bir
akademik ilgi gordiigiinii isaret edebilir. Ayrica
teknoloji, dijital medya ve psikolojik danigsman-
lik gibi modern ve interdisipliner konularin 2023
ve 2024'te daha belirgin hale gelmesi, finansal
okuryazarlik arastirmalarinin giincel toplumsal

ve teknolojik gelismelere uyum saglamaya calis-
tigini resmetmektedir.

Ag (Sekil 16), “finansal okuryazarlik” ve “finan-
sal tutum” etrafinda yogun bir sekilde kiime-
lenmis bir yap1 sergilemektedir. Bu da, finansal
okuryazarlik arastirmalarinin bu iki kavram et-
rafinda sekillendigini ve diger konularin destek-
leyici veya yan unsurlar olarak ele alindigini gos-
terebilir. “kripto para” ve “saglik sektorii” gibi
bazi diigiimlerin agin kenarlarinda yer almasi
ve daha az baglantiya sahip olmasi, bu terimle-
rin finansal okuryazarlik ¢alismalari icinde daha
nis veya sinirl bir rol oynadigini ifade edilebilir.
Baglantilarin yogunlugu, finansal okuryazarlik
kavraminin multidisipliner bir alan oldugu ve
ekonomi, teknoloji, sosyoloji, istatistik gibi fark-
I1 disiplinlerle kesistirilebildigi anlamin1 tagiya-
bilir. Sosyal hizmet, sosyal medya, demografik
degiskenler kavramlarmin finansal okuryazarlik
ile iligskilendirilmesi, konunun sosyolojik ve de-
mografik boyutlara da uzandigini anlatmak is-
temektedir.

Sekil 15. Konularin yillara gore yigilmali frekanslari

Y1l Bazinda En Sik Gegen 20 Konunun Frekansi (Yigilmah Grafik)
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Sekil 16. Tiirkce alanyazin i¢in anahtar kelime birlikte goriilme ag:

Anahtar Kelimeler Arasi Birlikte Gérulme Agi (Frekansi 2 ve Ustii Olanlar)
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Bulgular gostermektedir ki hem Tiirk¢e hem de
Ingilizce literatiir finansal okuryazarlik kavrami-
n1 finansal davranis ve egitim odaginda ele al-
maktadir. Fakat yapay zeka (YZ) ve blok zincir
teknolojileri (BZT) finansal okuryazarlik, finan-
sal kapsayicilik ve finansal dayaniklilhik konu-
larinda ¢ok ciddi potansiyel barindirmaktadar.
YZ'nin finansal okuryazarlik alanindaki potan-
siyeli heniiz tam anlamiyla arastirilmamis olma-
sina ragmen, bazi ¢alismalar bu konuya dikkat
cekmektedir.
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YZ ve BZT'nin finansal okuryazarlik tizerindeki
potansiyel etkileri, politika yapicilar icin gesit-
li firsatlar ve zorluklar sunmaktadir. Firsatlar
arasinda, YZ algoritmalarimin bireylerin finan-
sal davraniglarini analiz ederek kisisellestirilmig
egitim igerikleri ve Oneriler sunabilmesi (Brown
ve Zhang, 2022) yer almakta, bu da finansal
okuryazarlik egitimlerinin etkinligini artirip
daha genis kitlelere ulasilmasim saglayabilir.
Ayrica, BZT'nin geleneksel finansal sistemlere
erisimi olmayanlar i¢in merkeziyetsiz finansal
piyasalar gibi uygulamalarla yeni finansal arag-
lar ve hizmetler sunarak finansal kapsayicilig
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desteklemesi ve YZ destekli araglarin bireylerin
potansiyel riskleri daha iyi anlamalarina ve bi-
lingli kararlar almalaria yardimci olmasi (Miller
ve dig., 2023) politika yapicilar i¢in dnemli avan-
tajlar sunmaktadir. Ancak bu teknolojiler aym
zamanda birtakim zorluklar1 da beraberinde ge-
tirmektedir. BZT tabanl finansal sistemleri an-
lamak, geleneksel finansal okuryazarlik beceri-
lerinin Gtesinde yeni bir yetkinlik gerektirmekte
(Johnson ve Lee, 2021) ve bu durum, politika ya-
picilari bu yeni becerilerin egitim programlarina
entegrasyonunu saglama konusunda sorumlu-
luk sahibi kilmaktadir. Ek olarak, YZ ve BZTye
erisimdeki esitsizlikler nedeniyle olusabilecek
teknolojik ugurumun oOntine gegilmesi ve BZT
tabanli finansal sistemler ile YZ destekli finansal
danismanlik hizmetlerinin yayginlasmasiyla or-
taya c¢ikan tiiketici korumasi sorunlarina yonelik
uygun diizenlemelerin ve denetimin saglanmasi
gerekmektedir.

YZ ve BZTnin finansal okuryazarlik egitim
programlarina entegrasyonu, 0grenme deneyi-
mini 6nemli Olgiide zenginlestirerek bireylerin
gelecegin finansal diinyasina daha iyi hazirlan-
malarini saglayabilir. YZ tabanli egitim araglari,
ogrencilerin 6grenme hizlarina ve ihtiyaglarma
gore uyarlanabilen kisisellestirilmis Ogrenme
platformlar1 sunarken, finansal simiilasyonlar
ve oyunlagtirma sayesinde risk almadan finansal
karar deneyimi yasama imkani taniyabilir. Ay-
rica, finansal konularda aninda destek ve bilgi
saglayan chatbotlar ve sanal asistanlar, 6grenme
stirecini daha erisilebilir hale getirebilir. BZT egi-
timi ise, 6grencilere BZT'nin temel kavramlarin
ve finansal uygulamalarini 6gretmenin yani sira,
ozellikle yayginlasan akilli sdzlesmelerin nasil
calistigini ve potansiyel risklerini anlamalarina
odaklanarak akilli s6zlesme okuryazarhigini ge-
listirmeyi amaclamalayabilir (Smith ve Wang,
2023). Bu etkileri anlamak ve politikalar gelistir-
mek igin gesitli teorik gergevelerden yararlanila-
bilir; 6rnegin Teknoloji Kabul Modeli (Venkatesh
ve Davis, 2000), YZ ve BZT tabanli araglarin et-
kinligini degerlendirmede kullanilirken, Sosyal
Ogrenme Teorisi (Bandura, 1977), YZ destekli
sanal topluluklar ve BZT tabanl: seffaf sistemler-
le 6grenmeyi tesvik edebilir. Bilissel Yiik Teorisi
(Sweller, 1988), YZ'nin kisisellestirilmis igerikle
O0grenme materyalinin karmasikligini azaltma

potansiyelini agiklarken, Inovasyon Yayilimi
Teorisi (Rogers, 2003) bu teknolojilerin finansal
okuryazarlik alaninda nasil yayginlasacagimi an-
lamamiza yardimci olabilir.

Sonug olarak, hem Tiirk hem de 1ngilizce lite-
ratiirde finansal okuryazarlik konusundaki tar-
tismalar paralellik gostermekle birlikte, YZ ve
blockchain gibi yeni teknolojilerin bu alandaki
etkileri konusunda daha fazla arastirma yapil-
mast gerekmektedir. Bu kapsamda, finansal
okuryazarlik egitimlerine YZ ve blockchain gibi
yeni nesil teknolojilerin entegre edilmesi, birey-
lerin finansal karar alma stireglerini daha bilingli
bir sekilde yonetmelerine, 6grenimlerini kisisel-
lestirmelerine ve finansal enstriimanlara ulas-
makta zorluk cekenlerin kapsanmasina olanak
saglayabilir.
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Oz

Son donemlerde miisteri iliskileri konusunda ¢ok daha 6zel ve farkl bilgilere sahip olmak rekabette
bagarinin temel anahtari olarak kabul edilmektedir. Ozel ve farkh bilgilere sahip olmanin da en temel
yolu miisterilerle etkilesime girmektir. Bu ¢alismada da, miisteri etkilesimi (customer engagement) ka-
vrami ele alinmis ve bu alanda son yillardaki arastirma egilimlerinin analizi yapilmistir. Calismanin
amaci, Ozellikle 2020-2025 yillar1 arasinda yayinlanan makaleler 1s18inda, bu kavramin gelisimini ve
yeni ortaya ¢ikan arastirma konularini anlamaktir.

Calismada yalnizca Web of Science veri tabaninda yer alan ve belirlenen yillar arasinda yayinlanmais to-
plam 4850 makalenin Vosviewer ile bibliyometrik analizi yapilmistir. Bulgulara gore, miisteri etkilesimi
konusundaki makalelerin say1si, &zellikle son yillarda artig gostermistir. Ornegin, 2023 yili 1163 makale
ile en yogun yayin yapilan dénem olmustur. En fazla makale Journal of Retailing and Consumer Ser-
vices dergisinde yayinlanmistir. Ayrica, miisteri etkilesimi literatiiriinde yayin yapan baslica yazarlar
arasinda Rather Raouf Ahmad, Hollebeek Linda D. ve Khan Imran yer almaktadir. Miisteri etkilesimi
ile ilgili arastirmalarin kiiresel diizeyde hizla yayildig: goriilmektedir. En ¢ok arastirma yapilan iilke,
Amerika Birlesik Devletleri’dir. Buna karsilik, Tiirkiye, Umman, Tunus, Kuzey Makedonya, Kuveyt ve
Suudi Arabistan gibi tilkeler, bu alanda yeni yeni aragtirma yapan iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu
bulgular, miisteri etkilesimi alaninda farkli cografyalardan artan akademik ilgiyi gozler oniine serme-
ktedir.
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Arastirma ayrica, miisteri etkilesimi alaninda degisen dinamikleri ve artan yenilikleri ortaya koymak-
tadir. Literatiirde miisteri memnuniyeti, sadakat ve deneyim gibi geleneksel konularin yani sira, “in-

fluencer marketing”, “value creation” ve “virtual reality” gibi yeni kavramlarin yiikselisi de dikkat
cekicidir.

Anahtar kelimeler: Miisteri Etkilesimi , Bibliyometrik Analiz , Miisteri Deneyimi, VOSviewer

Abstract

In recent years, possessing specialized and unique knowledge about customer relations has been rec-
ognized as a key factor in achieving competitive success. The most fundamental way to acquire such
knowledge is through customer engagement. This study examines the concept of customer engagement
and analyzes research trends in this field over recent years. The primary objective is to understand the
evolution of this concept and the emergence of new research topics, particularly based on articles pub-
lished between 2020 and 2025.

In this study, a bibliometric analysis of 4,850 articles published in the Web of Science database within
the specified period was conducted using VOSviewer. The findings indicate a significant increase in
the number of publications on customer engagement, especially in recent years. For instance, 2023 was
identified as the most prolific year, with 1,163 articles published. The Journal of Retailing and Consumer
Services has been the leading journal in terms of article volume. Additionally, the most prominent au-
thors contributing to the customer engagement literature include Rather Raouf Ahmad, Hollebeek Lin-
da D., and Khan Imran. The results also reveal that customer engagement research has been expanding
rapidly on a global scale. The United States has been identified as the country with the highest number
of studies in this field. In contrast, countries such as Turkey, Oman, Tunisia, North Macedonia, Kuwait,
and Saudi Arabia have only recently begun to engage in customer engagement research. These findings
highlight the increasing academic interest in this topic across diverse geographical regions.

Furthermore, the study underscores the evolving dynamics and growing innovations in the field of
customer engagement. In addition to traditional topics such as customer satisfaction, loyalty, and ex-
perience, emerging concepts like influencer marketing, value creation, and virtual reality have gained
notable attention in recent years.

Keywords: Customer Engagement, Bibliometric Analysis, Customer Experience, VOSviewer

1.GIRIS her vd., 2019:534). Dijital doniisiimiin hiz ka-
zanmastyla birlikte, miisteri etkilesimleri sadece

Miisteri katiimi (Customer Engagement), son geleneksel pazarlama cergevesinde degil, cok

yillarda akademik literatiirde ve is diinyasinda boyutlu bir yapi icerisinde degerlendirilmeye

giderek artan bir ilgiyle ele alinan 6nemli bir baglanmistir. Markalar ve isletmeler, miisteri-

kavramdir ve islem odakli pazarlamadan iliski
odakli pazarlamaya gecisin yasanmasi ile uzun
vadeli, deger odakli miisteri iligkilerinin 6nemi-
ni vurgulamaktadir(Islam&Rahman, 2019:277).
Ayrica miigteri etkilesimi, miisteri sadakati ve
marka giiveni gibi kritik sonuglar1 etkileyen
temel bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Rat-

30

lerle kurduklari iliskileri giiclendirmek ve uzun
vadeli baghlik olusturmak igin miisteri katihm
stratejilerini benimsemektedirler. Dolayisiyla
Miisteri etkilesimi, miisteri deneyimi ve kimligi
tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir ve bu etki-
lesim miisterilerin davranissal niyetlerini sekil-
lendirmektedir (Rather vd., 2019:26).
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Miisteri katilim1 kavrami, pazarlama, psikoloji
ve bilisim alanlariyla kesisen genis bir arastirma
alanma sahiptir. Son on yilda, isletmelerin bii-
ylimesi ve karlilig tizerindeki 6nemli katkilar:
nedeniyle pazarlama akademisyenleri ve uygu-
layicilar tarafindan biiytik ilgi gormiistiir (Rat-
her & Hollebeek, 2021:1). Bu kavramin akademik
literatiirde nasil sekillendigini ve gelistigini an-
lamak amaciyla bibliyometrik analiz, arastirma-
clar tarafindan siklikla kullanilan bir yontem
haline gelmistir. Bibliyometrik analiz, belirli bir
bilimsel alanin yayin egilimlerini, 6nemli arastir-
macilari, en ¢ok atif alan ¢alismalari ve alandaki
temel temalar1 belirlemeye yardimci olmaktadir.

Son yillarda bir arastirma alaninda iiretilen bil-
ginin performansinin, gelisiminin hangi yon-
lerde oldugu, bunun nasil izlenebilecegi, nasil
oOl¢lilebilecegine yonelik araglarin gelistirilmesi
konusunda ¢ok cesitli ¢abalar yer almaktadir.
Bibliyometrik analiz de bu amaclara hizmet
eden ve arastirmacilar tarafindan sik¢a kullani-
lan araglardan birisidir. Bibliyometrik analizde
temel amag, belirli bir bilimsel alandaki literatii-
rii tanimak, degerlendirmek ve anlamaktir. Bu
acgidan bibliyometrik analiz, herhangi bir ¢alis-
ma alaninin ya da disiplinin entelektiiel yapisimni,
alandaki gelisimi, yazarlar-konular-calismalar
arasindaki iligkileri haritalamak igin kullanilir
(Kestane, 2024:313).

Bu calismada, miisteri katilimi (Customer Enga-
gement) alaninda yapilmis akademik makaleler,
bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmis ve
bu alandaki akademik egilimler haritalandiril-
mustir. Aragtirmanin temel amaci, miisteri ka-
tilimu literatiiriindeki gelismeleri analiz etmek,
en etkili yazarlari, en ¢ok kullanilan anahtar
kelimeleri ve alanin gelecekteki arastirma yone-
limlerini ortaya koymaktir. Calismada, Web of
Science veri tabaninda yer alan makaleler analiz
edilerek, miisteri katilimi iizerine yapilan aras-
tirmalarin entelektiiel yapist ve gelisim stireci
degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin, musteri katilimi literatiiriine
katk: saglamasi ve gelecekte yapilacak ¢alisma-
lar igin rehber niteliginde bir kaynak sunmasi
beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Miisteri katiimi (Customer Engagement - CE),
tiikketicilerin markalar, iiriinler veya hizmetler-
le olan etkilesimlerini agiklayan ¢ok boyutlu bir
kavram olarak kabul edilmektedir. Literatiirde
miisteri katilimi, bilissel, duygusal ve davra-
nigsal bilesenleri igeren genis bir yapiya sahip
olup (Islam vd., 2020:1282) , miisteri sadaka-
ti, ortak deger yaratimi ve marka giiveni gibi
onemli sonuglar1 dogrudan etkileyen bir faktor
olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda, miisteri
katilimi, pazarlama yonetimi ve miisteri iligki-
leri alaninda giderek daha fazla arastirmacinin
ilgisini ¢ekmektedir. Miisteri etkilesiminin one-
minin artmasiyla birlikte, son yillarda isletmeler
199071arda miisteri islemlerine 6ncelik vermek-
ten, etkilesimi gliclendirerek mdiisteri sadaka-
tini artirmay1 hedefleyen iliski odakli pazarla-
ma anlayisini benimsemeye yonelmistir (Rasul
vd., 2023:325). Ayrica gliniimiizde migteriler,
markalarin yalnizca bir iiriin satmaktan Ote,
onlarla etkilesim kurmasini ve onlara daha fazla
deger sunmasmi beklemektedir. Bu durum,
yeni milenyum sonrasi donemde islem odakl
pazarlamadan iliski odakli pazarlamaya dogru
bir doniisiim yasandigini gostermektedir. Bunun
yan1 sira sosyal medyanin yiikselisi, miisteri et-
kilesiminin 6nemini artirmis ve markalar igin
miigteri sadakatini giiclendiren bir faktor haline
gelmistir (Lim vd., 2022:325). Dijital teknoloji-
lerdeki gelismeler de, bilgi paylasimi ve kendini
ifade etme igin yeni platformlar olusturmustur
ve insanlar giderek djijital ortamlarda etkilesime
girerken, isletmeler de miisteri katilhmin artir-
mak igin ¢evrimici topluluklar olusturmustur
(Islam wvd., 2017:96). Miisteri etkilegimi kavrami,
degerin yalnizca iiriin veya hizmetin sunulma-
styla degil, miisteri deneyimi ve etkilegim siire-
ciyle ortaklasa olusturuldugunu vurgulamakta-
dir (Brodie vd., 2011:253).

Bu cergevede, miisteri katilimi {izerine yapilan
calismalarin nasil bir gelisim gosterdigini anla-
mak ve bu alandaki akademik egilimleri belirle-
mek amaciyla, bibliyometrik analiz yontemi kul-
lanilarak temel temalar, anahtar yazarlar ve atif
aglar1 degerlendirilmistir. Calismanin bulgulari,
miisteri katilimi alaninda gelecekte yapilacak
arastirmalara yon vermesi agisindan onemli ¢i-
karimlar sunmaktadir.
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Arastirmanin sorulari ise asagidaki gibidir:

AS1: Customer Engagement (CE) alanindaki
mevcut yayin egilimleri nelerdir?

AS2: Customer Engagement konusunda en ¢ok
yayin yapan yazarlar kimlerdir?

AS3: Customer Engagement ile ilgili en ¢ok atif
alan yazarlar, iilkeler ve kurumlar hangileridir?

AS4: Customer Engagement ile ilgili hangi tema-
lar bilim insanlar1 arasinda popiiler konulardir?

AS5: Customer Engagement alaninda literatiirde
hangi bosluklar bulunmaktadir ve gelecekteki
aragtirmalar hangi yonlere odaklanmalidir?

2.1.Customer engagement kavrami

Miisteri katilimi (Customer Engagement - CE)
kavrami, pazarlama alaninda giderek artan bir
oneme sahip olmasma ragmen, literatiirde tam
olarak nasil tanimlanmas1 gerektigi, hangi un-
surlart kapsadig1 ve miisteri iligkileri yonetimi
agisindan nasil bir rol oynadig1 konusunda be-
lirli bir kavramsal farklilik gozlemlenmektedir.
Miisteri katilimi; psikoloji, pazarlama ve dijital
dontistim gibi cesitli perspektiflerden ele alin-
makta ve her bir bakis agist kavrami farkli bir
cercevede degerlendirmektedir.

Bu farklilik, kavramin taniminda da kendini gos-
termektedir. Brodie ve arkadaslar1 miisteri kati-
limini, “miisterinin belirli bir marka veya {iriinle
etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik bir
durum” olarak tanimlarken, Hollebeek ve arka-
daglar1 (Brodie vd., 2011:522) miisteri katilimini,
“miisterinin marka ile etkilesimleri sirasinda
veya bunlarla baglantili olarak gerceklestirdigi
bilissel, duygusal ve davranigsal faaliyetler bii-
tini” seklinde ifade etmektedir. Bu tanimlar
arasindaki farkhiliklara ragmen, genel olarak
miisteri katiliminin biligsel, duygusal ve davra-
nigsal bilesenlerden olusan ¢ok boyutlu bir yap:
oldugu kabul edilmektedir.

Ornegin, davranigsal pazarlama perspektifinde

misteri katilimi, tiiketicilerin bir marka
veya tlriinle biligsel, duygusal ve davranigsal
olarak etkilesimde bulunma siireci olarak
ele alinmaktadir. Bu baglamda, miisterinin

sosyal medya, cevrimici topluluklar ve marka
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etkinlikleri gibi kanallar aracilifiyla marka
ile kurdugu bagin giicii, miisteri katiliminin
seviyesini belirleyen temel unsurlar arasinda
yer almaktadir. Dijital pazarlama ve bilisim
teknolojileri (BT) acgisindan bakildiginda ise
miisteri katilimi, veri analitigi, yapay zeka ve ki-
sisellestirilmis miisteri deneyimleri ile destekle-
nen bir siireg olarak degerlendirilmekte ve miis-
teriyle siirekli etkilesimi saglayan dijital araglarla
iligkilendirilmektedir.

Stratejik yonetim perspektifinde ise miisteri ka-
tilimi, marka sadakati, miisteri memnuniyeti,
ortak deger yaratimi ve uzun vadeli miisteri ilis-
kileri gibi unsurlar iceren daha genis bir gerce-
vede ele alinmaktadir. Isletmeler, miisteri katili-
mini sadece bir pazarlama stratejisi olarak degil,
ayni zamanda rekabet avantaji saglayan bir is
modeli olarak benimsemektedir. Ancak, miisteri
katiliminin kapsami ve etkisi hakkinda literatiir-
de farkli gortisler bulundugundan, tek bir ortak
tanim olusturmanin zor oldugu goriilmektedir.

Bu calismada, miisteri katilimi kavramina iligkin
literatiirdeki mevcut yaklasimlar analiz edile-
rek, 6ne ¢ikan tanimlamalar degerlendirilmis ve
miisteri katiliminin pazarlama, dijital doniisiim
ve stratejik yonetim ekseninde nasil ele alindig:
tartisilmistir. Calismada yer alan gesitli miisteri
katilmi tanimlarina iliskin 6rnekler Tablo 1'de
sunulmustur.
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Tablo 1. Customer Engagement tanimlari

Mugteri etkilegimi (CE), psikolojk, duvgusal ve
davianugal bilegenleni igeren gok bovutlu bir

{Drodie, Roderick | wi, 2011 354)
kavramdir.

Mugten etkilegimi (CE), biwin Wr ovarkana
mindiigi dinin veva hiznwilerle olan katilimiin ve (Brodie, Rodendk J, wi, 201150
baglantsuun yogundu gu ol arak tanndan

Miigten etkilegini, miigterinin firma igin dogrudan

veva dolavii olarak deger varatma surecidir, (Ramil, Tareq v, 2017 M%)

Muigten katilinn, nigtennin satin alma Stesindeki
davramugsal dadelen olarak tamumlamr ve bu
etkilegimler motivasyonel faktorlerden
kayriakl anir,

sk Ulwd, 2019278

Migtenn  etkilegimini  ‘hizmet  iligkilerinde
mtigtenilenn belirh bir nesne (ornegin, bir marka) ile
etkilogindi ve ortak varahia denevimleri sonucu
orfava gkan  paikolepk  lar  dwnw  olarak
tananlamaktadir,

(Kha, Tivian vl 2000 Lisd)

Mugteninin ~ marka  sthilegimlennde  biligssl,
duygusal, davianigsal ve sosval Kavnaklani
Ilingli ve motivasyone]l olarak yahmun yapma
wirecidir,

(Rather, Faoul Alunad v, 38105

Mugterinin ~ markayla  olan  ethilegimlerinde
motivasyona davali ve iradi olarak iglem vapan
kaynaklamm  (biligsel, duvgusal, davriangsal ve
sosval  bilgi/becenler gild) w ;’Im\ goien
kaynaklanni (ekipman gits) yvatumasdir,

(Rt i, Raonid Abwinad vl
2022 30.351)

3.YONTEM

Bu bolimde, nicel veriler ve nimerik 6l¢cim
gostergeleri kullanilarak miisteri katilimi (Cus-
tomer Engagement - CE) kavramina iligkin yapi-
lan bibliyometrik analizler sonucunda kavrama
yonelik ¢alismalarin biitiinciil bir bakis agis1 ile
arastirmacilarin dikkatine sunulmasi amaglan-
maktadir. Arastirmanin giris kisminda da ifade
edildigi gibi bu arastirmada miisteri katilimi ala-
nindaki mevcut yayin egilimlerinin ne oldugu,
kavramla ilgili en etkili makalelerin hangileri ol-
dugu, bu konuda en ¢ok yayin yapan ve en ¢ok
atif alan yazarlarin kimler oldugu, bu konuda
hangi tilke ve kurumlarin 6ne ¢iktig1, bilim in-
sanlar1 arasinda miisteri katilimu ile ilgili en ¢ok
hangi konularin popiiler oldugu ve bu alanda
gelecekteki arastirma alanlarinin neler olabilece-
gi sorularina da yanit aranmaya calisiimistir.

3.1.Veri ve analiz

Arastirma hedefine ulasmak icin bibliyometrik
analizle birlikte bir literatiir taramasi yapilmis-
tir. Bibliyometri, “bibliyografik kayitlarin ma-

tematiksel ve istatistiksel analizi” olarak tanim-
lanmaktadir (Pritchard, 1969:348). Bibliyometrik
analiz sayesinde makaleler ve anahtar kelimeler
arasinda entelektiiel baglantilar kurarak, aras-
tirma konusu ile ilgili yiikselen trendleri ve po-
tansiyel aragtirma firsatlarmi gosteren biiyiik
resmi gédrmek miimkiin olur (Boyack & Klavans,
2010:2389; Marchhiori & Fanko, 2020:130). Bibli-
yometrik teknikler, aragtirmacinin 6znel onyar-
gis1 nedeniyle gegersiz kilinabilecek anlatisal li-
teratiir incelemelerine kiyasla niceliksel titizligi
sayesinde daha objektif bulgular sunar (Tran-
field vd., 2003:404).

3.2.Bibliyometrik analiz arac1 ve se¢imi

Literatiirde farkli bibliyometrik analiz araglar
kullanilmaktadir. Ag verilerine dayali harita-
lar olusturmak, bu haritalar1 gorsellestirmek ve
kesfetmek amaciyla son yillarda gelistirilen agik
kaynak bir yazilim olan VOSviewer, sozii edilen
bu aracglardan biridir (Van Eck & Waltman, 2010,
s. 523). VOSviewer, literatiirde yer alan ¢alisma-
larin ag, bibliyografik ve metin verilerine dayali
haritalar olusturulmasina, bunlarin gorsellesti-
rilmesine ve takip eden kisimlarda detaylar: su-
nulan cesitli baglamlarda kesfedilmesine olanak
saglayan ticretsiz, agik kaynakli bir bibliyomet-
rik haritalama programidir. Nees Jan van Eck ve
Ludo Waltman tarafindan gelistirilen program,
bilimsel arastirmalarin yazar, iilke, dergi, atif,
anahtar sozciikler, 6zet ile arastirmay1 destek-
leyen kurum verilerinden yararlanarak mevcut
veya arastirmaci tarafindan olusturulan veriler
tizerinden haritalar olusturmaktadir (Arslan,
2022:33). Islevsel olmasi, kullanici dostu ara
ylizii ve gilivenilir ¢iktilar saglamasi nedeniyle
uluslararast literatiirde 2010 yili itibariyla artan
bir bi¢cimde tercih edilmektedir. Bu g¢alismada
da so6zii edilen nedenlerden dolayr VOSviewer
programi tercih edilmistir.

3.2.Veri tabani ve arama kriterleri

Mevcut calismada Web of Science veri tabani
kullanilmistir. Bibliyometrik analizler dahil ge-
sitli analizler icin Web of Science veri tabaninin
secilmesi, arastirmalarin giivenirligi acisindan
onemli bir faktordiir. Web of Science veri tabani
ileri diizey veri analizi igin gelismis arama gos-
tergelerine sahip olmakla birlikte gesitli kont-
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rol mekanizmalar1 kullanmaktadir. Yayin etigi
acgisindan nitelikli ve giivenilir ¢aligmalar1 kap-
samaktadir. Ayrica, farkl disiplinlerden genis
kapsamli bir veri koleksiyonuna erigsim sagla-
maktadir (Dirik vd., 2023:164).

7 Aralik 2024 tarihinde, “customer engagement”
anahtar sozctigiiyle Web of Science veri tabanin-
da “tiim alanlar” segilerek yapilan aramada top-
lam 8646 sonuca ulasilmistir. Yillara gore en eski
2020 ve en yeni 2024 olmak {izere farkh disiplin-
lerden sadece aragtirma makalesi kapsaminda
ve Ingilizce olan toplam 4850 makale aragtirma-
ya dahil edilmistir. Bu makele de bir arastirma
makalesi olmas1 ve sonraki ¢alismada da alan
arastirmasi planlandig: icin bibliyometrik ana-
lizde sadece arastirma makaleleri ele alinmigtir.
Boylece daha 6nce yapilan arastirma yontemleri
de incelenmek istenmistir.

Ulagilan data, yazar-atif-dergi-iilke-kurum ve
anahtar sozciik analizleri tizerinden incelenmis-
tir. Veri taban1 olarak Web of Science’da endeks-
lenen igerikler kriter olarak alinmustir ( sekil 1.)

Sekil 1. Kaynak Se¢imi Akig Diyagrami

‘Web of Science tabam
taramasindan tespit edilen
ilk agama kayat (n=8646)

l

Sadece son 5 yil (n=5451)

"Customer Engagement”
anahtar sdzciigii ile ilk tarama

Tammlandirma

i I
4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu baslik altinda ¢alismada elde edilen bulgula-
ra yer verilmistir.

4.1.Miisteri katilim1 alanindaki mevcut yayin
egilimleri

Miisteri katilimi (Customer Engagement - CE)
tizerine yapilan bilimsel yayinlarin sayis: yillar
icinde onemli Ol¢lide artis gostermistir. 19901
yillarda oldukga sinirli sayida makale yayimla-
nirken, 20007i yillarla birlikte miisteri katilimi-
nin akademik literatiirde giderek daha fazla ilgi
gordiigii goriilmektedir.
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Ozellikle 2010 yilindan itibaren miisteri katilimi
konusunda yapilan yayinlarin sayisinda belirgin
bir artis yasanmustir. Sekil 2'de de goriilecegi gibi
2010 yilinda 54 makale yayimlanirken, bu say1
2015 yilinda 292’ye, 2020 yilinda ise 939'a yiiksel-
mistir. Son yillarda bu alana olan ilginin daha da
arttig1 ve 2023 yilinda 1163, 2024 yilinda ise 1136
makale yayimlandig: tespit edilmistir.

Bu bulgular, miisteri katilimi konusunun aka-
demik diinyada giderek daha fazla 6nem ka-
zandigimi ve bu alanda ytiriitiilen aragtirmalarin
hizla arttigini gostermektedir. Ozellikle dijital
pazarlamanin yiikselisi, sosyal medyanin etkisi
ve miigteri deneyiminin stratejik bir unsur ola-
rak kabul edilmesi gibi faktorlerin, bu alandaki
yayin egilimlerini artirdig1 sdylenebilir.

Sekil 2. Yillara gore miisteri etkilesimi yayinlar:

w0
E L 2AE D RS E S N

4.2.Miisteri katilimi konusunda en ¢ok yayin
yapan yazarlar

Miisteri katilimi1 (Customer Engagement - CE)
alaninda yapilan bilimsel ¢alismalar incelendi-
ginde, bazi arastirmacilarin bu alanda 6ne ¢ikti-
g1 goriilmektedir. Akademik literatiirde en faz-
la yayin yapan arastirmacilar, miisteri katilimi
kavramiin gelisimine 6nemli katkilar sunarak
bu alanin temel taslarmi olusturmaktadir.

Yapilan analizlere gore, miisteri katilimi konu-
sunda en tiretken arastirmacilar su sekildedir:

1. Rather, Raouf Ahmad — 31 makale, 1411 atif,
toplam baglant: giicii: 20

2. Khan, Imran — 19 makale, 576 atif, toplam
baglant1 giicii: 16

3. Rasul, Tareq — 12 makale, 462 atif, toplam
baglant1 giicii: 13

4. Hollebeek, Linda D. — 40 makale, 1395 atif,
toplam baglanti giicii: 12
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5. Ul Islam, Jamid — 11 makale, 532 atif, toplam
baglant1 giicii: 10

Bu bulgular, miisteri katilimi1 alanindaki aka-
demik dretimin belirli arastirmacilar tarafin-
dan sekillendirildigini ve bu kisilerin litera-
tiire yon veren caligmalar ortaya koydugunu
gostermektedir.

Ayrica, miisteri katiimi alaninda en aktif 15
arastirmacinin listesi, en az 6 makaleye sahip ve
en az 430 atif almis yazarlar1 icermektedir. Bu
arastirmacilarin detayl listesi, . Sekil 3'te sunul-
maktadir.

Sekil 3. Miisteri katilimi konusunda en ¢ok yaymn

yapan yazarlar

Create Map x

;);E) Verify selected authors

Totallink
strength
rather, raouf ahmad 3N 1411 | 20}
khan, imran 19 576 15}
[resul, tareq | 12 42| 13
hollebeck, linda d. 0 1395 12
ulislam, jamid 1 532 1o}
dwivedi, yogesh k. 12 1028 9
|alalwan, ali sbdallah 9 755
lim, weng marc n 47
rana, niipendra p. 12 91
kurmar, satish 6 an
filiri, raffacle il 1252
karjaluoto, heikki | ] 882
liebana-cabanillas, francisco il a5
molinillo, sebastian | ] an|
cheung, man lai 12 5%

£
i

Author Documents Citations

lm.&.@OQOJIﬂ.ﬁ.

olnlmlmlrlulxlolo

< Back Next> | [[_Fnsh ) Cancel

4.3.Miisteri katilimi1 konusunda en ¢ok atif alan
yazarlar, iilkeler ve kurumlar

Miisteri katilimi (Customer Engagement - CE)
alanindaki akademik calismalarda atif sayisi, bir
arastirmacinin veya c¢alismanin literatiirdeki et-
kisini 6l¢gmek acisindan 6nemli bir gosterge ola-
rak kabul edilmektedir. Yapilan analizler sonu-
cunda, **bu alanda en fazla atif alan ti¢ yazar**
su sekildedir:

1.Rather, Raouf Ahmad — 1411 atif (1. sira)
2.Hollebeek, Linda D. — 1395 atif (2. sira)
3.Filieri, Raffaele — 1252 atif (3. sira)

Bu aragtirmacilarin literatiirdeki etkisi, ortak ya-
zar analizinde Sekil 4'te ayrintili olarak incelen-
misgtir.

Sekil 4. Ortak Yazar Analizi

Ulke bazinda degerlendirildiginde, miisteri
katillmi alaninda en fazla akademik tiretime
sahip ilk ii¢ tilke su sekildedir:

1.ABD — 907 makale, 15.963 atif, toplam bag-
lant1 giicii: 822

2. ingiltere — 462 makale, 8.972 atif, toplam bag-
lant1 giicii: 741

3.Cin — 829 makale, 12.720 atif, toplam baglant:
glct: 671

Bu iilkelerin miisteri katilim1 aragtirmalarina bii-
yiik katki sagladig1 ve akademik {iretimde dncii
konumda oldugu gériilmektedir. Ulkeler arasin-
daki baglant1 analizleri, Sekil 5'te gosterilmekte-
dir.

Ayrica, Oman, Tiirkiye, Kazakistan, Fiji, Kuveyt,
Kuzey Makedonya ve Tunus gibi tilkelerin de
son donemde miisteri katilimi alaninda akade-
mik arastirmalara yoneldigi goriilmektedir. Bu
tilkeler, yeni akademik iiretimlerle literatiire kat-
kida bulunmaya baglamuistir.

Sekil 5. Ulke bazinda yayn analizi

Kurum bazinda degerlendirildiginde ise, miiste-
ri katilimi konusunda en tretken ve en ¢ok atif
alan akademik kurum su sekildedir:
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1. Tallinn University of Technology — 41 makale,
1385 atif, toplam baglant1 giicii: 1945

Bu kurumun, misteri katilmi literatiiriine
onemli katkilar sundugu ve arastirmacilar ara-
sindaki ig birligini giiclendirdigi goriilmektedir.
Bu alanda en etkili akademik kurumlarin listesi,
Sekil 6’da sunulmustur.

Sekil 6. Kurum bazindasiralama

Create Map %

{?}5 Verify selected organizations

N Total link
Selected Organization Documents Citations o
[ ] tallinn univ technol 4 1385 1945 @
& | centuniv kashmir [l 630] 1049
[] vilnius univ 32 348 999
v univ johannesburg I3 69 %0
(] prince sultan univ ET 1089, 902
v griffith univ a 1299 763
@ swinburne univ technol 3 1104 2.
£l sun yat sen univ 39 1199 721
[ ] univ reading 26 549 07
v montpellier business sch 13 751 698
[] univ western australia 37 679 676
v univ newcastle 2 1329 675
[] sunway univ 2l 359 667
)] swansea univ 20 1359 620
(] saudi elect univ 18 158! 604
v taylors univ 2] 663 604
[] qatar univ 25 593 579
& |king fahd univ petr & minerals 5| 1 i
[ ] audencia business sch 15 1321 549
i) univ teknol petronas 20 39 547

4.4.Miisteri katilim1 alaninda popiiler temalar

Miisteri katilimi (Customer Engagement -
CE) tlizerine yapilan bilimsel calismalar ince-
lendiginde, belirli anahtar temalarin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. VOSviewer yazilimi kul-
lanilarak yapilan anahtar kelime analizi sonu-
cunda, miisteri katilimi ile en sik iligkilendirilen
ve en fazla tekrar eden kavramlar belirlenmistir.
Analizde, en az 5 kez tekrarlanan anahtar ke-
limeler dikkate almmuistir. Sekil 7’'de goriildiigii
lizere, bu analiz sonucunda 6ne ¢ikan baglica te-
malar sunlardir:

1.Customer Engagement — 574 tekrar, toplam
baglant1 giicii: 1340

2.Social Media — 399 tekrar, toplam baglant1
giicii: 1045

3.Engagement — 242 tekrar, toplam baglanti
glicli: 629

4.Value Co-Creation — 166 tekrar, toplam
baglant1 giicti: 385

5.Consumer Engagement — 146 tekrar, toplam
baglant: giicii: 335

6.Purchase Intention — 109 tekrar, toplam
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baglant1 giicii: 309

7.Brand Loyalty — 114 tekrar, toplam baglanti
glicii: 304

8.Social Media Marketing — 96 tekrar, toplam
baglant1 giicii: 296

9.Customer Satisfaction — 111 tekrar, toplam
baglant1 giicii: 281

10. Trust — 90 tekrar, toplam baglant: giicii: 264

Sekil 7. Miisteri katilimi alaninda popiiler temalar
Create Map X

g%b Verify selected keywords

Selected Keyword Oceurrences ';‘::r“::‘: v

| @ customer t 574 1340 @
] social media 399 1045
A engagement 242 629
@ value co-crestion 166 385
[ consumer 146 335
@ customer experience 122 3%
(] purchase intention 109 309
@ brand loyalty 114 304
(] social media marketing % 206
& customer satisfaction 11 281
] trust 90 264
& artificial intelligence 100 258
| & corporate social responsibility 112, 250
] covid-19 106, 50
@ satisfaction 97 242
] gamification 104 240
sustainability % 223
@ loyalty 7 218
A customer loyalty 79 a7
[ & co-creation 81 2

Cancel

Bu veriler, misteri katilmi arastirmalarinda
sosyal medya, marka sadakati, miisteri mem-
nuniyeti ve ortak deger yaratimi gibi konu-
larin 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir.
Ozellikle sosyal medya ve sosyal medya pazarla-
mast kavramlarmin, miisteri katilimiyla giiclii
bir iligkiye sahip oldugu dikkat cekmektedir.

Bununla birlikte, Sekil 8'de goriildiigli tizere,
anahtar sozciik analizi haritasinda sar1 renkli
bolgeler, yeni ortaya ¢ikan arastirma bosluklarin
ve son donemde akademik ilgiyi ¢ceken trendleri
gostermektedir. Bu baglamda, meta analysis,
influencer marketing ve actor engagement gibi
kavramlarin, miisteri katilimi literatiiriinde yeni
aragtirma alanlari olarak 6n plana giktigr sdylen-
ebilir.
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Sekil 8.Anahtar sozciik analizi

Bu bulgular, miisteri katilimi arastirmalarinin
hem geleneksel pazarlama hem de dijital ve
sosyal medya perspektiflerinden ele alindigini
ve gelecekteki ¢alismalar igin yeni potansiyel
aragtirma alanlarmin ortaya giktigimi gosterme-
ktedir.

4.5.Miisteri
bosluklar1 ve gelecek arastirma yonelimleri

katilimi1  alanindaki literatiir

Miisteri katilim1 tizerine yapilan arastirmalarin
odak noktas1 geleneksel pazarlama, sosyal me-
dya etkilesimleri ve marka sadakati gibi konu-
lar iizerinde yogunlasmistir. Bununla birlikte,
Sekil 7’de goriildiigii lizere, anahtar sdzciik ana-
lizi haritasindaki sar1 bolgeler, bu alandaki yeni
arastirma bosluklarini ve akademik ilgiyi ceken
giincel trendleri gostermektedir. Meta analysis,
influencer marketing ve actor engagement gibi
kavramlar, miisteri katilimi literatiiriinde yeni
arastirma alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bunun yan sira, brand reputation, authenticity,
emojis, virtual reality, live streaming, influencer
marketing gibi konularmn, heniiz yeterince in-
celenmedigi ve miisteri katilimi literatiiriinde
daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ duyulan alanlar
arasinda oldugu goriilmektedir. Ozellikle dijital
etkilesim bigimlerinin evrim gegirmesi ve tiiketi-
ci davranislarinin siirekli degismesi, bu yeni ka-
vramlarin 6nemini artirmaktadir.

Bu baglamda, miisteri katilimi literatiiriinde su
u¢ temel bosluk dikkat cekmektedir:

1.Dijital ve Sosyal Medya Perspektifinden
Miisteri Katilimi

Live streaming (canli yayinlar), influencer mar-
keting ve emojis kullanimi gibi dijital etkilesim
yontemlerinin  miisteri katilimi  iizerindeki

etkisi yeterince arastirilmamustir. Ozellikle
gercek zamanl icerik tiiketimi ve etkilesimli
medya formatlarmin miisteri katilimini nasil
sekillendirdigi onemli bir arastirma alani olarak
one ¢itkmaktadir.

2.Teknoloji ve Yapay Zeka Destekli Miisteri
Katilim

Virtual reality (sanal gerceklik) ve yapay zeka
destekli miisteri deneyimleri, miisteri etkilesi-
mini nasil doniistiirdiigii acisindan akademik
calismalarda yeterince ele alinmamaistir. Miisteri
katilimi baglaminda artirilmis gerceklik (AR) ve
sanal gerceklik (VR) uygulamalarmnin incelen-
mesi, bu alandaki 6nemli bosluklardan biridir.

3.Miisteri Katiliminin Giiven ve Marka Degeri
ile Tliskisi

Brand reputation (marka itibar1) ve authen-
ticity (Ozglinliik) gibi kavramlarin, mdiisteri
katilim1 {izerindeki etkisi akademik literatiirde
siirh bir sekilde ele alinmistir. Marka giivenil-
irligi ve miisteri katilimi arasindaki baglantinin
daha derinlemesine analiz edilmesi, gelecekteki
calismalar i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir.

5.S0NUC

Miisteri katilimi (Customer Engagement - CE),
son yillarda hem akademik arastirmalarda hem
de isletmelerin pazarlama stratejilerinde giderek
daha 6nemli bir kavram haline gelmistir. Miis-
teri ile marka arasindaki etkilesim siirecini ta-
nimlayan bu kavram, miisteri deneyimi, marka
sadakati, miisteri memnuniyeti ve ortak deger
yaratim1 gibi pek ¢ok alanda kritik bir rol oy-
namaktadir. Bu ¢alismada, miisteri katilimi ala-
nindaki bilimsel yayinlar **bibliyometrik analiz
yontemiyle incelenmis** ve bu alandaki temel
egilimler, 6ne ¢ikan arastirmacilar, en ¢ok atif
alan calismalar ve gelecekteki aragtirma yone-
limleri belirlenmistir.

Analiz sonuglari, miisteri katilimi arastirmalari-
nin 6zellikle 2010 yilindan itibaren hizli bir artis
gosterdigini ortaya koymaktadir. ABD, Ingilte-
re ve Cin, bu alanda en fazla akademik iiretime
sahip tilkeler olarak 6ne ¢ikarken, Rather Raouf
Ahmad, Linda D. Hollebeek ve Raffaele Filieri
gibi arastirmacilar miisteri katilimi literatiiriine
onemli katkilarda bulunmustur. Bunun yani sira,

37




Atariani & Unal Kestane

dijital pazarlama, sosyal medya, marka sadakati
ve miisteri memnuniyeti gibi konular, miisteri
katilim1 aragtirmalarinda en sik ele alinan tema-
lar olarak tespit edilmistir. Ozellikle dijital d6nii-
sim ve sosyal medyanin yayginlasmasi, miisteri
etkilesimi stireclerini yeniden sekillendirmis ve
akademik aragtirmalarin yoniinii bu alanlara
kaydirmistir.

Calisma ayrica, miisteri katilimi alanindaki
mevcut literatiir bosluklarini da ortaya koymak-
tadir. Meta analysis, influencer marketing, actor
engagement, virtual reality, live streaming ve
brand reputation gibi konularin, miisteri katili-
mi1 baglaminda daha fazla incelenmesi gerektigi
goriilmektedir. Ozellikle yeni dijital etkilesim
bigimlerinin ve yapay zeka destekli miisteri de-
neyimlerinin, miisteri katihmu tizerindeki etkisi
hentiz yeterince arastirilmamustir. Tiiketici psi-
kolojisi ile marka etkilesimleri arasindaki iliski
ve dijital ¢cagda miisteri sadakati olusturma stra-
tejileri, gelecekte daha fazla arastirmaya ihtiyag
duyan alanlar arasinda yer almaktadir.

Bunun yani sira, bolgesel ve kiiltiirel farklilikla-
rin miisteri katilimina etkisi, mevcut literatiirde
yeterince ele alinmamis bir konudur. Miisteri
katiliminin farkh sektorlerde nasil sekillendigi
ve sektorel bazda farkli misteri etkilesim stra-
tejilerinin nasil optimize edilebilecegi gibi konu-
lar, ilerleyen donemde 6nemli bir aragtirma alarn
olabilir.

Aragtirmanin kisitlar1 konusunda ise web of
scienceda yer alan baz1 makalelerin ulagim izni
vermemesi, bu nedenle de arastirmaya dahil
olan makale sayisinin azalmasi soylenebilir. Ay-
rica, aslinda Tiirkiye'de de bu alanda yapilan
makaleler merak edilmistir, ancak Ulakbim gibi
veri tabanlarinin arastirmalar1 toplu aktarima
izin vermemesi ¢alismay1 kisitlamstir.

Sonug olarak, bu calisma miisteri katilimi ala-
nindaki akademik gelisimi haritalandirarak,
bu alanda ¢alisan arastirmacilara kapsamli bir
perspektif sunmay1 amaglamaktadir. Elde edilen
bulgular, hem mevcut literatiiriin anlagilmasi-
na katki saglamakta hem de gelecekte miisteri
katilim1 {izerine yapilacak arastirmalara yon
vermektedir. Ozellikle dijitallesmenin ve sosyal
medyanin miisteri davranislarmi nasil sekillen-
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dirdigi konusu, gelecekte yapilacak ¢alismalar
i¢in biiytiik bir potansiyel tasimaktadir.

Miisteri etkilesimi kavramina stratejik ve pazar-
lama uygulamalari agisindan bakildiginda mdis-
terinin marka ve {iriin ile etkilesim saglamasinin
aslinda rekabet avantaji saglayan ¢ok 6nemli bir
is modeli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ay-
rica degisen miisteri profili, markalar1 yalnizca
bir mal ya da hizmet olarak degil, bir deger ola-
rak gormektedir. Bu nedenle de miisterinin mar-
ka ile kurdugu bagin giicii rekabette en 6nemli
ara¢ haline gelmistir. Isletmeler tarafindan fark
edilen bu gii¢ pazardaki yeni teknolojiler saye-
sinde ¢ok daha kolay elde edilebilmekte, sadece
offline degil online platformlarda da yapay zeka
ve akilli cihazlar sayesinde miisteri etkilesimine
imkan veren ¢ok gesitli uygulamalar kullanil-
maktadir.
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Oz

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisme ve ilerlemeler giiniimiizde isletme faaliyetlerini de degistirmis,
isletmeler ar-ge, liretim, pazarlama ve finansman gibi tiim alanlarda internet ve internet tabanli uygula-
malar1 kullanmaya baslamislardir. Bu uygulama ve araglar sayesinde yeni iiriin ve hizmet tasarimlarimni
kolayca gelistirmek, pazarlama faaliyetlerini cok daha etkinlestirmek, finansal analizleri rahatlikla ya-
pabilmek, her alandaki veriyi dijital ortamlarda depolamak, saklamak ve istenilen anda veriye ulasmak
miimkiin hale gelmistir. Fakat bu avantajlar ayni1 zamanda siber saldirilara maruz kaldig: icin ¢ok yiik-
sek riskler de dogurmakta, isletmeleri maddi ve manevi zarara ugratabilmektedir. Bunun i¢in isletme-
ler siber giivenlik alanlarina oldukga yiiksek yatirim yapmakta ve gerekli 6nlemleri almaya ¢alismakta-
dir. Bu arastirmanin da amaci siber saldir1 ve siber denetimler konusunda bir farkindalik yaratmaktir.

Arastirma, bir literatiir taramasi olup siber saldirilar, siber giivenlik, atak tipleri, standartlar konusunda
bilgiler vermektedir. Bu bilgiler 1s1ginda isletmelerin ugrayabilecegi siber saldirilarin neler oldugu, bu
konuda ne gibi énlemler alinmas: gerektigi, diinya ve tilkemizdeki siber giivenlik standartlar: konusun-
da biling yaratilmaya calisilmaktadir.
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Abstract

Rapid developments and advances in information technologies have also changed business activities
today, and businesses have started to use the internet and internet-based applications in all areas such
as R&D, production, marketing and finance. Thanks to these applications and tools, it has become pos-
sible to easily develop new product and service designs, make marketing activities much more effective,
make financial analyses easily, store and save data in every field in digital environments and access data
at any time. However, these advantages also pose very high risks as they are exposed to cyber attacks
and can cause financial and moral damage to businesses. For this reason, businesses make quite high
investments in cyber security areas and try to take the necessary precautions. The purpose of this rese-
arch is to create awareness about cyber attacks and cyber audits. The research is a literature review and
provides information about cyber attacks, cyber security, attack types and standards. In the light of this
information, it is tried to create awareness about what cyber attacks businesses may be subject to, what
precautions should be taken in this regard, and cyber security standards in the world and our country.

Keywords: Cyber Security, Malware, Attack Types, Cyber Security Standards, Cyber Security Audit

1. GIRIS

Insanlik tarihini gozden gecirdigimizde, insanin
kendini koruma ve hayatta kalma ihtiyac
giiniimiize degin slirmiis ancak her gegen giin
daha yeni boyutlar kazanmigtir. Avcl toplayici
bir diizenden tarim toplumuna gegis ile yerlesik
hayata gecen insan, korumak zorunda oldugu
varliklarin sahibi olmustur. Modern yasama
evrildikce de uymak zorunda oldugu kurallar
ve kanunlara maruz kalmistir. Bu siire¢ artik
korunma ihtiyacinin boyutlarinin ¢ok cesitlen-
digi bir donemin kapilarini aralamistir. Clinkii
onceki donemlerde sahip oldugu arazisini bir
kopekle ve tel bir cit ile korumasi miimkiinken,
modern dénemde sadece somut varliklarini de-
gil, dijital diinyadaki her tiirlii ayak izini de ko-
rumaya ve bu ihtiyaci giderecek ¢ok daha giiclii
giivenlik tedbirlerini almaya mecbur kalmistir.
Cilinkii kisisel, kurumsal ya da toplumsal olarak
smirlar1 olmayan gozle goriilemeyecek farkl bir
tehdidin varligi hemen hemen herkesin bildigi
bir gercektir ve bu durum siber giivenlik kavra-
mini dogurmustur.

Siber giivenlik, tiim bilisim sistemlerini igine
alan genel bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir ve
siber saldir, siber savas, siber ordu gibi bir ¢ok
kavrami i¢cinde barmdiran bilgi glivenligi kavra-
mindan ¢ok daha genis bir anlam igermektedir.
Ayrica internet glivenligi, yazilim gtivenligi, do-
nanim giivenligi gibi bir¢ok konuyu da igermek-
tedir (Altinkaynak, 2018).
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Gliniimiizde dijital diinyada gerceklesen her
turlii faaliyet izlenebilmekte, kaydedilebilmekte,
tehdit olarak kullanilabilmektedir. Siber sug, bir
bilisim siteminin giivenligini ve/veya buna bagh
verileri ve/veya kullanicisint hedef alan ve bili-
sim sistemi kullanilarak islenen suclardir. Siber
sugun diger suglardan farkli olarak degerlendi-
rilmesinin sebebi bir bilisim sistemi olmadan is-
lenememesi ve ag baglh cihazlarin kullanilmas:
nedeniyle de smirlarinin ¢ok genis olabilmesidir.
Siber sug bir bilisim sistemine izinsiz ve hukuka
aykar bir sekilde girilmesi ve sonrasinda gergek-
lestirilen faaliyeti anlatir. Bu tiir suglarda hedef
bir kisi olabilecegi gibi, bir kurum, bir isletme,
bir bolge, bir sehir, bir kita ya da diinyanin bii-
yiik bir kesimi olabilir. Bir sisteme girerek verile-
ri silmek, sifrelemek, ele gecirmek, zarar vermek,
iletisimi izinsiz izlemek ve kayit etmek gibi ey-
lemler siber suglar kapsamina girmektedir (Mii-
durliigii, 2025).

Iceriden ya da disaridan girilerek bir sirketin
resmi muhasebe kayitlari, fatura sistemleri
ve diger verilerinin baska bir ortama transfer
edilmesi veya mevcut kayitlarinin silinmesi fiili
de siber sug olarak adlandirilabilir.

Bilgi teknolojilerindeki bas dondiiriicii hiz ha-
yatin her yoniinii etkiledigi ve her meslekte, her
alanda kokli degisimlere neden oldugu gibi
bu degisimin yansimalar1 muhasebe meslegi ve
bu meslekle ilgili her kurumu da etkilemisgtir.
Giintimiizde gerek muhasebe kayitlar1 gerek-
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se isletmeler i¢in 6nemli yonetimsel ve finansal
bilgiler dijital ortamlarda kaydedilmektedir.
Bunun yaru sira vergi miikellefi isletmeler igin
verilmesi gereken vergi beyannameleri basta
olmak {izere, yevmiye defterleri ve kayitlary,
faturalar, irsaliyeler, tahsilat makbuzlari tiim
belgeler elektronik ortamda olusturulmakta ve
elektronik olarak kaydedilmektedir. Elektronik
ortama kaydedilen bu veri, teknolojiyi kullanan-
lar agisindan giivenlik boyutunda risklerin de
olusmasina neden olmaktadir. Bu nedenle siber
suglara karsilik siber giivenlik, sirketler, bireyler,
kurumsal oOrgiitler ve devletler i¢in 6nemli bir
konu haline gelmistir (Ozdemir, 2020). Verinin
kaydedildigi ve islendigi sistemlerdeki zayiflik-
larmn, giivenlik zafiyetlerinin kotii niyetli kisi,
kurum ya da topluluklar tarafindan kullanilma-
s1, diinya capinda isletmelerin trilyonlarca dolar
finansal kayba neden oldugu gibi giiven kaybs,
prestij kaybi, kurum itibar1 gibi manevi anlam-
da da zarar gormesine neden olabilmektedir.
Tim kullanicilarin birbirleri ile hizli etkilegim
kurabildikleri bu donemde gercek olmayan bir
haberin bile insanlar tizerinde olusturdugu etki
onemli sorunlara sebep olabilmektedir. Ornegin,
dijital diinyada yaratilan asparagas bir haber
nedeniyle haberle iligkili sunucu {izerinde bek-
lenenin ¢ok tizerinde bir trafik olusabilmekte, bu
da ddos olarak adlandirilan siber saldir tiiriine
zemin hazirlayabilmektedir. Birgok kisi veya ku-
rum bu sugun biiyiikliigiinden ve etkilerinden
haberdar degildirler (Verma & Bajaj, 2008). Bu
nedenle kisi ya da kurumlarm siber saldirilar
konusunda bilinglendirilmesi gerekmekte ve si-
ber saldirilarin 6nlenebilmesi ve bulunabilmesi
amaciyla siber giivenlik denetimlerine ihtiyag
olusmaktadir (Oztiirk, Siber Saldirilar, Siber Gii-
venlik Denetimleri, 2018).

Siber giivenlik denetimi, bir kurulusun giivenlik
onlemlerini degerlendirip inceleyerek giivenlik
acgiklarmi tespit etme, uyumlulugu saglama ve
hassas verileri koruma siirecidir (Dataguard,
2025).

Denetim stireci, kotii niyetli kisi, kurum ya da
kuruluslarin istismar edebilecegi zayifliklar1 or-
taya ¢ikarmak igin kullanilan iletisim kanallari-
nin, bilisim sistemlerinin ve kullanilan uygula-
malarin detayli incelemesini igerir ve bu siirecin

devamli olarak isletilmesini gerektirmektedir.
Ciinkii teknolojik degisimler ve yazilimlarda ya-
pilan gilincellemeler yeni zafiyetlerin olusmasina
neden olabilir, bu durum ise denetim siirecinin
tekrarini gerektirir. Genel bir yaklasimla sistemin
yilda bir kez siber giivenlik denetiminden geci-
rilmesi ongoriilmektedir. Ancak onemli derece-
de bir yazilim ya da sistemsel degisiklik durumu
oldugunda i¢ ve dis denetim sayis: arttirilabilir.
I¢ siber glivenlik denetimleri sirket i¢i giivenlik
denetgileri tarafindan gergeklestirilir, hem mali-
yeti daha uygundur hem de dis denetimlerden
daha hizli ve daha verimlidir. Ancak, i¢ denet-
leme siirecini yiiriiten ekibin yetersizligi ya da
iyimserligi bu stirecte olumsuzluklara neden
olabilir. Aslinda i¢ denetim, planlanan dis de-
netimin bir 6n hazirligidir. Dis siber giivenlik
denetimleri tiglincii taraf siber giivenlik sirketleri
ve profesyonelleri tarafindan yiiriitiilmektedir.
Dis denetgiler giivenlik protokolleri konusunda
uzmanliklar1 onaylanmis, belgelenmis olmalidir.
Dis denetim, profesyonel bir siire¢ yonetimi sag-
layacak, tarafsiz sonuglar elde edecektir, ancak
siirecin maliyeti daha ytiiksek ayni zamanda ko-
ordinasyon sorunlari yasanabilecek bir ortam da
olusabilecektir. (Talents, 2025).

Siber giivenlik denetiminin amaci potansiyel si-
ber tehditleri degerlendirmek igin kapsamli risk
degerlendirmeleri ve giivenlik agig1 taramalari
yaparak giivenlik aciklarini tespit etmektir. Bu
nedenle Oncelikle bilinmesi gereken konularin
basinda siber saldir1 ara¢ ve yontemleri gelmek-
tedir.

2. SIBER SALDIRILAR

Kritik altyapr sektorlerine saldirma, hizmet dis
birakma, oltalama, kotiiclil yazilimlarla zarar
verme, sosyal mithendislik, ag dinleme, veri siz-
dirma ve degistirme gibi yontemler ile devlet
veya isletmelerin web hizmetlerini durdurma
ya da aksatma, verileri degistirme, silme, calma
veya paylasma amaciyla hedef kisi, isletme veya
kurumun iletisim aglarina, iletisim cihazlarina
veya bilgi sistemlerine siber ortamda yapilan ge-
nellikle planli ve maksatl saldirilara siber saldir
denir (Cakmak & Demir, 2009).

Siber tehditler, hedef aldig1 organizasyonun,
hiikiimet, isletme ve son kullanicilarin giinliik

43




Kestane

faaliyetlerini etkileyen tehditlerdir. Ornegin,
dolandiricilik faaliyetleri, miisteri veri ihlalleri,
ATM’den usulsiiz nakit ¢ekimi gibi giinliik faa-
liyetler veya etkileri uzun siire devam eden, {il-
kenin ve toplumun dengelerini degistirmeyi he-
defleyen, endiistriyel ve askeri casusluk, sosyal
hosnutsuzluk ve huzursuzluk yaratma, ulusal
givenlik ihlali gibi tehditlerdir (Yilmaz & Sa-
giroglu, 2013).

3. ZARARLI YAZILIM

Zararl yazilim kavrami, programlanabilir her-
hangi bir cihaza, hizmete veya aga zarar vermek
veya faydalanmak amaciyla tasarlanmis her tiir-
lii zararli yazilim igin kullanilan kapsamli bir
terimdir. Siber suglular genellikle bunu, mali
kazang i¢in kurbanlardan veri elde ederek baski
yapmak, ¢ikar saglamak tizere kullanir. Bu veri-
ler finansal verilerden saglik kayitlarina, e-pos-
talara, kigisel bilgilere ve parolalara kadar degi-
sebilir. Zararli yazilim viriisleri de igeren her tiir
zararl yazilimi kapsar ve kotiiye kullanilabilecek
bilgi tiirti siursizdir (Mcafee, 2025).

Teknolojinin gelismesi ile her gecen giin yeni
tlir zararh yazilimlar ile karsilasmak miimkiin
olmaktadir. Giliniimiizde siklikla karsimiza
cikabilecek zararli yazilim tiirlerinin baglicalar
ise viriisler, solucanlar (worms), casus yazilimlar
(spyware), reklam yazilimlar1 (adware), Truva
atlar1 (Trojen horses), botnetler, korsan amach
kullanilan yazilimlar (rootkits), fidye yazilimlar
(ransomware), arka kapilardir (backdoors) (Vo-
dafone, 2025).

Genel anlamda zararl yazilimlar 3 ana baslik al-
tinda analiz edilmektedir. Bunlar; statik analiz,
dinamik analiz ve hybrid analizdir (Bbsteknoloji,
2025).

Statik analiz, zararli yazilimin calistirllmadan
yazilim ile ilgili bilgi toplanmasi islemine ve-
rilen isimdir. Bu analiz yontemi sayesinde bir
dosyanin zararl yazilim icerip icermedigini 6g-
renmek miimkiindiir. Dosya adlari, IP adresleri,
etki alanlar gibi teknik gostergeler tanimlanir ve
dosya baslhig1 verileri, bu dosyanin kotii amacl
olup olmadigini belirlemek igin kullanilabilir.
Fakat bu analiz yonteminde zararli yazilimin
tam manasiyla amaci belirlenemeyebilir. Bunu
belirleyebilmek i¢in dinamik analiz yontemi kul-
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lanilir (Sagiroglu, Alkan, Samet, Ulutas, & Yal-
man, 2018).

Dinamik analiz yontemine, davranigsal analiz
adi da verilir. Bu yontemde zararli yazilim ¢a-
hstirthir ve etkiledigi yapi, meydana getirdigi
islemler, IP adresleri gibi bilgiler elde edilebi-
lir. Bu analiz yontemi kullanilirken tersine mii-
hendislik tekniklerinden faydalanilir. Dinamik
analiz, yazihm davranisini izleyerek sistemdeki
hangi makine ve programlarin etkilendigini, et-
kilenen programlarin eski haline nasil dondii-
riilebilecegini, sistemdeki hangi giivenlik zafi-
yetleri kullanilarak saldirinin basladigini, hangi
verilerin zarar gordiigiinii, vb. sorularma yanit
vermek amaciyla yapilir. Bu yiizden zararli ya-
zihm calistirildiginda test edilen sistemlere ya
da aga zarar vermemesi igin yalitilmis konumda
olmasi 6nemlidir (Bbsteknoloji, 2025).

Hibrit analiz, temel ve dinamik analiz teknik-
lerini birlestirerek, her iki yaklasimin birlikte
kullanilmasi ile daha avantajli bir durum ortaya
cikmasimi saglamaktadir. Hibrit analizin dav-
ranigsal analiz tarafindan olusturulan verilere
statik analiz uygulamaktir. Ornegin, kotii amac-
It bir kodun calisip bellekte bazi degisiklikler
olusturmasi gibi. Dinamik analiz ile bu durum
algilanabilir ve boylece analistler geri doniip bu
bellek dokiimii tizerinde temel statik analiz ya-
parak sorunun kaynagini belirleyebilir. Sonug
olarak, daha fazla giivenlik ihlali gdstergesi elde
edilebilecek ve sifirinci giin agiklar: ortaya gika-
bilecektir (Sirketi, 2021).

Zararli yazilimlardan korunabilmek i¢in alinma-
st gerekli onlemlerin basinda isletim sistemini
ve uygulamalar1 giincel tutmak gerekmektedir.
Sisteme sadece ihtiya¢ duyulan ve diizen-
li olarak kullanilan uygulamalar yiiklenmeli,
kullanilmayan uygulamalar kaldirilmalidir. Gii-
venlik saglamak amacryla gelistirilmis giincel ve
glvenirligi test edilmis yazilimlar kullanilmaya
dikkat edilmelidir. Ayrica sistemin belirli ara-
liklarla yedegi alinmali, giiclii parolalar kulla-
nilmali ve gizliligin saglanmas1 gerekmektedir.
Bununla beraber giivenilir ve giincel bir tarayici
ve giivenli wi-fi ag1 kullanilmalidir. Bilinme-
yen kaynaklardan gelen e-posta ekleri agilma-
mali, bilinmeyen baglantilara tiklanmamalidir
(USOM,, 2023).
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4. ATAK TIPLERI

Belirli bir amaca yonelik siber saldirilar oldugu
gibi hedef gozetmeden de karsimiza ¢ikan vi-
riisler vb. yapilar siber saldirilarin farkl tiirle-
rinin gostergesidir. Siber tehditler {i¢ ana baghk
altinda toplanabilir. Birincisi kesif ataklar1 (re-
connaissance attacks), ikincisi erisim ataklari
(access attacks) ve ti¢linciisli servis digt birakma
ataklaridir (denial of servise -DoS- attacks) (Calls,
2024).

[k asama olan kesif asamasinda, siber saldirgan-
lar hedefleri hakkinda bilgi toplamaktadirlar. Ag
yapisi, isletim sistemi, giivenlik duvari, verita-
bani sunucusu gibi bilgilere ulasilirken bunlarin
zafiyetlerinin tespit edilmesi, erisim elde etmek
i¢in gerekli olan kullanici bilgilerinin bulunma-
sina yonelik veriler elde edilmeye calisilir. Ozel-
likle hedef bir kurum, kurulus veya KOBI olmast
durumunda saldirganlar genellikle calisanlara
odaklanir ve hedefledikleri calisanlarin sosyal
medya hesaplar1 {izerinde yer alan bilgilerini
kopyalayarak hedefledikleri sisteme erisim elde
etmeye calisir (Calli, 2024).

Bir sonraki asama olan erisim ataklar1 ise, 6nceki
asamada elde edilen bilgiler ile hedef sistemlere
veya caligsanlara zararh dosyalar, e-postalar veya
kodlar iletilerek hedef sisteme erisim elde edilir.
Elde edilen bu erisim ile bilgi sizdirma, ekleme,
degistirme, ifsa etme gibi temel diizeyde zarar-
lar disinda bircok amaca hizmet edecek farkli
durumlar da ortaya ¢ikabilecektir. Bu asamada
bir kisinin satin aldig: iiriin, bu {irtinii gonder-
digi adres bilgisi bile kisisel mahremiyet agisin-
dan ¢ok Snemli bir veri olmaktadir. Bu toplum
icindeki herhangi bir birey icin bile 6nemli iken,
konu taninmus kisi ya da biiytiik bir kurum oldu-
gunda ¢ok daha farkli sonuglar ortaya ¢ikabile-
cektir. Ornegin, herhangi bir kisinin kullandig:
ila¢ ya da tedavi siireci ile ilgili bilginin si1zdi-
rilmasindan, iilkenin yonetimindeki bir kisinin
saglik bilgilerinin sizdirilmasi toplumu farkh
sekillerde etkileyecek ve belki de o toplumun ge-
lecegini degistirecektir.

Servis dis1 birakma ataklari ise sistemi ya da ku-
rumu isleyemez hale getirmek amaciyla gergek-
lestirmektedir. Amag, sistem ya da kurumun dis
diinya ile baglantilarin1 koparmak ya da is/islem

yapamaz hale getirmektir. Burada oncelikli ola-
rak sistemin ¢alismamasindan kaynakl: bir zarar
olugmaktadir. Bir e-ticaret sitesinin ¢alismamasi
o siire igerisinde iglemlerin yapilamamas1 anla-
mina gelmektedir. Bu siire igerisinden muhtemel
yapilacak satis ve elde edilecek kazang hesapla-
nip, zarar olarak diisiiniilebilir, ancak miisteri
gliveninin kaybedilmesi, prestij kayb1 gibi ne-
denlerden otiirli zarar bunun ¢ok daha otesin-
de olabilecektir. Eger ¢alismasi engellenen bir
finans sistemi ise bu durumda kullanicilarin an-
lik olarak gergeklestirmesi gereken 6deme, para
transferi gibi islemlerin yapilamamasimnin mali
boyutlar1 ¢ok daha biiyiik zararlar olusturabile-
cektir. Saglik sektoriinde bir sistemin ¢alismasi
engellendiginde bir hastanenin tiim islemlerinin
aksamasina hatta ameliyatlarin yapilamamasina
neden olabilecektir. Glintimiizde hemen hemen
her sektorde kullamilan tiim cihazlar yazihm
ve internet destegi almaktadirlar. E-ticaret gibi
tamamen sanal ortamda miisterilerine hizmet
veren ve gelir elde eden isletmeler igin hizmet
durdurma (DoS- DDOS) saldirilar1 ¢ok tehlikeli
olmakla beraber beklenilenden de fazla maddi
zararlar verebilecek kadar 6nemli sonugclar olus-
turmaktadir. Arastirma, gelistirme ve {iretim ya-
pan isletmelerin ticari sirlarmi ve bilgi birikimini
elde etmeye yonelik hedef odakli saldirilar sonu-
cunda hassas veya ticari degere sahip bilgilerin
saldirganlarin eline ge¢mesi, ifsa olmasi, degis-
tirilmesi veya yok edilmesi s6z konusu olabil-
mektedir. 2010 yilinda fran’da niikleer santralde
gerceklesen Stuxnet olay1 olarak literatiirde yer
alan saldir1 siber saldirilarin boyutlariin ulus-
lararasi diizeyde olabilecegini ve tiim toplumu
etkileyebilecegini gosteren ilk 6rneklerden birisi
olmustur (Sener, 2014). Mart 2021 tarihinde ka-
yitlara gecen bir diger siber olay da yemeksepeti
adli sitenin verilerinin ele gegirildigine dair ha-
berlerdir. Bu olayda saldirganlar yaklasik 22mil-
yon kisiye ait bilgiyi ele gecirmislerdir. Bu tiir bir
olay gergek olmasa bile yapilan haberlerden en-
dise duyan kullanicilarin giiven kaybina ve ilgili
isletmenin prestij kaybina neden olabilmektedir
(Galigkan, 2021).

2023 yilinda yapilan bir arastirmaya gore diinya
genelinde 35 saniyede bir, yani giinde 2244 siber
saldir1 gerceklesmektedir. Diinyada siber saldiri-
lardan en ¢ok etkilenen {ilkeler arasinda Tiirkiye
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5.sirada yer almaktadir (Yilmaz M. , 2023). Bir
bagska arastirmaya gore Tiirkiye'de 2023 yilinin 3.
ceyreginde tespit edilen oltalama saldirilar1 2023
yilinin 2. geyregine kiyasla %20, 2022 yilinin 3.
ceyregine kiyasla ise %47 oraninda artmustir.
2022 yilinda Tiirkiye’deki IoT cihazlarma yonelik
27 milyondan fazla saldiri tespit edilmistir. Bun-
lar arasinda ozellikle elektrik ve su sistemleri
gibi akilli sehir altyapi bilesenleri yer almaktadir
(Kaspersky, 2023). Bu veriler nedeniyle tiim diin-
yada ve tilkemizde siber saldirilarin zararlarinm
onlemek ya da en az etki ile bertaraf edebilmek
icin belirli standartlar olusturulmustur.

5. SIZMA TESTLERI

S1zma testi, bilisim sistemlerini olusturan ag ya-
pilarma, donanim, yazilim, veri tabani ve uygu-
lamalara kotii niyetli kisilerin saldirmasini 6n-
goren yontemleri kullanarak yapilan saldir1 ve
miidahaleler ile giivenlik agiklarinin belirlenip,
bu aciklarla sisteme sizilmaya ¢alisilmasinin si-
miile edilmesi ve tiim bu islemlerin raporlanma-
sidir (Aslanbakan, 2017). Yapilis tiirlerine gore
sizma testlerinin de cesitleri vardir.

Si1zma testinin yapilacag: sistem igin testi gercek-
lestirecek olan sertifika ve izinlere sahip sizma
testi uzmani/kurumu ile gerceklestirilecek test-
ler, yapilacak incelemenin tiiriine bagl olarak
siyah kutu sizma testi, beyaz kutu sizma testi ve
gri kutu s1zma testi olarak ti¢ farkli inceleme tii-
riine sahip olmaktadir (Yalginkaya & Kiigiiksille,
2017).

Siyah kutu sizma testinde, test edilecek sisteme,
saldirganlar tarafindan gerceklestirilebilecek
ve tamamen disaridan gelebilecek saldirilarin
birebir kopyasina karsiik dayaniklilik testleri
gerceklestirilmektedir. Test edilecek sistem hak-
kinda higbir bilgiye sahip olmayan konunun uz-
manlar1 gercek bir saldirgan gibi sistemin olas1
tim dis saldirilara kars: giivenligini test etmek-
tedirler. Bu test tiiriinde gergek sistem {izerin-
de test yapildig: icin sistem zarar gorebilir. Bu
nedenle, testler dncesi sistemin giivenli yedegi
alinmali ya da sistemin birebir kopyasi {izerinde
testler gerceklestirmelidir.

Beyaz kutu test tiirtinde test uzmanina, sistem
hakkinda detayl: bilgi verilmektedir. Sistemin ip
adresleri, ag haritasi, sunucu yazilimlar1 ve ak-
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tif servisleri hakkinda bilgiler, sistemde taniml
kullanic1 ad ve sifreler gibi bilgiler kullanilarak
testler gerceklestirilmektedir. Bu test tiirtinde
sistem hakkinda bilgiye sahip olabilecek olas1
saldirganlarin olusturabilecegi tehditleri berta-
raf edebilmek i¢in arastirmalar yapilmaktadir.

Gri kutu test tiirlinde i¢ agda bulunan yetkisiz
bir kullanicinin sisteme neden olabilecegi zarar
ve hasarin analiz edilmesi saglanir. Sistemden
izinsiz veri elde edilmesi, var olan bir yetkinin
seviyesinin yiikseltilmesi, ag trafiginin izlenme-
si ve kaydedilerek bilgi sizdirilmas: gibi konu-
lar testlere tabi tutulmaktadir. Bu test tiirii siyah
kutu s1zma testi ile beyaz kutu sizma testi arasm-
da yer almaktadir. Testi gerceklestirecek kisiler
belirli bir seviyede sisteme ait bilgiye sahip ol-
mak durumundalar.

6. SIBER GUVENLIK STANDARTLA-
RI

Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken bircok
amag ile bilgi teknolojilerini kullanmaktadirlar.
Kullanilan teknolojiler genel olarak birbirine
¢ok benzerlik gosterse de tilkeden {ilkeye,
sektorden sektore, hatta isletmeden isletmeye
degisiklik gosterebilmektedir. Dolayisiyla her
bir isletmenin bilisim teknolojisi ve risk faktorii
birbirinden farklilik gostermektedir. Bu nedenle
denetleme faaliyetlerini yiiriitiirken tutarli bir
cerceveye ihtiya¢ duyulmaktadir (Weiss & Solo-
mon, 2015). Siber giivenlik standartlarinin ama-
a1 isletmelerin riskleri ve giivenlik zafiyetlerini
azaltarak, giivenilirligi artirmaktir. Bu amagla
hazirlanmis uluslararas: diizeyde kabul gormiis
¢ok sayida standart ve diizenleme mevcuttur.
ISO/IEC 27000 Serisi, COBIT, ITIL ve NIST Siber
Gtlivenlik Cergevesi gibi standartlar ve diizenle-
meler, bu standart ve diizenlemelerden bazilari-
dir (Glingor, 2021).

ISO/IEC 27001:2022, uluslararasi bir standart
olup organizasyonlarmn bilgi giivenligini en iyi
sekilde yonetmelerini saglamak igin gereklilik-
leri icermektedir. Bilgi giivenligi, siber giivenlik
ve gizliligin korunmasi, organizasyonlarin bilgi
varliklarini, bilgi siireclerini, bilgi giivenligini ve
risk yonetimini korumak amaciyla bir dizi poli-
tika, stire¢ ve kontrolleri igeren bir yonetim yak-
lagimin1 icermektedir. Bu standart, isletmelerin
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bilgi giivenligi yonetim sistemini kurma, uygu-
lama, stirdiirme ve siirekli iyilestirme stireclerini
yonlendiren bir yap1 olusturmasin saglar. Stan-
dartta, isletmelerin bilgi giivenligi politikalarini
belirlemeleri,  risk  yOnetimi  siireclerini
uygulamalari, uygun giivenlik kontrollerini
secmeleri ve wuygulamalari, bilgi gilivenligi
farkindaligini artirmalar1 ve stirekli iyilestirme
faaliyetlerini gerceklestirmeleri konusunda aksi-

yonlar alinmasi saglanir (Yilmaz B. , 2025).

COBIT (Control Objectivesfor Information and
Related Technology), 1996’da Information Sys-
temsAuditand Control Foundation (ISACF) ta-
rafindan yayimlanmistir. Is hedeflerinin, bilgi ve
ilgili teknolojilerle uyumunu (Business-IT Alig-
ment), sonuglarini, etkinligini, biitiinltigiinii, ve-
rimliligini, giivenilirliini, gizliligini vb. konula-
rin1 izleyen, dlgen, denetleyen ve iyilestiren bir
bilisim teknolojileri yonetisimi (IT Governance)
metodolojisidir. Yoneticiler i¢in destekleyici bir
ara¢ olacak sekilde tasarlanmis ve teknik ko-
nular, is riskleri ve kontrol gereksinimleri ara-
sindaki uyumu saglamay1 hedeflemektedir. Bu
standart isletmelerdeki bilgi sistemlerinin kalite-
sini, kontroliinii ve giivenilirligini saglar (Tanin,
2025).

ITIL (Information Technologies Infrastructure
Library), Bilgi Teknolojisi Altyap: Kiitiiphanesi
anlamina gelmektedir. ITIL; HSBC, IBM ve hat-
ta NASA dahil olmak iizere diinyanin en biiyiik
sirketlerinden bazilar1 tarafindan kullanilan bir
dizi Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetimi (IT Ser-
vice Management) uygulamasidir. ITIL, BT yo6-
netimi prosediirlerini standart hale getirmek ve
isletmelerin miimkiin olan en kaliteli hizmetleri
sunmak amaciyla en bilinen tuzaklardan kagin-
malarina yardimci olmak igin tasarlanmistir. Ce-
sitli diizeylere ve modyiillere ayrilan ITIL, hizmet
stratejilerinden stirekli iyilestirmeye kadar her
stireci kapsar ve uygulayicilarin yalnizca bilisim
teknolojileri altyapilarini uyarlamalarini sagla-
makla kalmaz, ayn1 zamanda daha sonraki degi-
siklikler i¢in gevikliklerini artirir. ITIL’in fayda-
lar1, hizmet gelistirme ve dagitim masraflarinin
azaltilmasi, stabil hizmet sunumuyla mdiisteri
memnuniyetinin artirilmasi, bilisim personelinin
veriminin artmasi, kalite iyilestirmeleri, daha iyi
hizmet yonetim metrikleri ve hizmetleri degisen

is gereksinimlerine uyarlamada artan esnekligi
icermektedir (MOSAcademy, 2024) (Academy,
2025).

NIST Siber Giivenlik Cercevesi, ABD Ticaret
Bakanligma bagh Ulusal Standartlar ve Tek-
noloji Enstitiisii (NIST) tarafindan olusturulan
Cyber-Security Framework (CSF), uygulandig:
kritik altyapiya sahip her tiirlii kurulus/orga-
nizasyona uyum saglayabilen, uygulandiginda
siber saldirilar1 onleme, tespit etme ve bunlara
yanit verme becerilerinin nasil degerlendirile-
cegi ve gelistirilebilecegine yonelik politika se-
viyesinde diizenleme saglar. Bu diizenleme ku-
ruluslar igin mevcut siber giivenlik durusunu
tanimlar, siber giivenlik i¢in hedef durumlarin
tanimlanmasini saglar, siirekli ve tekrarlanabi-
lir bir stire¢ baglaminda iyilestirme firsatlarin
belirler ve onceliklendirir, hedef duruma dogru
ilerlemeyi Ol¢timler ve degerlendirir, i¢ ve dis
paydaslar arasinda siber giivenlik riskleri hak-
kinda iletisim kurulmasmi saglar (Cyberarts,
2025).

Gliniimiiz bilgi ¢aginda, her seyin her an degis-
tigi ve yepyeni teknolojilerin hayatimiza her giin
giris yaptig1 bu donemde isletmelerin siber risk-
lere tam anlamiyla hazir olamayacagi bu tiir risk-
lerden kaginmanin neredeyse imkansiz oldugu
bir gercektir. Bu riskleri yonetebilmek adina ya
da siber saldirilarin onciillerini belirleyebilmek
adina etkin bir eylem planina ihtiya¢ duyulmak-
tadir. Isletmelerde siber risklere uygun kontrol-
lerin planlanmasi, tasarlanmasi ve uygulanmasi
sonucunda olusabilecek riskler ve etkiler mini-
mize edilebilecektir (Kurt & Uysal, 2015).

Oztiirk (2018) yaptig1 calismada, siber giivenlik
ile ilgili bitiinctl bir siber gilivenlik denetim
modeli Onerisi gelistirmistir. Modele gore siber
gilivenlik denetimlerindeki en 6nemli sorumlu-
lar, isletmelerin yonetim birimleri, risk yonetim
birimleri ve i¢ denetim komiteleridir. Bu siirecte
isletme yoOnetimi, en iist diizey yOnetici konu-
munda bulunmaktadir. Risk yonetim birimi, is-
letmenin karsilasabilecegi siber tehditlerin ve de-
netim risklerinin ortaya ¢ikarilip yonetilmesinde
rol almaktadir. I¢ denetim birimi siber tehditlere
kars1 i¢ denetim mekanizmasinin hazirlanmasin-
da, glivenlik 6nlemlerinin yiiriitiilmesinde, siber
giivenlik denetim faaliyetlerinin yerine getiril-
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mesinde ve iist yonetimle iletisim kurulmasinda
aktif rol almaktadir. Yonetimin destegi ve konu
ile ilgili yonlendiriciligi olmadan siber giivenlik
denetim faaliyetlerinin hedeflenen basariya ulas-
mast olasi degildir. Siber giivenlik denetimleri
ile ortaya ¢ikan denetim raporu ile denetlenecek
veriler, belgeler, dosyalar ve yazilimlarin igletme
tarafindan belirlenmis olan standartlar, kurallar,
ilkeler ve ytriitiilmekte olan giincel mevzuata
uygunlugunun arastirilmasi sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Uygunluk konusunda sistemsel
diizensizlikler ve aciklarin bulunmasi duru-
munda gilivenlik zafiyetinin varligi ispatlanmig
olmaktadir. Bu durum igletmeleri farkli agilar-
dan zararlara ugratabilecek bir yapinin varligini
isaret etmektedir. Yapilan siber giivenlik deneti-
mi, belirlenen bir giiven araliginda giivence ve-
rilebilmektedir. Denetim giivencesinin iyi olma-
s1, isletmenin siber giivenlik politikalarinin da
basarili oldugunu belirtmis olur (Oztiirk M. S.,
2018).

7. SONUC

Bilisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte
devletler giiniimiizde, tiim kamu kurumlarinin
hizmetlerini dijitallestirerek bilgisayar ve in-
ternet ortamina tagimistir. Kurumlarin tim ve-
rilerini bilgisayar ortamina tasimasi, giivenlik
risklerini de beraberinde getirmektedir. Internet
tizerinden kullanima agilan tim bu veriler
kamu diizeni ve giivenligi, kamu hizmetlerinin
surdiirebilirligi agisindan kritik altyapilarin
korunmasi gerekliligi dogurmaktadir. Gliniimiiz
sartlarinda her bir birey de dijital diinyanin bir
parcasi olarak yasamimi siirdiirmekte, dijital
varliklarinin giivenligini saglamak durumunda
kalmaktadir. Bununla birlikte is diinyas1 ve ti-
cari faaliyetlerin de bilisim teknolojileri ve dijital
diinyanin avantajlarmi kullanirken dijital varlik-
larin1 korumak igin siber saldirilara yonelik 6n-
lemler almak zorundadirlar. Ciinkii, internet ag1
sayesinde, 6zellikle bulut ortaminda kaydedilen
ve saklanan veriler zaman ve mekan smnirlamasi
olmadan kullanimi kolaylastirmaktadir. Ancak
bunlar ayni zamanda disaridan gelen saldirilara
karst da cok aciktir. Isletme sistemlerine disari-
dan gelebilecek bu saldirilar gerek maddi ge-
rekse de manevi bir¢ok problemi beraberinde
getirebilmektedir. Siber giivenlik probleminin
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risklerini olabildigince ortadan kaldirmak igin
oncelikli konulardan birisi siber giivenlik dene-
timidir. Siber giivenlik denetimi, saldirilarin ger-
¢eklesmeden 6nce nasil 6nlenebilecegini arastir-
may1, buna gore tedbir almay1 gerektirmektedir.
Isletmeler siber tehditler icin mekanizmalar ge-
listirseler bile hizla gelisen bilgi teknolojilerine
ayak uydurmak igin ayni hizda aksiyon almay1
gerektirmektedir. Bu sebeple siber giivenlik de-
netimi, siber saldirilar1 6nlemek ya da olusabile-
cek zararlar: olabildigince azaltmak igin gerekli
hamlelerin atilmasini saglayacak bir yapinin te-
mel taglaridir.
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Oz

Bu ¢alismada, Social CRM (SocialCustomerRelationshipManagment) kavrami ve bu alanda yapilan ¢a-
lismalar ele alinip incelenmistir. Calismada, nicel veriler kapsaminda, Social CRM kavramina iliskin
literatiiriin bibliyometrik analizi yapilarak sistemli bir 6zet ¢ikartilmistir. Calismanin amaci, 1981-2024

yillar1 arasinda yayinlanan makaleler 1s1ginda, bu kavramin gelisimini ve yeni ortaya ¢tkan arastirma
konularin1 anlamaktir.

Calismada analiz birimi olarak Web of Science veri tabaninda taranan 1981-2024 yillar1 arasinda ya-
yinlanmis toplam 1093 makale baz alinmistir. Social CRM ile ilgili makaleler incelendiginde konuyla
ilgili en ¢ok yayin yapan ilk {i¢ yazarin May, Carl R., VrontisDemetris, Thomas, Sujo oldugu goriilmek-
tedir. En fazla atif alan Chun-TuanChang,RajAgnihotri, DemetrisVrontis; en fazla atif alan tilke ABD,
Ingiltere, Hindistan ve en fazla atif alan kurumlar ise AucklandUniversitesi, Southampton Universitesi,
Newcastle Universitesi‘dir. En ¢ok atif alan dergilerin basinda Journal of Business Research, Internatio-
nal Marketing Review, International Review on PublicandNonprofit Marketing oldugu goriilmektedir.
Social CRM ile ilgili yayinlarda en sik kullanilan anahtar sozciiklere bakildiginda “cause-related mar-
keting, CRM, socialmedia, customerrelationshipmanagement” kelimeleri basi cekmektedir. Ancak 2022
yilindan itibaren ise “salesperformance, customerexperince” gibi anahtar kelimelerin de calismalarda
yer aldig1 gozlemlenmektedir.
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Abstract

Inthisstudy, it is aimedtomapthestudiesconducted in thisfieldbytouchingupontheconcept of Social
CRM (SocialCustomerRelationship Management) andtheevolution of theconcept. Inthestudy, a syste-
maticsummary of theliterature on theconcept of Social CRM waspreparedusingbibliometricanalysiswit-
hinthescope of quantitative data. Theaim of thestudy is tounderstandthedevelopment of thisconceptan-
demergingresearchtopics in thelight of articlespublishedbetween 1981-2024.

Thestudywasbased on a total of 1093 articlespublishedbetween 1981 and 2024, using Web of Scien-
ce data as theunit of analysis. Whenarticles on Social CRM areexamined, it is seenthatthe top threea-
uthorswhopublishedthemost on thesubjectMay, Carl R., VrontisDemetrisand Thomas, SujoandJason.
ThemostcitedauthorsareChun-TuanChang,RajAgnihotri, DemetrisVrontis, themostcitedcountriesare
USA, England, Indiaandthemostcitedinstitutionsare No ArizanoUniversity, University of Nicosia, Uni-
versity of Ahmedabad. ThemostcitedjournalsareJournal of Business Research, International Marketing
Review, and International Review on PublicandNonprofit Marketing. Regardingthemostfrequentlyuse-
dkeywords in Social CRM-relatedpublications, termssuch as cause-related marketing, CRM, socialme-
dia, andcustomerrelationshipmanagementarethemostprominent. However, since 2022, keywordssuch
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1. GIRiS

Gliniimiiz rekabet ortaminda mdiisteri iligkile-
ri yonetimi (CRM), isletmelerin miisterileriyle
olan etkilesimlerini yonetmeleri agisindan kritik
bir rol oynamaktadir. Ancak teknolojinin, dijital
platformlarin ve sosyal medya teknolojilerinin
hizla gelismesiyle birlikte geleneksel CRM yakla-
simlar1 yetersiz kalmaya baglamistir. Bu baglam-
da, Web 2.0 teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, miis-
teri islemlerine odaklanan bir stratejiye dayanan
CRM'’in, miisteri ile sirket arasinda etkilesim
yaratmaya odaklanan bir stratejiye dayanan Sos-
yal CRM’e evrilmesine olanak saglamistir(Faase
vd., 2011). Bu doniisiim, CRM’in “sosyal” kav-
ramiyla biitiinlesmesini saglamis ve siirece farkl
unsurlar ekleyerek CRM'i daha etkin kullanilan,
etkilesim odakli bir yonetim sistemi ve isletme
anlayisina doniistiirmiistiir(Woodcock ve dig.,
2011).Sosyal CRM, CRM’in yerini almak yerine
CRM ile uyum icinde calisarak onu tamamla-
makta ve daha etkili sonuclar elde edilmesini
saglamaktadir. Web 2.0 teknolojilerini kullana-
rak miisteri etkilesimi, yalnizca CRM kullanan
bir miisteri yonetimi oldugunda miimkiindiir
(Faase vd., 2011). Sosyal CRM’in ekledigi seyler,
sirket ile misgterileri, tedarikgileri ve ortaklar:
arasinda sosyal Ozellikler, islevler, siirecler ve
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farkl: etkilesim bicimleridir (Greenberg, 2010).

Son yillarda isletmeler, miisteri sadakatini artir-
mak, marka bilinirligini gii¢lendirmek ve miis-
teri geri bildirimlerini daha etkin bir sekilde
analiz edebilmek amaciyla sosyal CRM ¢6ziim-
lerine giderek daha fazla yonelmektedir. Ancak
bu yeni yaklasim, isletmeler icin bazi zorluklar
da beraberinde getirmektedir. Sosyal medyanin
zamanla daha anlatimcr bir yapiya kavusmasi,
tiiketicilerin goriis ve deneyimlerini paylasarak
diger tiiketiciler tizerinde daha fazla etki yarat-
malarma olanak tanimaktadir. Bu durum, dii-
siik maliyetli ve tarafsiz bir iletisim aracit olarak
sosyal medyanin pazarlama iletisiminin gelecegi
olarak goriilmesine neden olmaktadir (Kotler,
2010:21). Ote yandan, sirket reklamlarinin tii-
keticiler tizerindeki etkisi giderek zayiflamakta,
tiiketim aligkanliklarin yonlendirme giicii azal-
maktadir. Sosyal ag platformlarini (Facebook,
LinkedIn, Twitter vb.) benimseyen tiiketiciler,
bu kanallar aracihgiyla arkadaslariyla iletisim
kurarken, ayni etkilesim bicimini sirketlerden
de beklemeye basglamistir. Miisteriler igin, sos-
yal medya tlizerinden arkadaslariyla oldugu gibi
sirketlerle de iletisime ge¢gmek dogal bir beklenti
haline gelmistir. Miisteri beklentilerinde yasanan
bu degisim, firmalarmn yeni teknolojilere yonele-
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rek miisterileriyle daha fazla etkilesim kurmasi-
n1 zorunlu hale getirmistir (Trainor vd., 2014).
Internetin, 6zellikle Facebook, Twitter, Instag-
ram ve Snapchat gibi sosyal ag platformlarimin
kullanimindaki artis, miisteri iliskilerini yonet-
mek isteyen pazarlamacilar igin gesitli firsatlar
ve zorluklar getirmistir. Bu durum, isletmelerin
miisteri verilerini yalnizca satis ve destek stirec-
lerinde degil, ayn1 zamanda sosyal medya etkile-
simleri {izerinden de y&netmesini zorunlu hale
getirmistir (Kotlerve dig., 2017). Bu dogrultuda,
sosyal CRM uygulamalarimi benimseyen sirket-
ler, siirdiiriilebilir biiyiime ve basariya ulasmada
Oonemli bir avantaj elde etmektedirler.

Sosyal CRM’e dair akademik literatiiriin bu do-
niisiime ve hizla degisen dijital pazarlama stra-
tejilerine, miisteri iliskileri yonetimindeki yeni
yaklasimlara ne dl¢iide uyum sagladigi, arasti-
rilmaya agik bir konudur. Giiniimiizde, belirli
bir arastirma alaninda iiretilen bilginin etkisini
belirlemek, gelisim yonlerini analiz etmek ve
Ol¢limleme siireglerini anlamak amaciyla gesitli
calismalar yapilmaktadir. Bu dogrultuda, bibli-
yometrik analiz, arastirmacilar tarafindan sikca
tercih edilen ve s6z konusu amaglara 6nemli
katkilar saglayan bir yontem olarak 6ne ¢ikmak-
tadir (Kestane, 2024).Bibliyometrik analiz, genis
kapsamli bilimsel verileri kesfetmek ve deger-
lendirmek igin yaygin olarak kullanilan, titiz bir
yontemdir. Belirli bir alanin gelisim stireclerini
ortaya koyarken ayni zamanda bu alandaki yeni
aragtirma yonelimlerine de rehberlik eder (On-
gun & Albayrak, 2024).Bu arastirmada, sosyal
CRM alanindaki mevcut literatiiriin degerlendi-
rilmesi amaciyla bibliyometrik analizin izledigi
sistematik niceliksel literatiir taramasi (SQLR)
yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda, sosyal
CRM literatiirtinden ortaya ¢ikan ana temalar
(daha 6nce yaymlanmis calismalar ve konular)
belirlenerek alana kapsaml bir bakis sunulmasi
hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde, Sosyal CRM kav-
ram1 acikliga kavusturulmaya calisilmis ve ge-
leneksel CRM ile arasindaki farklar, avantaj-
lar1 ve isletmelere sundugu stratejik faydalar
ele almmustir. Literatiir incelemesinde Sosyal
CRM'in igeriksel ve bigimsel uygulans: (Vural

ve Okmeydan, 2016), isletmelerin bu kavrama
verdikleri 6nem (Kilig, 2017), miisterilerin Sosyal
CRM faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi (Yol-
cu, 2018) ve turizm ile konaklama sektorlerinde
sosyal miisteri iliskileri yonetimi ve yetkinlikle-
ri (Erglin ve Biiytiiker, 2019) {izerine ¢alismalar
tespit edilmistir. Bununla birlikte, sosyal mdis-
teri iliskileri yonetimi uygulamalarinin miisteri
memnuniyeti, miigteri sadakati ve {iriin tasarim
siireclerine etkisini inceleyen aragtirmalarin da
literatiirde yer aldig1 goriilmiistiir (Karadeniz ve
Goziiyukari, 2015; Sekerefeli, 2018).

Bu galisma, Sosyal CRM ile ilgili daha 6nce ya-
pilan arastirmalardan belirli farkliliklar goster-
mektedir. Ilk olarak,belirli bir baglam veya Sos-
yal CRM kullaniminin sonuglarina odaklanmak
yerine, Sosyal CRM alaninin genel bir haritasin
¢ikarmay1 hedeflemektedir. Ayrica, 1981 yilin-
dan itibaren Web of Science’da yayimlanan tiim
Sosyal CRM arastirma makalelerini igermesi ne-
deniyle konuyu daha genis bir cercevede ele al-
makta ve bu alandaki tarihsel gelisimi anlamaya
katki sunmaktadir. Bu yoniiyle, yalnizca Sosyal
CRM’in mevcut durumunu degil, ayn1 zamanda
CRM ¢alismalarinin zaman igindeki egilimlerini
de ortaya koyarak calismanin literatiire Gnemli
katkilar sunacag1 ongoriilmektedir.

Sonug olarak, bu arastirma kapsaminda asagi-
daki arastirma sorular1 (AS) yanitlanmaya cali-
silmistir:

ASI: Sosyal CRM’deki mevcut yayin egilimi ne-
dir?

AS2: Sosyal CRM ile ilgili en fazla yaymn yapan
arastirmacilar kimlerdir?

AS3: Sosyal CRM hakkinda en fazla atif alan ya-
zarlar, lilkeler ve kurumlar kimlerdir?

AS4: Sosyal CRM alanindaki hangi temalar, aras-
tirmacilar arasinda popiilerdir?

AS5: Sosyal CRM literatiirtinde hangi arastirma
bosluklar1 bulunmaktadir ve gelecekte hangi
arastirma alanlar1 6n plana ¢ikacaktir?

2.1. Social CRMkavrami

Sosyal miisteri iliskileri yonetimini (SCRM) dog-
ru bir sekilde anlamak icin, oncelikle geleneksel
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miisteri iligkileri yonetimini (CRM) kavramak
gerekmektedir (Yasa, 2022). CRM, miisteriyi ta-
nimays1, onlarin ihtiyaglarini belirlemeyi ve buna
gore hizmetler ve {iirlinler gelistirmeyi hedefler
(Duran, 2001:2). CRM, y6netim ve teknoloji ol-
mak tlizere iki temel unsurdan olusmaktadir.
Teknoloji, firma ile miisterileri arasinda verim-
li iligkiler kurmak ve siirdiirmek igin kritik bir
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Son yillarda ya-
sanan teknolojik gelismeler, geleneksel CRM'i
e-CRM, m-CRM ve nihayetinde Sosyal CRM'ye
dontiistiirmede 6nemli bir rol oynamistir (Ag-
rawal, 2020:1).

Geleneksel miisteri iliskileri yonetimi, CRM 1.0
olarak bilinirken, “sosyal” ifadesinin CRM’in
basina eklenmesiyle siiregte farkli ozelliklerin
ortaya ¢tkmas: ve tanimin degismesi, kavramin
yeni bir cagini simgeleyen CRM 2.0 olarak adlan-
dirilmasini gerekli kilmistir (Yasa, 2022). Sosyal
medya pazarlamasmin kullanimi, etkili bir CRM
stratejisinin olusturulmasinda 6nemli bir faktor
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Elena, 2016: 785). CRM
2.0'in gelismesindeki en belirleyici etken, Web
2.0 teknolojilerinin ilerlemesidir. Web 2.0, sos-
yal medyanin temelini olusturmakla birlikte, tek
yonlii iletisimden ¢ok yonlii, katilhimci ve yaratict
iletisime gegisi miimkiin kilmistir. Bu degisim,
tiiketicilerin yalnizca pasif birer alici olmaktan
cikip, s6z sahibi olan ve deger yaratma siirecine
katki saglayan isbirlik¢ilerine doniismesine yol
agmistir (Acker vd., 2011; Faase vd., 2011).

CRM 2.0, miisterilerle giivenilir ve seffaf bir is
ortamu i¢inde karsilikli fayda saglayan isbirlikci
bir sohbeti tegvik etmek amaciyla tasarlanmis
bir felsefe ve is stratejisidir. Bu strateji, teknoloji
platformlari, is kurallar, siiregler ve sosyal 6zel-
liklerle desteklenmektedir (Greenberg, 2010).
Ancak, Sosyal CRM yalnizca bir teknoloji seti
olarak siniflandirilamaz; sirketlerin miisteri ka-
tilim1 olusturmasi ve giiglii iliskiler gelistirmesi
i¢in 6zglin bir strateji olarak uygulanmalidir (Fa-
ase, 2011).

Sosyal CRM, isletme ile miisteri arasinda karsi-
ikl etkilesim saglayarak, miisterilerin firma ile
yaptiklari iletisimde daha fazla s6z hakki hisset-
melerine olanak tanir. CRM’in temel amaci, ku-
ruluslarin stratejilerini degistirerek tiriin odaklh
bir yaklasimdan mdiisteri odakli bir yaklasima
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gecmeleridir. Bu siiregte amag, miisterilere de-
ger sunmak, onlarin ihtiyaglarini anlamak ve on-
lara katma degerli hizmetler saglamaktir. (Oren-
ga-Rogla ve Chalmeta, 2016: 2).Diger taraftan,
Sosyal CRM’'nin taniminda Web 2.0 kavrami, Fa-
ase ve digerleri (2011) tarafindan vurgulandig:
gibi yalnizca kanal boyutunu ele almak, bu kav-
rami tam anlamiyla yansitmayan eksik bir yakla-
sim olacaktir. Sosyal CRM’in bazi énemli tanim-
lari, Tablo 1'de 6rnek olarak yer almaktadir.

Tablo 1. Sosyal CRM Tanimlar1

Tanmim Yazar/Yazarlar

CRM 2.0, miisterilerle giivenilir | (Greenberg, 2010)
ve seffaf bir is ortamui i¢inde kar-
silikli fayda saglayan igbirlikgi
bir sohbeti tegvik etmek ama-
ciyla tasarlanmuis bir felsefe ve is
stratejisidir.

Sosyal CRM, Web 2.0 kavramini | (Faase vd., 2001)
kullanarak isletme ve mdiiste-
ri arasindaki karsilikli fayday:
artirmay1 hedefleyen bir CRM
stratejisidir.

Sosyal CRM, sosyal medya tek- | (Trainor, 2013)
nolojilerinin kullanimiyla islet-
melerin, miisterileriyle etkile-
simde bulunarak elde ettikleri
bilgileri toplama, entegrasyonu-
nu saglama ve bu bilgilere yanit
verme becerilerini ifade eder.

Sosyal miisteri iliskileri yoneti- | (Yiizel, 2013)
mi, sosyal medya ortamlari {ize-
rinden gerceklestirilen miisteri
iligkileri yonetimini ifade eder
ve kuruluglara ile markalara,
zaman ve mekan smirlamasi
olmaksizin miisterileriyle karsi-
likl1 iletisim kurma imkani sag-
layan énemli bir stratejik aragtir.

Sosyal CRM, klasik “birden | (Altve Reionhold,
¢oga” miisteri iletisimini, bir- | 2012)

¢ok miisteriyle yapilan bireysel
“bire bir” etkilegsimlere doniis-
tiirme potansiyeline sahip bir
yaklagimdr.

2.2. Sosyal CRM ve geleneksel CRM karsilas-
tirmasi

Geleneksel CRM ve Sosyal CRM, her ne kadar
birbirine yakin kavramlar olsalar da aralarinda
belirgin farklar vardir. Bu farklar, miisteri etki-
lesimi, stratejiler, gii¢ dinamikleri ve kullanilan
teknolojilerle ilgilidir.

CRM’in temel amaci, kuruluslarin stratejilerini
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degistirerek tirtin odakliliktan miisteri odaklili-
ga gecis yapmalarini saglamaktir. Bu siireg, miis-
teriler icin deger yaratmayi, onlarin ihtiyaglarin
anlamay1 ve katma degerli hizmetler sunmay1
hedefler. Sonug olarak, sirketin degeri artar ve
rakiplerine kars: stratejik bir avantaj elde edilir,
¢linki memnun miigterilerle iligkiler kurmak ve
onlar1 elde tutmak daha kolay hale gelir (Oren-
ga-Rogla ve Chalmeta, 2016: 2). Geleneksel CRM
modeli, miisterilerin pasif oldugunu ve bir sirke-
tin eylemlerine oncelikle satin alma davranisla-
riyla yanit verdigini varsayar. Sosyal medyanin
CRM'i etkilemesinin temel bir yolunun, miisteri-
lere sirketle etkilesim kurma firsatlari saglayarak
iliskide aktif katilmcilar olmalarina izin vermek
oldugunu o6ne siirmektedir. Bir kullanici belirli
bir markayla ilgili igerik iirettiginde, sirketle et-
kilesime giriyor demektir(Harrigan vd., 2020:2).
CRM’de mevcut bir yetenege sahip kuruluslar
i¢in sosyal medyanin entegrasyonu, S-CRM'de
gelismis bir yetenek yaratacak kadar yikicidir
ve bu, geleneksel CRM’den birka¢ 6nemli agidan
farklidir (Harrigan ve dig., 2020).Bu alanda hem
yoneticilere hem de arastirmacilara rehberlik
edebilmek i¢in biitiinctil ve disiplinler arasi aras-
tirmalara duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir
(Harrigan vd., 2020: 2).Sosyal medyanin giderek
daha popiiler hale gelmesi, sirketlerin sadece
geleneksel CRM yontemleriyle yetinmemeleri
gerektigini ve yeni CRM yetenekleri gelistirme-
leri gerektigini ortaya koymaktadir. Sosyal med-
ya, mevcut CRM sistemleriyle entegre edilerek,
miisteri memnuniyetini artiracak yeni firsatlar
sunabilir ve miisteri iliskilerini yonetmek i¢in bu
etkilesimli platformlardan daha etkili bir sekilde
faydalanilabilir (Kim ve Wang, 2019: 42).Sosyal
CRM kavraminin ortaya ¢ikisiyla, miisteri iligki-
leri yonetimindeki gii¢ dengesi degismis ve bu
gli¢, firmalardan tiiketicilere ge¢mistir. Gelenek-
sel CRM'de, tiiketiciler genellikle pasif bir rol
tistlenirken, sosyal CRM siireciyle birlikte tiike-
ticilerin aktif bir sekilde etkilesimde bulunmasi
hedeflenmistir. Bu, miisteri yonetimi anlayisin-
dan ziyade miisterinin siirece dahil edilmesine
olanak tanimaktadir. Geleneksel CRM’de, tii-
keticiler yalnizca alict konumundayken, sosyal
medya sayesinde tiiketiciler tirtinler ve markalar
hakkinda yorum yapabilir, fikirlerini paylasarak
kamuoyu olusturabilir hale gelmistir. Boylece
sosyal medya, geleneksel CRM’yi doniistiirerek

daha etkilesimli ve gliclii bir miisteri katilim1
ortamu yaratmistir (Karagiille ve Cayci, 2014).

Zamanla daha fazla isletme, markasini tanitmak
ve tiiketicilerle daha etkin bir iletisim kurmak
amaciyla sosyal medyay1 kullanma yoluna git-
mektedir (Paliouras ve Siakas, 2017: 20). Sosyal
CRM, geleneksel CRM'nin sosyal medya plat-
formlariyla entegrasyonudur (Marolt vd., 2015:
260).Baz1 6ne ¢ikan sosyal ve geleneksel CRM
karsilastirmasindan 6rnekler ise Tablo 2.'de yer
almaktadir.

Tablo 2. Geleneksel CRM ve Sosyal CRM

Karsilagtirmasi

Miigteri Rolii  Pasif, valmzca satm alma Aktif marka haklinda icerik firetebilir (Hamigan vd, 2020:2;
davramglanyla tepkiverit | vekamuovu olugturabilic Karaglle ve Gave, 2014)
Eddlesim  Tek yonlu iletigim (gitket — Cift yonli ve etkilegimli iletigim (Kim ve Wang, 201842

Dinamigi  miigteri). (miigteri esirket). Karagiille ve Gayci 2014)

Veri Sag verileri ve milgter gegmigi | Sosyal medva verileri ve musteri (Linvd, 2017, Steinhoffvd,,

Kullanum: analiz edilir etkilegimleri analiz edilir. 2018)

Stratejik Urin odakls Miigteri odakl, sosyal katiim tegvik | (Orenga-Roglé ve Chalmeta,
Yaklasim edilir. 20162y

Teknoloi  Geleneksel CRM 1 Sosyal medya entegrasyonu, biivitk (Marolt vd, 2015260
Kullanim ‘miigteri veritabanlan. veri ve analitik araglan Dubey vd, 2020:115)

Giig irketin kontroliinde Giig, firmalardan tiiketicilere gegmistir. - (Karagiille ve Caycy, 2014)
Dinamikleri

Miisteri Sirket tarafindan yénetilic Migter, sirece dahil edilir ve (Malthousevd,2013271)
Thiskileri etkilegime geger.

Gliniimiizde miisteri iligkileri yonetimi (CRM),
geleneksel veri tabanli yaklasimlarin otesine
gecerek dijital diinyaya entegre olmus durum-
dadir. Bu doniisiimiin en énemli unsurlarindan
biri Social CRM (Sosyal CRM) kavramidir. CRM
bilgi teknolojileri ile evrimine devam etmektedir.
Gelecek nesil CRM sistemlerinde Sosyal CRM’in
roliinin daha da artacagr Ongoriilmektedir.
Ozellikle yapay zeka destekli analizler, chat-
bot entegrasyonlar1 ve gercek zamanli miisteri
destegi gibi faktorlerin, bu alanin ilerlemesine
Oonemli bir katki saglayacag1 sdylenebilir.

3. YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin amaci, gergeklestiri-
len analizler ve elde edilen bulgular sunulmus-
tur.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu boliimde, nicel veriler ve sayisal 6lgiim gos-
tergeleri kullanilarak sosyal CRM kavramina y&-
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nelik gergeklestirilen bibliyometrik analizlerin
sonuglar: sunulmakta, bu sayede kavrama dair
yapilan calismalar biitiinsel bir bakis acgisiyla
arastirmacilarin ilgisine sunulmaktadir. Aras-
tirmanin giris kisminda belirtilen hedefler dog-
rultusunda, bu aragtirmada sosyal CRM ile ilgili
mevcut yaymn egiliminin ne oldugu, kavramla
ilgili en etkili makalelerin hangileri oldugu, en
fazla yayin yapan ve en fazla atif alan arastirma-
cilarin kimler oldugu, hangi iilke ve kurumlarin
on planda oldugu, bilim insanlar1 arasinda sos-
yal CRM konusunda en popiiler temalarin neler
oldugu ve bu alanda gelecekte hangi arastirma
alanlarinin 6n plana ¢ikacag: gibi sorulara yanit
aranmaktadir.

Veri ve Analiz

Arastirma amacina ulasmak igin bibliyometrik
analiz ve literatiir taramasi yapilmistir. Bibliyo-
metrik analiz, biiyiik veri setlerini kegfetmek ve
analiz etmek icin yaygin olarak kullanilan titiz
bir yontem olup, belirli bir alanin evrimsel geli-
simini ortaya koyar ve bu alandaki yeni yonleri
kesfetmemize olanak tanir (Kumar vd., 2021).
Ayrica, bibliyometrik analiz, tilkeler, kurumlar,
konu alanlar1 ve dergiler gibi cesitli arastirma
konularmi belirleme, degerlendirme ve analiz
etme konusunda siklikla bagvurulan bir tekniktir
(Huang vd., 2006).Bibliyometri, bilimsel yayinla-
rin yazar, konu, alan, atif, kurum, tilke gibi ¢esit-
li bilgilerini matematiksel ve istatistiksel araglar
kullanarak nicel bir sekilde analiz etmeye yone-
lik bir yontemdir. Bu yontem, belirli bir alandaki
disiplinler, konular, kurumlar, yazarlar aras: is
birligi ve diger iliskilere dair degerli ipuglar su-
nar (Al &Tonta, 2004; Bellis, 2009; Broadus, 1987;
Osareh, 1996; Zan, 2012). Bibliyometrik analizler
sayesinde; yazarlar, iilkeler, tiniversiteler, der-
giler ve atiflar gibi veriler {izerinden tiretkenlik
olctimleri yapilabilir, ayrica literatiirdeki bosluk-
lar, yeterli ve yetersiz aragtirma alanlari, ig bir-
likleri, firsatlar ve alanla ilgili bulgularin etkileri
hakkinda nicel veriler elde edilebilir (Cuhadar,
2024). Bibliyometri, ilgili konu alanindaki verile-
ri grafik ve tablolara dokerek sayisal okumalar
ve analizler yapilmasini kolaylastirirken, Google
Scholar, Scopus, Web of Science (WoS), ULAK-
BIM, Microsoft Academic gibi veri tabanlariin
gelisimi de yillarca biriken bilimsel arastirmala-
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rin kapsamli bir sekilde incelenmesine ve analiz
edilmesine olanak saglamistir (Aslanci, 2022).
Veri bilimi ve operasyonel arastirmadan cesitli
diger disiplinlere kadar bibliyometrik metodolo-
jinin etkisi, genis bir sekilde kabul gérmesinde
Onemli bir faktor olmustur (Doulani, 2020).

Literatiirde farkli bibliyometrik analiz araglar
kullanilmaktadir. Bu araglardan biri olan VOS-
viewer, ag verilerine dayali haritalar olustur-
mak ve bu verileri kesfetmek i¢in kullanilan bir
yazilim aracidir (Cuhadar, 2024).VOSviewer,
literatiirdeki calismalarin ag, bibliyografik ve
metin verilerine dayali haritalar olusturulma-
smi, gorsellestirilmesini ve cesitli baglamlarda
kesfedilmesini saglayan fticretsiz, acik kaynakl
bir bibliyometrik haritalama aracidir. Islevselli-
gi, kullanic1 dostu arayiizii ve giivenilir ¢iktilar
sayesinde, 2010 yilindan itibaren uluslararasi li-
teratiirde giderek daha fazla tercih edilmektedir
(Kestane, 2024).Bu calisma kapsamindada Vos-
viewer yazilimi tercih edilmistir.

Mevcut calismada veriler, Web of Science veri
tabanindan elde edilmistir. 1 Aralik 2024 tarihin-
de, Web of Science (WQOS) veri tabaninda“social
CRM” anahtar sozciigiiyle “tiim alanlar”(full-
record) segilerek yapilan aramada toplam 1093
sonuca ulasilmistir. Veri tabaninda gerceklestiri-
len tarama sonucunda elde edilen dokiimanlar,
makale, kitap, bildiri gibi farkl tiirlerde olup dil
agisindan herhangi bir kisitlama uygulanma-
migtir.Yapilan tarama sonucunda, 1981 yilindan
2024 yilina kadar farkli disiplinlerden toplam
1093 makale arastirmaya dahil edilmistir. Elde
edilen veriler, yazar, atif, dergi, tilke, kurum ve
anahtar kelimeler analiz edilerek VOSviewer
programi araciligiyla incelenmistir. Tlk siradaki
veriler detayl sekilde sunulmus ve ¢alismalarin
yogunlastiklari alanlar agiklanmaya galisilmistir.
Aragtirmada kullanilan veri tabani ise Web of
Science’da endekslenen igeriklerdir (Sekil 1).



{ZMIR SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLER DAYANISMA DERGISI, Volume/Cilt: 8, Issue/Say: 1, Year/Y11:2025

Sekil 1. Kaynak Segimi Akis Diyagrami
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde, calismada elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Sosyal CRM alanina ait veriler, VOS-
viewer programi kullanilarak analiz edilmis ve
bulgular tablolar ve sekillerle detayh bir sekilde
sunulmustur.

4.1. Yillar bazinda Social CRM ile ilgili yapilan
yay1in sayisi

Sosyal CRM kavramu ile ilgili yapilan analizlerde
ilk yaymin 1981 yilinda yaymlandig: ve tek bir
yayindan olustugu, yillar itibariyle yayn sayi-
sinin arttigl ve en ¢ok yayimnin 2018 yilinda 137
calismadan olustugu goriilmektedir (Sekil 2).

Sekil 2. Yillar Bazinda Yayin Sayis1
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4.2. Social CRM konusund aen fazla yayin ya-
pan arastirmacilar

Social CRM ile ilgili yaymn yapan c¢ok sayida
arastirmact mevcuttur. Ancak, bu yazarlar ara-
sinda en fazla yaymi bulunan ilk 10 yazar asa-

gidaki tabloda yer almaktadir. Tabloya gore, en
fazla yayina sahip olan yazarlar arasinda ilk si-
radal2 yaymla May, Carl R., ikinci sirada 11 ya-
yinla Vrontis, Demetris ve {iclincii sirada ise 10
yayinla Thomas, Sujo bulunmaktadir.

Tablo 3. En Cok Yayini Olan i1k 10 Yazar

Yazar Adi Makale Sayist
May, Carl R. 12
Vrontis, Demetris 11
Thomas, Sujo 10
Mickenzie, Craig R. M. 8
Hardy, Chris J. D 7
Marshall, Charles R. 7
Warren, Jason D. 7
Bhatt, Viral 7
Patel, Ritesh 7
Thassou, Alkis 7

4.3. Ortak Yazar Analizi (Co-authorship of Aut-
hors)

Yazarlarin ortak yazarlik analizine dayali olarak,
en fazla baglantiya sahip ve ig birligi yapan ya-
zarlar belirlenmis ve en az 1 yaym ile en az 1 atif
kriteri dikkate alinarak bir ag haritas1 olusturul-
mustur (Sekil 3).

Yapilan analiz sonucunda, en yiiksek baglanti-
ya sahip isimler arasinda 6 kiimede birlesen 54
kalem ve toplamda 355 baglant1 oldugu tespit
edilmistir.Ttim kiimeler i¢inde baglant1 giicii en
yiiksek 5 yazar, tiim kiimeler icinde yapilan ana-
lizlere gore sirasiyla su sekildedir: Hardy, Chris
J.D V. (7 yayin, 231 baglanti, toplam baglanti
giicli 74), Marshall, Charles R. (7 yayin, 231 bag-
lanti, toplam baglant: giicii 74), Warren, Jason D.
(7 yayin, 231 baglanti, toplam baglant: giicti 74),
Rohrer, Jonathan D. (6 yayin, 227 baglanti, top-
lam baglant: giicii 67) ve Bond, Rebecca I. (6 ya-
y1n, 224 baglanti, toplam baglanti giicii 66).Ortak
yazarlar arasinda yapilan bu baglanti haritasi,
yazarlarin yayin veya atif sayilari ile baglantilar:
arasindaki iliskinin dogru orantili oldugunu or-
taya koymaktadir. Bu durum, daha fazla yaymn
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yapan ya da daha fazla atif alan yazarlarin, daha
gliclii is birligi ve baglantilara sahip oldugunu
gostermektedir.

Sekil 3. Ortak Yazar Analizi
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4.4. Yazarlarin Atif Analizi (Citation of Athors)

Atif aglarmi tespit etmek amaciyla en az 1 yayin
ve en az 1 atif kriteriyle yapilan yazar atif ana-
lizine dayali ag haritas1 ¢ikarilmigtir. Bu analiz-
de, birbirine baglantili olan 826 birim {izerinden
toplam 20 kiime, 1150 baglant1 ve 13525 baglanti
glicli tespit edilmistir. Sekil 3»>te gortilebilecegi
tizere, en fazla atif alan ve baglant1 giici en
yliksek olan 5 yazar sirasiyla Chang, Chun-Tu-
an (6 dokiiman, toplam 418 baglanti), Agnihotri,
Raj (4 dokiiman, toplam 362 baglanti), Vrontis,
Demetris (11 dokiiman, 358 baglanti), Trainor,
Kevin J. (3 dokiiman, toplam 325 baglant1) ve
Rapp, Adam (3 dokiiman, toplam 267 baglant1)
olarak belirlenmistir. Bu sonuglara gore Vrontis,
Demetris 11 dokiimanla en fazla yaym yapan ya-
zardir ancak Chang, Chun-Tuan baglant1 giicii
acgisindan daha etkilidir. Bu durum, yayin sayi-
smin tek bagma etki giiciinii belirlemedigini, at1f
sayismin ve baglantilarin daha 6nemli oldugunu
gosterir.

Trainor, Kevin J. ve Rapp, Adam gibi baz1 yazar-
lar az yayin yapmasina ragmen yiiksek baglanti
glicline sahiptir. Bu durum, yazarlarin az ama
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etkili yayinlar yaptiklarini gostermektedir.

Sekil 4. Yazarlarin Atif Analizi

4.5. Ulkelerin Atif Analizi (Citation of Count-
ries)

Yayinlarin mensei tilkelerine gore aldiklar1 atif-
lar1 analiz edebilmek i¢in, her bir tilkeden en az
1 eser yayinlanmas: ve 1 atif alinmas: sarti ile ilis-
kili olan 79 gozlem birimi tizerinden ag haritas:
olusturulmustur. Bu analizde, 12 kiime, 941 bag-
lant1 ve toplam 4253 baglanti giicii elde edilmis-
tir.En fazla atif alan 5 tilke sirasiyla ABD (12949
atif), Ingiltere (7649 atif), Avustralya (4223 atif),
Fransa (4020 atif) ve Almanya (3680 atif) olmus-
tur. Toplam baglanti giicii agisindan ise siralama
degismistir; ABD ve Ingiltere’'nin siralamalart
ayn1 kalirken, {igiincii siraya Hindistan, dordiin-
cii siraya Cin ve beginci siraya Avustralya yer-
lesmistir. Eser sayis1 bakimindan ise ABD (262
yaym), Ingiltere (133 yaym), Cin (96 yaymn), Hin-
distan (80 yayin) ve Brezilya (79 yaym) siralan-
mustir (Sekil 5).

Sekil 5. Ulkelerin Atif Analizi
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4.6. Kurumlarin Atif Analizi (Citation of Orga-
nizations)

Kurumlar aras1 atiflara dair ag haritas: olustu-
rulurken, bir kurum tarafindan en az bir eser
yayinlanmasi ve bir atif alinmasi kriterine gore
iliski bulunan 1000 gozlem birimi {izerinden
analiz gergeklestirilmistir.Sekil 6’da goriilecegi
gibi, Southampton Universitesi 15 eserle, UCL
(UniversityCollegeLondon) 15 eserle, Nicosia
Universitesi 14 eserle, Islamic Azad Universitesi
11 eserle ve Leeds Universitesi de 11 eserle ilk
beste yer almaktadir. En fazla atif alan {iniver-
siteler arasinda ise UnivAuckland (1466 atif),
Southampton Universitesi (1326 atif), Newcast-
le Universitesi (1324 atif), Glasgow Universitesi
(1238 atif) ve Leeds Universitesi (1234 atif) 6ne
¢ikmaktadir.Toplam 34 kiime, 6169 baglant1 ve
toplam baglant1 giicii 7646 olarak tespit edilmis-
tir (Sekil 7)

Sekil 6. Kurumlarin Dokiiman Analizi

Sekil 7. Kurumlarin Atif Analizi
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4.7. Anahtar Sozciik Analizi (Co-occurence of
All Keywords)

Anahtar sozciik analizinde, en az 3 kez gegen
ve aralarinda iligki bulunan 202 goézlem birimi
ile yapilan analiz sonucunda toplam 18 kiime,
912 baglant1 ve 1322 toplam baglant1 giicii tes-
pit edilmistir. Sekil 8'de goriildiigii tizere, Social
CRM ile ilgili yayinlarda en sik kullanilan anah-
tar kelimeler sirasiyla “cause-related marketing”

(122 tekrar), “crm” (88 tekrar) ve “socialmedia”
(78 tekrar) ifadeleridir.

Toplam baglanti giicii agisindan en giiglii ifa-
deler yine ayni kelimelerden olusmakla birlikte
siralamalar1 degismistir. Ik sirada 177 baglant1
gliciiyle “socialmedia”, ikinci sirada 167 baglanti
gliciiyle “crm” ve tiglincii sirada ise 154 baglanti
giiciiyle “cause-related marketing” yer almakta-
dir.2022 yilindan itibaren ise (Sekil 9, agik yesil
alanlar) “salesperformance, customer experince.
digital marketing, machine learning, brand ima-
ge, customer satisfaction,firm performance gibi
gibi anahtar kelimelerin kullanildig: dikkat ¢ek-
mektedir.

Sekil 8. Anahtar Sozciik Analizi

Sekil 9. Yillara Gore Anahtar Sozciik Analizi

4.8. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi
(Bibliographic Coupling of Authors)

Yazarlar arasindaki bibliyografik eslesme, iki ba-
gimsiz kaynagin ortak bir esere atifta bulunmasi
durumunu tanimlar. Daha fazla ortak referansa
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sahip yazarlar, akademik olarak daha yakin ka-
bul edilir.En az bir eser yayinlamis ve 100 atif
almis olan 147 birimle yapilan analiz sonucun-
da, 11 kiime, 3482 baglant1 ve toplamda 71156
baglant1 giicii elde edilmistir.Sekil 10'da, en fazla
bibliyografik eslesmeye sahip yazarlar sirasiyla
1864 alint1 ve 3855 toplam baglant1 giiciiyle May,
Carl R.; 1341 alint1 ve 2050 toplam baglant1 gii-
ciiyle Finch, Tracy; 1092 alint1 ve 1903 toplam
baglanti1 giiciiyle Montori, Victor M. olarak be-
lirlenmistir. Sekilde ayrica Richardson, Alison
ve Mair, Frances gibi yazarlarin da dikkat ¢eken
isimler arasinda oldugu goriilmektedir.

Sekil 10. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi
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4.9. Yazarlarin Ortak Atif Analizi (Co-citation
of Co-authors)

Ortak Atif Analizi (Co-Citation of Authors), iki
yazarin ayni kaynakga iginde birlikte atif almasi
durumunu ifade eder. Eger iki yazar birden faz-
la ¢alisma icinde birlikte referans gosteriliyorsa,
aralarindaki ortak atif bag: giiclenir. Atif sayist
minimum 100 olarak belirlenip 13 birim {izerin-
den yapilan analize gore, toplamda 2 kiime, 67
baglant1 ve 4061 toplam baglant1 giicii elde edil-
mistir. Sekil 11’de, en fazla ortak atif yapilan ya-
zarlar sirastyla Hair JF. (245 atif ve 855 toplam
baglanti giicii), Lafferty, BA. (222 atif ve 1194
baglanti1 giicii) ve Chang, C.T. (180 atif ve 1055
baglant1 giicii) olarak belirlenmistir.
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Sekil 11. Yazar Ortak Atif Analizi
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5. SONUC

Bu calismada, sosyal CRM (Social CRM) alanin-
da yapilan bilimsel yaymlar, bibliyometrik ana-
lizle incelenmis ve cesitli veriler elde edilmistir.
Analiz sonuglari, sosyal CRM'in tarihsel gelisi-
mini ve mevcut durumunu detayl bir sekilde
ortaya koymus, literatiirdeki 6nemli egilimler ve
gelecekteki arastirma alanlarina 1s1k tutmustur.

flk olarak, sosyal CRM ile ilgili yapilan yaymn
sayisinin yillar iginde 6nemli bir artis gosterdigi
belirlenmistir. Bu artis, sosyal medyanin is
diinyasindaki etkisinin arttigt ve sirketlerin
miisteri  iliskileri  yonetimi  anlayislarim
dijitallesen diinyaya uyarlamaya basladiklar:
bir dénemi yansitmaktadir. Ayrica, bu alanda
en fazla yaymn yapan yazarlarin Carl R. May, De-
metrisVrontis ve Sujo Thomas oldugu, ancak atif
sayilar1 ve baglanti giicleri bakimindan Chang
Chun-Tuan ve AgnihotriRaj gibi isimlerin daha
etkili oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, yayin
sayisinin yalnizca niceliksel bir gosterge oldu-
guna, atif ve baglant1 giiclerinin daha biiytik bir

akademik etkiyi ifade ettigine isaret etmektedir.

Ulkeler bazinda yapilan atif analizine gore,
ABD ve Ingiltere, sosyal CRM literatiiriinde
onde gelen iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu
tilkelerin, akademik is birlikleri ve kaynaklar
yoluyla bu alana 6nemli katkilarda bulundugu
goriilmektedir. Ulkeler arasindaki atif ve yayin
sayilari, sosyal CRM'in global anlamda yayginlik
kazandigini gostermektedir. Ayrica, bu alanda
en fazla atif alan tiniversiteler arasinda Sout-
hampton Universitesi ve UniversityCollegeLon-
don gibi kurumlar 6n plana ¢ikmistir. Bu bulgu,
s0z konusu tiniversitelerin sosyal CRM alaninda
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gerceklestirdikleri etkili arastirmalarin uluslara-
ras1 diizeyde biiytiik bir yanki uyandirdigini gos-
termektedir.

Anahtar kelime analizleri, sosyal CRM alanin-
daki mevcut egilimleri de yansitmaktadir. Bu
alanda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler “ca-
use-related marketing”, “crm” ve “socialmedia”
gibi terimler olup, son yillarda ise “salesperfor-
mance”, “customerexperience” ve “machinele-
arning” gibi daha spesifik konular 6n plana ¢ik-
mistir. Bu durum, sosyal CRM’in sadece miisteri
iligkileri yonetimi degil, ayn1 zamanda dijital pa-
zarlama ve yapay zeka gibi diger islevsel alanlar-
la da entegre olmaya bagladigini gostermektedir.

Son olarak, sosyal CRM literatiiriinde yeni fir-
satlar ve arastirma alanlarinin ortaya g¢ikmasi
beklenmektedir. Ozellikle yapay zeka, dijital
pazarlama ve miisteri deneyimi gibi kavram-
larin sosyal CRM ile entegrasyonu, gelecekteki
calismalarda daha fazla odaklanilmasi gereken
konular arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismanin
bulgulari, akademik arastirmalarin yam sira is-
letmelere de énemli bilgiler sunmakta olup, sos-
yal CRM stratejilerinin gelistirilmesine katkida
bulunabilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar, sosyal CRM’in
etkilerini daha derinlemesine inceleyerek, yeni
yontemler ve teknolojiler ile bu alanda inovas-
yon yaratilmasina olanak saglayacaktir.
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Oz

Mali federalizm, devletlerin mali sorumluluklarinin ve yetkilerinin yonetim birimlerine paylastirilmasi
olarak uygulandig: {initer yapiya alternatif bir yapidir. Bu calismada, mali federalizm uygulayan iig
gelismis {ilkede emek gelirlerinin vergilendirilme esaslar1 incelenmistir. Bu {ilkeler emegin vergilen-
dirilmesinde ele alinan indirimler, vergi tekniginde mevcut unsurlar ile vergi adaleti agisindan 6deme
giicline ulasilmasinda dikkate alinan diizenlemeler gercevesinde arastirilmistir. Arastirmada karma
yontem kullanilarak {ilkelerin mevzuat ve vergilendirme yontemleri incelenmis karsilastirma olanagi
sunulmustur. ABD Orneginde farkli vergilendirme yetkisine sahip idari yapiya sahip olmasina ragmen
cifte vergilendirmeyi 6nlemekle beraber vergilemede siibjektiflik 6zelligini koruyan reform diizenleme-
ler yapilmistir. Almanya’da federal devletin eyalet bazda vergilendirme yaparken mali esitligi saglayici
federal devlet sinirlari ¢ergevesinde yeknesanligi korumasi sart1 kabul edilerek bir¢ok gider indirimleri
ile siibjektiflik korunmaktadur. Isvigre’de de mali sorumluluk yénetim birimlerine miikelleflerin omuz-
larma asir1 vergi yiikii yiiklenmemesi amaciyla ayristirilarak yasam standartlarini diisiirmemek gercek
O0deme giiciine ulasabilmek i¢in detayli harcamalar indirim yapilarak yine siibjektifligin korunmasi ger-
ceklestirilmektedir.

Calismanin amaci bu alanda ve ornek {iilke vergi politikalarinda ihtiya¢ duyulan bilgi kaynagidaki
yetersizligin literatiire kazandirilmasidir. Mevzuat uygulamalari temelinde giincel veriler arastirilmistir.
Tiirkiye'nin uluslararasi vergi politikalarina uyum amagli diizenlemelerinde elde edilen bulgularin
karsilastirilabilir faydasi gozetilmektedir. Emek kaynaginin diger gelir unsurlar: karsisinda korunmasi
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ve mali esitligin saglanmasi bakimindan vergilendirmede farkli usul imkanlarmin taninmasi tavsiye
edilmektedir. Bilhassa bolgesel gesitlilik gosteren heterojen yap: dikkate alindiginda verginin siibjektif
ozelliginden faydalanilmasi bakimimdan beyan usulii daha detayli incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Emek, Mali federalizm, Odeme Giicii, Gelir Vergisi, Vergi Yiikii

ABSTRACT

Fiscal federalism is an alternative to the unitary system, where the financial responsibilities and aut-
horities of states are distributed among administrative units. This study examines the principles of
income taxation in three developed countries that implement fiscal federalism. These countries were
analyzed within the framework of the deductions considered in labor taxation, the elements present in
the tax technique, and the regulations taken into account to reach ability to pay in terms of tax justice.
A mixed-method approach was used in the study, allowing for the examination of countries’ legisla-
tion and taxation methods, providing an opportunity for comparison. In the case of the United States,
despite having an administrative structure with different taxation authorities, reforms have been made
to avoid double taxation while maintaining the subjective nature of taxation. In Germany, when the
federal government taxes at the state level, it is accepted as a condition that the federal state ensures
uniformity within its boundaries, while maintaining subjectivity through various expense deductions
to ensure fiscal equality. In Switzerland, to avoid placing excessive tax burdens on taxpayers, financial
responsibilities are divided among administrative units, and to prevent a decrease in living standards,
detailed expenditure deductions are made to ensure the achievement of real ability to pay while main-
taining subjectivity.

The aim of this study is to contribute to the literature by addressing the insufficiency of information
sources in this field and in the tax policies of the example countries. Up-to-date data based on legislative
practices have been investigated. The findings obtained from Turkey’s regulations aimed at aligning
with international tax policies are examined for their comparable benefits. In terms of protecting labor
income compared to other income elements and ensuring fiscal equality, it is recommended to recogni-
ze different procedural options in taxation. Particularly considering the heterogeneous structure with
regional diversity, the declaration procedure is examined in more detail in terms of benefiting from the
subjective feature of taxation.

Keywords: Labour, Fiscal Decentralization, Ability to pay, Income Tax, Tax Burden

1. GIRIS ve federal devletten farklilik gosterebilmektedir.
Genellikle federe devlet, eyaletler ve yerel yo-

Ulkelerin ySnetim gekilleri o iilkedeki tarihi netimler olarak yonetim birimleri arasinda mali

olaylar, yasayanlarin benimsedikleri kiiltiirlere sorumluluklar béliisiilmektedir. Bu sorumlu-

gore degisiklik gostermektedir. Bu durum yal-
nizca iilkeler arasinda degil ayni iilkede farkl
bolgelerde yasayanlar arasinda da olabilmekte-
dir. Federal devletlerde, eyaletlerin uyguladik-
lar1 mali politikalar da birbirinden ve federal
devletten farklilik gosterebilmektedir. Mali fede-
ralizmle eyaletlerin uyguladig1 vergi oranlar1 o
eyaletin gelir durumuna gore diger eyaletlerden
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luklar vergi tiirlerinin hangi yonetim birimince
toplanabilecegi ve vergi koyma hakkmin hangi
Olgiilerde hangi birimlere taninabilecegi olarak
ayrilmaktadir. Mali federalizm uygulayan fe-
deral tilkelerde tam mali federalizm s6z konusu
degildir. Bu {iilkelerde federal devlet tarafindan
cesitli tesviklerle dezavantajli kalan eyaletler
desteklenebilmektedir.
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Isvicre, ABD ve Almanya mali fedaralizmin ba-
sarilt bir 0rnegi olarak incelenmistir. Calisma,
gelir unsuru {icretliler odaklidir. Kaynagi emek
olan bu gelir unsurunun vergi 6deme giiciine
ulasilmasinda dikkate alinan yasal diizenleme-
ler ABD, Isvicre ve Almanya 6zelinde arastiril-
mustir.

ABD, Isvigre ve Almanya federal yapilar nede-
niyle gelir vergisi oranlar1 ve uygulamalar1 eya-
letlere gore degisiklik gosterirken 6deme giiciine
ulasmada beyan usuliinii kullanmalar1 vergile-
mede adaleti saglamada bir Sl¢iit olmustur. Bu
ti¢ tilke farkli yontemlerle de olsa nihayetinde
ticret gelirleri i¢in beyanname usuliinii kullana-
rak vergi ylikiiniin miikellefin 6deme giiciinii
asarak yasam standardini diisiirmeyi engelle-
mektedir. Beyan yonteminde egitim, saglk, ev
edinme, bor¢ 6demeleri, bu iilkelerin politikalar:
ve gelismislik diizeyleri ile insani yasam stan-
dartlarini saglama anlayisiyla bu giderlere ekle-
nebilecek bircok giderler gelirlerinden indirim
konusu yapilarak miikelleflerin gercek odeme
glicline ulasilabilmektedir. Calismada, farkl
mali idari yapida gelismis iilke ornekleri igin
ticretlilerin vergi yiikiine etki eden diizenlemeler
incelenmektedir.

2. MALI FEDERALIZM

Mali federalizm, mali sorumluluklarin federal,
eyaletler ve yerel yonetimler arasinda nasil dagil-
digini incelemektedir. Sorumluluk dagiliminda
cesitli goriisler olabilecegi i¢in optimum bir mali
sorumluluk dagilimimin belirlenmesi oldukca
glictiir (Hughes, 2020:1) Mali federalizmin uy-
gulanmasinin temel amacin eyalet ve yerel yo-
netimlerin, halkla daha yakin olmalar1 nedeniy-
le, se¢menlerinin 6zel tercihlerine daha duyarh
olmalar1 ve bu hizmetleri sunmanin yeni ve daha
iyi yollarini bulabilmeleridir (Oates, 1999:1120).
Ancak tam bir mali federalizm uygulamasinin
esit olanlara esit muamele ilkesini bozulacag:
goriisii hakimdir. Buna gore, farkl gelir seviye-
sine sahip eyaletler arasinda daha fazla gelir elde
eden eyaletlerde vergi seviyeleri diisiik olabile-
cekken, az gelir elde eden eyaletlerde vergi se-
viyeleri daha yiiksek olabilecektir. Bu durumda
ayn geliri elde eden bireyler yasadiklar: eyalet-

lerin farkli olmasindan dolay: farkli vergi oran-
larinda vergilendirilecektir. Bu durumda mali
esitsizligi doguracaktir (Buchanan,1950:584).
Mali esitsizligi, ortadan kaldirmak icin federal
diizeyle gelir dagilimi gerceklestirilmelidir. Fe-
deral biitceden mali transfer yapilabilecegi gibi
temel kamu hizmetleri (saglik, egitim) icin yerel
bolgelere tesvik verilebilmektedir. Ancak temel
itibari ile bu esitlik ulusal diizeyde ¢oziilebile-
cektir (Musgrave, 1971:6-11). Bunun yaninda
vergi ihracati, ayakli oylama'* ve idari karisiklik
gibi olumsuz sonuglar da dogurabilecektir (Dar-
by, Muscatelli ve Graeme, 2003:8-9).

OECD fiilkeleri arasinda vergi hasilatinda en faz-
la yerel yonetim payina sahip olan iilkeler ara-
sinda Isvicre ve ABD'dir. Isvicre, kantonlar dii-
zeyinde vergi oranlarinin ve vergi indirimlerinin
belirlenmesinde (al) %99,2 &zerklige sahiptir.
Kantonal yonetimlerin uyguladigi ve farklilik
arz eden gelir vergileri sonrasi nihai efektif oran
%12 ile %22 arasinda degisebilmektedir. Isvicre
mali fedaralizmin en basarili uygulandig tilke-
lerden biri olmasi ile birlikte hukuki ve mali dii-
zenlemelerdeki ¢esitlilik, bolgesel esitsizliklere
de neden olmus, finansal agidan zayif bolgelerde
hem gelir hem de vergi yiikiiniin dagilim1 agisin-
dan esitsiz yap1 goriilmiistiir. Vergi oranlarinda
standartlasmaya gitmeden dolayisiyla mali fe-
daralizmi koruyarak bu bolgelerin vergi ytikiinii
azaltmak amaciyla “mali esitleme” programi uy-
gulanmistir (Giines ve Acar, 2022:389).

Isvicre, mali fedaralizm yapisinda bireysel ver-
gi cesitliligini vergi 6zerkligi ile uygulayan bir
iilkedir. Anayasa ve yasalarda ongoriilen yi-
kiimliiltikleri uygulayabilmesi ve anayasa degi-
siklikleri otomatik olarak hem federal hem de
kanton diizeyinde bir halk oylamasina tabidir.
Federal sistemlerde bolgeler arasindaki rekabet,
vatandaslar1 ve sermayeyi kendi bolgelerinde
tutmak isteyen yoneticiler ve iyi yOnetisim igin
daha iyi kamu hizmetleri ve avantajli vergi po-
litikalar1 olarak okunmaktadir. Diger taraftan,
rekabetin artan diizeyinde bolgeler arasi mali
esitsizlikleri de arttirabilecektir. Isvicre’de gliclii
vergi rekabetine dayal1 19807lerden itibaren vergi
oranlarinin énemli dl¢lide diistiriilmesi, kanton-

I* Bireyler kendisi i¢in daha fazla hizmet alip daha az vergi verebilecegi eyalet ya da belediyelere yerlesme egilimindedirler. Bu
nedenler dogrultusunda tasinmalar1 ayakli oylama olarak ifade edilmektedir.
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lar aras1 mali esitsizligi arttirmistir. Vergi ytikle-
rini azaltmaya olanak taniyan denklestirme dde-
meleri almiglardir. Daha nihai ¢6ziim i¢in 2008
basinda Kaynak esitleme ve maliyet tazminati
sistemi yiiriirliige girmis, mali agidan daha zay:f
kantonlara yapilan kaynak esitleme 6demeleri,
Konfederasyon (dikey kaynak esitleme) ve mali
acgidan giiclii kantonlar (yatay kaynak esitleme)
tarafindan ortaklasa finanse edilmistir (Giines ve
Acar, 2022:390,394,395).

Gelismis bir iilke olarak Isvicre’nin idari ve mali
yapisin1 model olarak oldugu sekli ile uygula-
mak bagka bir {ilkenin ekonomik, sosyal, kiil-
tiirel normlarina uymayabilir. Ancak, heterojen
yapida bolgesel cesitliliklerin yiiksek oldugu {il-
kelerde mali esitsizligin dengelenmesine yonelik
uygulamalar dikkate alnabilir. Bu kapsamda
yerel birimlerin mali ihtiyaclar1 dogrultusunda
vergi oranlari, vergi matrahi ve vergi katsayilar
belirlenebilir, vergi oran ve indirimlerinde ver-
gi ozerkligine imkan saglayan anayasal diizen-
lemeler, kaynak esitleme &demeleri {ilke vergi
politikalar: ile uyumlastirilabilir. Nitekim, vergi
yonetimi siiregleri saglikli isleyen ve denetim
mekanizmalarinin etkin ¢alistig: siyasal rejimler-
de vergiye goniillii uyum da artmaktadir. Eger,
bireyler mevcut yonetim sisteminde sunulan
kamu hizmetlerinden yeterli fayda sagladigin
diistiniiyorsa vergi 6devlerini yerine getirme ar-
zular1 daha giiclii olmaktadir. Vergi karmasiklig:
endekslerine gore gelismislik diizeyi farketmek-
sizin {ilkelerin kargi karsiya kaldig1 vergi kar-
magikliginin azaltilmasinda bir 6neri de kiiresel
Olgekte diinya ile uyumlu bir vergi sistemi olus-
turulmasidir (Zeren, 2019:146).

2.1. Isvigre’de Vergilendirme Yetkisi ve Gelir
Vergisi Uygulamalar1

Isvicre’de vergi konfederasyon, kantonlar ve ko-
miinle olmak iizere {i¢ seviyede toplanmaktadar.
Bu ti¢ yonetim biriminin vergi toplama hakki Fe-
deral Anayasa’ya dayanmakla beraber buradaki
ama¢ mali egemenligin ti¢ kamu kurumunun
birbirini engellemeyecek sekilde dagitilmas: ve
miikelleflere asir1 yiik getirmesinin 6nlenmesi-
dir. Sonug olarak Anayasa, Konfederasyona be-
lirli vergileri toplama hakki verirken, ayni1 vergi-
yi kantonun toplamasini reddeder (FTA, 2021:9).

66

Federal Anayasa Art. 3'te kantonlar ile Konfe-
derasyon arasindaki iligski su sekilde ifade edil-
mektedir (Federal Constitution of the Swiss
Confederation, 1999, md.3): “Kantonlar, Federal
Anayasa’min  sumrlandirdi§y  Olgiide  egemendirler.
Konfederasyonun hakk: sakl olduk¢a kantonlar tiim
haklarini kullanabilir.”

Bu madde vergiler i¢in uygulandiginda, Kon-
federasyonun yalnizca Anayasa’da yetkilendi-
rildigi vergileri toplayabildigini ve kantonlarin
genellikle agik¢a yasaklanmadig1 ya da Konfe-
derasyonun sakli hakki olmadig: siirece vergi
se¢me Ozgiirliigliniin bulundugunu ifade etmek-
tedir. Ancak bu durumda Anayasa’nin Konfede-
rasyona vergi salma yetkisini vermesi, otomatik
olarak kantonlarin benzer vergi salmasmni en-
gellemez. Bunun igin Ozellikle yasak getirilme-
si gerekmektedir. Bu durumda direkt vergiler
i¢in yasak soz konusu degildir. Nitekim direkt
vergilerde Konfederasyon ve kantonlar reka-
bet halindedir. Konfederasyon ve kantonlar asil
mali egemenlige sahiptir buna karsilik komtinler
yalnizca kendi kantonlar: tarafindan agikga yet-
kilendirildikleri dl¢iide vergi alabilirler. Buna da
tiretilmis ya da devredilmis vergi giicti denil-
mektedir (FTA, 2021:9).

isvigre’de, %7,10 ve %1,80 (FTA, Tax Rates) diiz
oranli gelir vergisi tarifesi uygulayan Kanton
Uri ve Obwalden (ESTV,2021:7) haricinde artan
oranli gelir vergi tarifesi uygulanmaktadir. Uy-
gulanan gelir vergisi oranlar1 kantonlar arasinda
farklilik gosterdigi gibi federal hiikiimetten de
farklidir. Isvicre’de 26 kanton vardir ve bu kan-
tonlarm her biri kendi kurallarim koyabilmekte-
dir. Boylelikle de Isvigre'de vergi yiikii kanton-
lar arasinda ve hatta ayn1 kanton biinyesindeki
komiinler arasinda dahi degisebilmektedir (FTA,
2021:20).

Federal diizeyde gelir vergisi tarifeleri, bekar
cocuksugz, evli/bekar ¢ocuklu tarifesi olmak tize-
re iki statiide uygulanir. Bekarlar icin 14.800
CHF’ye kadar olan tutarlar, evli/bekar ¢ocuklu-
lar i¢in 28.800 CHF’ye kadar olan tutarlar gelir
vergisinden istisna tutularak bu tutarlarin {iis-
tiinde elde edilen gelirlere tablo 1'de agiklandig:
sekilde artan oranl vergi tarifesi uygulanmakta-
dir (MME, 2023:5).
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Tablo 1. isvigre’de Uygulanan Federal Bazda Gelir Vergisi Tarifesi (2022)

Vergilendirilebilir Gelir | Taban Tutar Vergi Oranlar1 Vergilendirilebilir Gelir Taban Tutar
(CHF) (CHF)
(CHF) (CHF)
Bekar ve ¢ocuksuz Bekar ve Bekar ve ¢o- Evli/bekar Evli/bekar ¢ocuklu Evli/bekar
¢ocuksuz cuksuz (%) | cocuklu (%) ¢ocuklu
0 0 0,00 0,00 0 0
14.800 0 0,77 1,00 28.800 0
32.200 133,95 0,88 2,00 51.800 230
42.200 221,95 2,64 3,00 59.400 382
56.200 591,55 2,97 4,00 76.700 901
73.900 1.117,2 5,94 5,00 92.000 1.513
79.600 1.455,75 6,60 6,00 105.400 2.183
105.500 3.165,75 8,80 7,00 116.900 2.873
139.200 5.954,75 11,00 8,00 126.500 3.545
179.400 10.596,75 13,20 9,00 134.200 4.161
769.600 88.503,15 - 10,00 139.900 4.674
769.700 88.515,5 11,50 11,00 143.800 5.064
12,00 145.800 5.284
13,00 147.700 5.512
11,50 912.600 104.949

Kaynak: 1990 tarihli 642.11 sayili Dogrudan Federal Vergiye iliskin Federal Kanun (Bundesgesetz iiber die direkte
Bundessteuer-DBG), md. 36/1-2.

Federal kigisel gelir vergisi oranlarina baktigi-
mizda, bekarlar icin olan tarife %0,77 ile baslaya-
rak, en yiiksek vergi diliminde %11,5 ile sonlan-
maktadir. Bu artan oranh gelir vergisi tarifesinde
vergi oranlar1 yumusak bir sekilde artan 11 vergi
diliminden olusmaktadir. Evli/bekar cocuklu
olanlar i¢in uygulanan kigisel gelir vergisi tari-
fesinde ise oranlar %1’den baslayarak %11,51a
sonlanmaktadir. Bu tarifede de yine yumu-
sak bir sekilde artan oranli 14 vergi diliminden
olusmaktadir. Bu iki statii i¢in diizenlenen gelir
vergisi tarifesinde dikkat ¢eken konu ise vergi
matrahinin son dilimde sert bir sekilde artmasi
ve vergi oraninin bu son vergi diliminde diis-
mesidir. Bekarlar i¢in olan vergi tarifesinde son
dilimde vergi orani, bir 6nceki vergi orani olan
%13,2'den %11,5’e diismiistiir. Vergi matrahi ise
179.400 CHF'dan 769.600 CHF'a ¢ikmistir. Evli/
bekar cocuklu igin olan vergi tarifesinde son
dilimde vergi orani, bir dnceki vergi oran1 olan

%13’ten %11,5’e diismiistiir. Gelir vergisi matrahi
ise bir onceki dilimde 147.700 CHF iken son
dilimde 912.600 CHF’a ¢ikmaktadir. Uygulanan
bu federal gelir vergisine bakildiginda hem vergi
dilimleri arasindaki gecislerde matrah tabaninin
birbirine yakin olmasi hem de vergi dilimlerine
uygulanan vergi orami farkimin ortalama 1
puan gibi oldukga az olmasiyla yumusak artan
oranlilik uygulanmaktadir. Yalnizca hem bekar
hem de evli miikellef vergi tarifelerinde son vergi
dilimi olarak belirlenen vergi diliminin matrah
tabaniile bir 6nceki dilimin matrahiile aralarinda
farkin biiyiikliigii fazladir. Bu durumda son
dilim yine oldukca diisiik bir oranla sabitlenerek
artan oranliligin fazla gelir elde eden miikellefi
vergi vermekten kaginmasina neden olarak daha
fazla gelir elde etmekten vazgecirmesi dnlenmis
olacaktir. Ancak unutulmamalidir ki gelir
vergisini yalnizca federal devlet almamaktadir.
Kantonlarin da kendi gelir vergisi oranlari vardir.
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Bu durumda miikellefin 6dedigi gelir vergisinin
orant yalnizca federal gelir vergisi tarifesiyle
smirli kalmamaktadir.

Evli/bekar ¢ocuklular i¢in uygulanan tarifeye ek
olarak, evli, bekar ya da dul olarak bakima muh-
tag biriyle ya da bakmakla yiikiimlii olunan bir
cocukla ayni1 hanede yasanmaktaysa bakmakla
ylikiimlii olunan her bir kisi igin 255 CHF indi-
rim hakki bulunmaktadir(DBG, md.36/2). Hem
vergi oranlarinin miikellefin medeni haline gore
farkli belirlenmesi hem de ¢ocuk ve bakmakla
ylikiimlii oldugu kisi i¢in indirim hakkimin ol-
mast gelir vergisinde siibjektifligi saglamada
olumlu uygulamalardar.

2.2. Isvi¢re’de Emegin Vergilendirilmesi

Isvicre’de vergilendirme yonteminde gelirin elde
edildigi kaynaktan ziyade kisinin uyrukluguna
bakilmaktadir. Eger kisi vatandas ise gelir
vergisini beyanname ile bildirir. Eger yabanc
uyruklu miikellef ise gelir vergisi kaynakta
kesinti usuliiyle isveren tarafindan kesilmektedir
(MME, 2023: 5.6.)

Isverenler calisanlarin iicretlerinden sosyal
giivenlik prim 6demelerini yabanct uyruklularin
ise gelir vergisi ve sosyal giivenlik primleri

tevkifat usulii ile kesmektedir. Isvigre'de gelir
vergisi beyannamesi tizerinden ulasilan vergi-
lendirilebilir gelirin hesaplama sekli Tablo 2'de
ozet seklinde diizenlenmistir. Buna gore, gelir
vergisi beyannamesini {icret geliri elde edenler
dahil olmak {tizere her gelir unsurundan gelir
elde eden miikellefler doldurmaktadir. Sistem-
de her gelir unsuruna mesleki farkliliklar di-
sinda vergi uygulamalarinda esit davranilmak-
tadir. Ucret gelirinden indirime konu giderler
incelendiginde; hangi tiir ulasim aract detay:
ile birlikte yol masraflar1 dikkate alinmaktadir.
Mesleki giderlerde kendini gelistirmek ya da
yeni bir meslek 6grenmek isteyen calisanlarin bu
siirecteki giderlerinin indirilmesi mdiikelleflere
kendilerini gelistirme imkani sunmakta vergi
ylikii nedeniyle bu alanda tercihlerinin etkilen-
mesi onlenmektedir.

Evli ve ¢ocuklular i¢in uygulanan farkli vergi
tarifeleri, evlilik indirimi, diistik gelirli olanin
gelirinin %50’sinin indirilmesi, ¢ocuk bakim
giderleri ve ¢ocuk i¢in ayrica yapilan indirim,
bakimi istlenilen biri varsa onun igin yapilan
indirimler, bor¢ faizlerinin indirime konu edil-
mesi vergilemenin subjektiflik 6zelligi temelinde
diizenlemelerdir.

Tablo 2. isvicre Federal Gelir Vergisi Hesaplamasi

BRUT GELIR

(-) INDIRIMLER

VVVVVVVVYVY

Sosyal Gilivenlik Prim Kesintileri’
Mesleki Giderler

Kisisel borg faizi 6demeleri

Nafaka ve emeklilik sigortasindan alinan yardimlar
Emeklilik sistemiyle ilgili indirimler
Mesleki gelistirme ve yeniden egitim
Siyasi partiye 6denen tutarlar
Engellilik maliyetleri

Cocuk bakim masraflari

Menkul kiymet yonetim maliyetleri
Evli ciftlerde diisiik maasin %50’si

NET GELIR

(-) EK INDIRIMLER

» Hastalik ve kaza masraflari
» Yapilan bagislar

REINEINKOMMEN

(-) SOSYAL INDIRIMLER

» Cocuk indirimi
» Bakiminin iistlenildigi kisi indirimi
» Evlilik indirimi

VERGILENDIRILEBILIR GELiR

Kaynak: ESTV, Steuerklarung 2022'deki bilgilerle tarafimca olusturulmustur.

*Sosyal giivenlik prim kesintisi isveren tarafindan tevkifat usulii ile ticretten kesilmektedir.
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2.3. Amerika’da Vergi Yetkisi Ve Gelir Vergisi
Uygulamalar1

ABD’de vergiler federe devlet, eyaletler ve ma-
halli idareler tarafindan toplanmaktadir. Fede-
ral devletin vergi gelirlerini kisisel gelir vergisi
(individual income taxes), servet vergisi (pro-
perty taxes), muamele/islem vergisi (transaction
taxes), 6liim vergisi (death taxes), miras ve hedi-
ye vergisi (estate and gift taxes) ve istihdam ver-
gisi (employment taxes) olusturmaktadir (Sher-
lock.ve Marples 2022:1).

Eyalet ve belediyelerin vergi gelirlerini ise kisisel
gelir vergisi, kurumlar vergisi, genel ve 6zel satig
vergisi, servet vergisi olusturmaktadir ( Urban
Institute, 2022).

ABD’de her eyaletin kendi kurallarinin oldugu
yasalar1 vardir. Bu yasalarda da eyaletlerin ver-
gilerle ilgili kendi diizenlemeleri vardir. Boyle-
likle de her eyaletin kendi gelir birimleri vardir.
Bu birimlerden vergilerle ilgili takip edilmesi
gereken adimlar, ulasilmasi gereken formlara
bireysel diizeyde vergiye dair ihtiya¢ duyulan
gereksinimlere ulasilabilmektedir. Bunlara bag-
I1 olarak da her eyalet kisisel gelir vergisi igin
farkli kurallar uygulayabilmektedir. Eyaletlerde
uygulanan kisisel gelir vergisi orani, indirimle-
ri, formlan farklilik gosterebilmektedir (https://
law justia.com/us-states/) Federal vergi sistemin-
de kisisel gelir vergileri i¢in artan oranl vergi ta-
rifesi uygulanmaktadir (Piketty ve Saez, 2007:11)

2017 yilinda uygulamaya konulan Vergi Indi-
rimleri ve Isler Yasasi (Tax Cuts and Jobs Act —
TCJA) (Authenticated U.S. Government Informa-
tion:2017) ile kisisel gelir vergisi de dahil olmak
tizere bircok konuda reform olarak adlandirilan

degisikler yapilmistir. Bu yasa ile vergi tarifeleri
diisiiriilmiis, bu da bireylerin vergi sonras1 ge-
lirlerini yiikseltmistir. Bireysel ve bagimli mu-
afiyetler kaldirilmis bunlarin yerine standart
indirimler ile ¢ocuk kredileri (child tax credit)
arttinnlmistir. Bu diizenlemelerin yaninda ayrin-
tili indirimlerde (itemized deductions) de bir¢ok
diizenlenme yapilmistir (Rappoport, 2019:1)

Tablo 3’te goriilen oranlar TCJA yasasindan
once sirastyla %39,6, %35, %33, %28, %25, %15
ve %10 olarak uygulanmaktayken, yasayla
beraber bu oranlar tablodaki gibi degistirilmistir.
Bu degisiklikle vergi oranlarmnin genel itibari
ile dustirtilerek vergi yiikiiniin azaltilmaya
calisildigr goriilmektedir. Ayni zamanda vergi
oranlart birbirine yakinlastirilarak dilimler
arast gecisler yumusatilmistir. Bunun yaninda
cocuk vergi kredisi ve bagiml niifus i¢in 6denen
kredinin arttirlmas: gibi miikellef lehine
degisiklikler yapilmistir. Vergi tarifelerinde ya-
pilan bu degisikliklerin 2025 yilina kadar gegerli

olacagi yasada belirtilmistir(Gale vd. 2018:28).

Eyaletlerin kisisel gelir vergisi uygulamasi fe-
dere devletten farklilik gosterebilmektedir. Or-
negin, Colorado, Illinois, Utah, Indiana, Kantu-
cky, Massachusets, Mitchigan, Noth Carolina
ve Pennslvania eyaletlerinde diiz oranli vergi
tarifesi uygulanmaktadir. Bunun yaninda Alas-
ka, Tenessee, Teksas, Nevado, Giiney Dakota,
Washington, Florida ve Wyoming eyaletlerinde
kisisel gelir vergisi alinmamaktadir (Vermee ve
Loughead, 2022).

Tablo 3. Federal Devlet'te Uygulanan Kisisel Gelir Vergisi Tarifeleri (2024)

Vergi oranlar Bekar Evli olup beraber | Evli olup ayr1 dolduranlar Aile reisi
dolduranlar

%10 0-11.600 0-23.200 0-11.600 0-16.550
%12 11.601-47.150 23.201-94.300 11.601-47.150 16.551-63.100
%22 47.151-100.525 94.301-201.050 47.151-100.525 63.101-100.500
%24 100.526-191.950 | 201.051-383.900 100.526-191.950 100.501-191.950
%32 191.951-243.725 383.901-487.450 191.951-243.725 191.951-243.700
%35 243.726-609.350 487.450-731.200 243.726-609.350 243.700-609.350
%37 609.350 fazlasi 731.200 fazlasi 609.351 ve fazlasi 609.350 fazlasi

Kaynak: IRS, Internal Revenue Bulletin: 2023-48, https://www.irs.gov/irb/2023-48 IRB#REV-PROC-2023-34 (15.02.2025).
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2.4. Amerika’da
Yontemi

Emegin Vergilendirilme

Federal devlette {icret gelirleri hem beyan
hem de tevkif usuliiyle vergilendirilmektedir.
ABD’de ticret gelirleri tevkifat ve gelir vergisi be-
yani yontemlerinin her ikisinin de uygulanma-
styla tahsil edildigi i¢in tevkifat sirasinda federal
gelir vergisi, sosyal giivenlik ve saglik vergisi
kesintileri yapilmaktadar.

Ucret geliri elde eden miikellef gelir vergisi
beyani da verdigi i¢in beyanname iizerinden
bir¢ok indirimi de gelirinden ve hesaplanan
vergisinden diisebilmektedir. Bu indirimler
oncelikle beyanname iizerindeki islemlere gore

tablo 3'de Ozet bir sekilde agiklanmaktadir.

ABD kisisel gelir vergisinin hesaplanmasina bak-
tigimizda diizenlenmis gelire ulasmak icin sigor-
tayla ilgili 6demeler, bu sigortadan erken para
¢ekilmesi nedeniyle ddenmesi gereken cezalar,
nafaka 6demeleri, 6grenci kredisi faiz indirimi,
gelecekte kullanmak i¢in ayrilan para gibi olduk-

¢a kapsamli indirimlerin oldugu goriilmektedir.
Bu indirimleri daha ¢ok sigorta ve gelecekle ilgili
ya da 6denmesi zorunlu olan 6demelerle vergiye
dahil olmayan para odiilleri oldugu goriilmekte-
dir. Bunlardan sonra miikellefin harcamalaria
yonelik indirimlerde de hem standart hem de
ayrintili olmak {izere iki se¢cenek sunulmasi faz-
la harcamas: bulunmayan miikellef i¢in oldukga
avantajli bir durum olmaktadir. Ayrintili indirim
kisminda bulunan bir harcamanin 6rnegin dis
saglig1 icin yapilan harcama ya da genel olarak
saglik harcamasi vergilendirilen dénemde stan-
dart indirimden fazlaysa miikellef o yil ayrintili
indirimden faydalanarak harcamalarini indirim
konusu yapabilmektedir. Harcamasi olmadig:
yil ise standart indirim kullanabilmektedir. Bu
durum miikellefin yillik yaptig1 harcamalara
gore oldukga avantaj saglayabilmektedir.

Hesaplanan vergiden de iki asamada geri 6de-
meli ve 0demesiz vergi kredileri ve ddenen ver-
gilerin diisiilmesi c¢ifte vergilendirmeyi oOnle-
mekle beraber vergilemede siibjektiflik 6zelligini

Tablo 4. ABD Gelir Vergisi Hesaplamasi

Briit Gelir

(-) Diizeltilmis Gelire Ulasmak Icin Yapilabilecek indi-
rimler

Saglik birikim hesab1 indirimi, bireysel emeklilik he-
sab1 indirimi, birikimlerden erken para gekilmesi ne-
deniyle 6denen cezalar, 6denen nafaka, 6grenci kredi
faizi indirimi, serbest meslek erbaplari i¢in agiklanan
indirimler, ordu mensuplarinin tasinma masraflari ve
diger indirimlerdir.

Diizeltilmis Gelir

(-) Diizeltilmis Gelirden Yapilabilecek Indirimler

Standart Indirim: Bekar ya da evli ama ayr1 form doldu-
ranlar i¢in: 12.950 Dolar, evli ve beraber form doldu-
ranlar i¢in 25.900 Dolar, aile reisi olarak form doldu-
ranlar i¢in 19.400 Dolar

Ayrmntili Indirimler: Saglik ve dis masraflari, 5denen
vergiler, 6denen faizler, hayir kurumuna hediyeler,
kaza ve hirsizlik kayiplari, diger ayrintili indirimler

Vergilendirilebilir Gelir

Hesaplanan Gelir Vergisi (Vergilendirilebilir gelir x Vergi Orani)

(-) Geri Odemesiz Krediler ve Diger Vergiler: Cocuk vergi kredisi, bakmakla yiikiimlii olunan igin bakim kredisi,
yaslt ya da engelli kredisi, egitim kredisi, mortgage faiz kredisi, nitelikli elektrikli ara¢ kredisi, alternatif, motor-
lu tasit kredisi, alternatif minimum vergi, serbest meslek vergisi.

Toplam Vergi

kazanilmus gelir kredisi: pesin vergi 6demeleri.

(-) Geri Odenebilir Krediler ve On 6demeler: Stopaj yontemiyle kesilen federal gelir vergisi, ek cocuk vergi kredisi,

Vergi Borcu ya da Vergi ladesi

Kaynak: Form 1040’a gore tarafimca diizenlenmistir.
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korumaktadir. Soyle ki, vergi kredileri genellikle
cocuk vergi kredisi, bakmakla yiikiimlii olunan
kisi igin verilen kredi, arag kredisi ve ev faiz kre-
disi gibi miikellefin bakmakla yiikiimli oldugu
kisilerle ve 6demeleri ile ilgilidir. Diger yandan
bakildiginda ¢ogu gelir ve harcama kalemi igin
detayli doldurulacak ayri formlarin bulunmasi
sistemi biraz karisik hale getirse de bu kadar de-
tayli olusturulan gelir gider kalemlerinin 6deme
giicline ulasmada olumlu sonuglar dogurmak-
tadir. Beyannamenin neredeyse her miikellef
tarafindan doldurularak uygulamada esitligin
saglanmas1 vergi sistemi agisindan pozitif bir
durumdur.

2.5. Almanya’da Vergilendirme Yetkisi Ve Gelir
Vergisi Uygulamalar1

Almanya’da vergiler Federal devlet, eyaletler ve
belediyeler arasinda dagilmaktadir. Buna gore
glimriik vergilerinde ve mali tekellerde yasama
yetkisi Federal devlette olmakla beraber fede-
ral devlet kendisine tam ya da kismi tahakkuk
eden vergilerde yasama yetkisine sahiptir. Buna
ek olarak gayrimenkul vergilerinde eyaletlerle
es yasama yetkisine sahiptir. Federal devletin
topladigina benzemedigi siirece eyaletler de tii-
ketim ve harcama vergileri toplayabilmektedir.
Ayrica eyaletler gayrimenkul edinimi tizerinden
alinacak verginin oranin belirleme yetkisine sa-
hiptirler. Gelirlerin tamami veya bir kismi eya-
letlere veya belediyelere tahakkuk eden vergilere

iliskin federal yasalar, Federal Konseyin onayin
gerektirir. Federal Konseyin onaymni gerektiren
federal bir yasa ile belirlenir. Bu belirleme gerek-
li harcamalar1 karsilamak igin cari gelirden esit
haklara sahip olma ve mali ihtiyaglar adil den-
geleme, miikellefin omuzlarina asir1 vergi yiik-
lemekten kacinmali ve federal bolge genelinde
yasam standartlarinin kaliciligini saglayacak se-
kilde ayarlanmalidir (Federal Almanya Cumhu-
riyeti Anayasasi, md.106).

Almanya’da gelir vergisi yillik olarak hesaplan-
makta ve 6ddeme giicii ilkesine gore artan oran-
I1 tarifesine gore belirlenmektedir. Gelir vergisi
tarifesi (einkommensteuertarif), Gelir Vergisi
Kanunu'nun (Einkommensteuergesetz), 5. Kis-
minin 32a olarak ifade edilen maddesinde yer
almaktadir (EST, md.32). Vergi tarifesi olarak
tablo 4'te belirtilen formiiller yer almaktadir. Bu
formdillerle direkt 6denecek vergi hesaplanmak-
tadur.

Vergi dilimlerine karsilik gelen formiillerin uy-
gulanmasinda 6nemli olan vergi dilimlerinin
baslangi¢ esikleridir. 118 vergi dilimi olan 10.908
Euro’ya kadar olan gelirler vergiden istisna tu-
tulmaktadir. Tkinci vergi dilimi de 10.909 euro-
dan 15.999 Euroya kadar olan gelirleri kapsa-
maktadir. Bu vergi diliminin baslangic tutar
olan 10.908dan fazla olan tutarmn 1/10.000'i ver-
giyi hesaplayabilmek icin formiilde uygulanacak
katsay1y1 vermektedir. Ornegin; 11.000 Euroluk

Tablo 5. Almanya Gelir Vergisi Dilimleri ve Tarifeleri (2023)

Bekarlar i¢in Uygulanan Vergi

Dilimleri Dilimleri

Evliler icin Uygulanan Vergi | Gelir Vergisini Bulmak i¢in Uygulanan

Formiil

10.908 21.816

0

10.909-15.999 21.816-125.618

(979,18 - y + 1 400) - y

16.000-62.809

(192,59 - z+2397) - z+ 966,53

62.810-277.825 125.618-555.650

0,42 x-9.972,98

277.826 555.650

0,45x —18.307,73

Kaynak: Almanya Gelir Vergisi Kanunu (Einkommensteuergesetz), md. 32a, , https://www.gesetze-im-internet.de/estg/ 32.

html (15.02.2025).

y: vergilendirilebilir gelirin temel indirimi agan kisminin tam euro tutarina yuvarlanmig kisminin on binde biri kadardir
z: vergilendirilebilir gelirin 15.999 avroyu asan kisminin on binde biri olup, tam avro tutarina yuvarlanmistir.

x: tam euro tutarina yuvarlanan vergiye tabi gelirdir.
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gelir elde eden bir miikellefin gelirinin 10.908
Eurodan fazla kismi 92 Euro’dur. 92 Euronun
1/10.000'i olan 0,0092 formiilde kullamilan “y”
katsayisini vermektedir. Uygulandiginda ise
O0denmesi gereken vergi 12,96 Euro olarak he-
saplanmaktadir. Bu da vergilendirilen gelire
oranlandiginda %14 olarak sonuglanmaktadir.
Aymu sekilde tigiincii vergi dilimi igin de belirti-
len formiil kullanilmaktadir ancak bu sefer geli-
rin 15.999 Eurodan fazla olan kisminin 1/10.000'1
katsay1 (z) olarak kullanilmaktadir. Bu formiilde
eklenen 966,53 Euro ise miikellefin 15.999 Euro-
luk gelirine karsilik gelen vergidir. Son iki dilim
olan dordiincii ve beginci vergi dilimlerinde %42
ve %45 olmak {iizere direkt oran uygulanmak-
tadir. Ancak bu oranlarla hesaplanan vergiden
formiillerde belirtilen tutarlar diistildiikten son-
ra ddenecek vergi gelirin %42 ve %45'inden az
olarak belirlendigi i¢in bu vergi oranlar1 vergi
dilimlerinde uygulanan azami vergi oranlaridir
diyebilmekteyiz.

2.6. Almanya’da Emegin Vergilendirilmesi

Almanya’da {icret geliri elde edenler genellikle
tevkifat usuliine gore vergilendirilse de kanun-
da belirtilen sartlarin tasinmasi halinde beyan-
name verme yiikiimliiligii dogmaktadir. Bunun
yani sira isteyen ticret geliri elde miikellefler de
goniillii olarak gelir vergisi beyannamesi vere-
bilmektedir. Boylelikle diger gelir unsurlar1 gibi
yil igerisinde yaptiklar1 harcamalar1 beyanname
tizerinden indirme imkanina sahip olmaktadir.

Isveren Gelir Vergisi Kanunu'nda belirtildigi
sekilde calisanin izni olmadan tiicret ve kilise
vergisi tevkifat1 yapabilmektedir (EST, md.39/8).
Vergi tevkifatinin yaninda isveren calisandan
sosyal sigorta (sozialversicherung) kesintileri de
yapmaktadir.

Ucret gelirinden tevkifat sirasinda gelir vergisi,
kilise vergisi (zorunlu degildir,calisanin beyar
tizerine kesilir) ve sosyal giivenlik sigorta prim
kesintisi yapilmaktadir. Bu kesintiler yapilaca-
g1 miikellefin gelir vergisi sinifina gore farklilik
gostermektedir.

Almanya’da miikellefler 6 vergi smifina ayril-
maktadir. Ilk vergi sinufi (I) genellikle bekarlari
kapsamaktadir, ikinci vergi smif1 (II) bekar ebe-
veynler i¢indir, tiglincii vergi smift (III) besinci
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vergi vergi sinifinda olan esten daha fazla gelir
elde eden esler i¢indir, dordiincii vergi sinifi (IV)
yaklagik ayni tutarlarda kazanan esleri kapsar,
besinci vergi smif1 (V) tiglincii vergi smifindaki
esten daha az kazanan ya da hi¢ kazanmayan
esi dahil eder, altinci ve son vergi sinifi (VI) ise
ikinci bir isi olan miikellefleri kapsamaktadar.

Bu vergi smiflarmin belirli avantajlar1 ya da deza-
vantajlar1 bulunmaktadir. I. ve ayr1 beyan veren
IV. Vergi smifindaki miikelleflerin temel indiri-
mi ilk vergi dilimi olurken III. Vergi sinifindaki
miikellef i¢in temel indirim bu tutarin iki kati-
dir. V. Ve VI. Vergi siniflarinda olan miikellefler
icin temel indirim s6z konusu olmamaktadir. II.
Vergi siifindaki miikellef icin temle indirim ilk
vergi dilimi olurken buna ek 6denek almaktadir.

Almanya’da beyanname veren herkes oncelikle
miikellefiyet bilgilerinin icerdigi ana beyanname
dordurmaktadir. Tam ve dar miikelleflerin dol-
durdugu ayri iki ana form bulunmaktadir. Tam
miikellefiyete sahip olan miikellefler ana form
olarak Hauptvordruck ESt 1'i doldurmaktadar.
Bunun devaminda belirtilen gelir unsurlar1 igin
ayr1 ayrt beyannameler bulunmaktadir. Bu be-
yannameler ana beyanin eki niteliginde oldu-
gu icin Ek beyannameler olarak gecmektedir.
Ucret geliri elde eden miikellefler Ek N (anlage
N) beyannamesini (bknz. https://www.formu-
larebfinv.de/ffw/resources/ticket/iBdVqlQFRi-
iQtiHFfLYuDA/Anlage N_2023.pdf)  doldur-

maktadir. Bu beyanname 4 sayfadan olusmakla

beraber ilk sayfasi elde ettigi gelirleri ve 6dedigi
vergileri kapsamaktadir. Bunlar yil icerisinde
elde ettigi ticret geliri ve buna bagh olarak ode-
digi tevkif usuliiyle kesilen gelir vergisi ve eger
Odediyse kilise vergisidir. Toplu olarak alinan
ticret tazminati, emeklilik 6demeleri de gelir ola-
rak belirtilmektedir.

Genel itibariyle yillik toplam elde ettigi gelir ve
O0demeler belirtildikten sonra ticret geliri elde
eden miikellef is i¢in yaptig1 harcamalar1 (Wer-
bungskosten) belirtmektedir. Bu harcamalar Al-
man Gelir Vergisi Kanunun 9. maddesinde de
belirtilmektedir. Buna gore ise ulasmak icin ya-
pilan yol harcamalari, yemek giderleri, is kiyafeti
ve ekipman alim ve bakim giderleri, home-office
olarak calisiliyorsa bununla ilgili giderler, mes-
leki egitim giderleri, isle ilgili seyahat giderleri
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ve is yerinin merkezinden uzakta bagka bir evde
yasay1ip ayni zamanda is yerinin merkezinde bu-
lunan bolgede ayr1 bir ev tutma gerekliliginden
dogan cift ev yonetimiyle ilgili giderler mesleki
giderler olarak belirtilmektedir. Bunlarin yanin-
da ilk sayfada belirtilen emeklilik 6denekleri ve
birkag yillik tazminat ve {icretlere iliskin giderler
de 6zel durum giderleri olarak belirtilmektedir.
Is bagvurulari ile ilgili olusacak giderlerse diger
mesleki giderler olarak yine beyanname tizerin-
de belirtilmektedir.

Ucret geliri elde eden miikellefler, iicret geliri
elde edenler icin bu gelir ve isle ilgili giderleri
doldurduklar1 beyannamenin disinda gesitli
harcamalar igin hazirlanmis beyannameleri
de bu harcamalarda bulunmalar1 halinde
doldurabilmektedir. Ozel giderler (Anlage Son-
derausgaben), cocuk giderleri (Anlage Kind),
bakmakla yiikiimlii olunan kisi i¢in yapilan har-
camalar (Anlage Unterhalt), konut enerji tedbir-
leri (Anlage Energetische Mafinahmen), ev sa-
hipligini tesvik etme (Anlage FW) ve engellilik
indirimi (Anlage Aufiergewthnliche Belastunge)
igin doldurulabilecek ayri ayri beyannameler
bulunmaktadir. Bu beyannamelerde beliritilen

harcamalar miikelleflerin gelirlerinden indirim
konusu olabilmektedir (bknz. https://www.for-

mulare-bfinv.de/ffw/content.do) Bu beyanna-

melerdeki giderler ile isle ilgili yapilabilecek gi-
derler daha anlasilir kilmak amaciyla Tablo 6'da
belirtilmektedir.

3. SONUC

Kiiresel ekonomik ve teknolojik gelismeler {ilke-
lerin vergi politikalarinda uyumlasma c¢alisma-
larmi kag¢inilmaz kilmaktadir. Bolgesel oldugu
kadar uluslararasi etki alami olusturan kararlar
almirken hukuk devletleri vergilendirme pren-
sipleri onceliginde davranmaktadir. Vergi yii-
kiiniin adil dagilimi i¢in karsilasilan sorunlarin
¢oziimiinde gelistirilen program ve olusturulan
modeller her {iilkenin kendi dinamiklerine uy-
gun doniistiiriilebilir.

Isvicre Federal, kantonal ve komiinal yonetimler
olarak vergilendirme yetkisini kullanmaktadir.
Artan oranli gelir tarifesinde vergi dilimlerine
oran artisinin belli gelir diizeyine kadar oldukca
diisiik farklarda ancak cesitlendirildigi, kisisel
yasam tercihlerinin detayli olarak dikkate
alindig1 ve yonetimler arasinda farkli oranlar

Tablo 6. Ucretliler icin Beyanname Uzerinden Indirilebilecek Giderler

BRUT GELIR
» Ulasim Giderleri
» Mesleki Bilgilere Katkilar
> Is Ekipmani Giderleri

e » Evde Calisma Giderleri

IS ILE ILGILT GIDERLER > Mesleki Egitim Giderleri
> Isle Ilgili Seyahat Giderleri
» Ozel Durum Giderleri
» Cift Ev YOnetimi I(;in Uygulanacak Indirimler
» Kilise Vergisi
» Bagislar

OZEL GIDERLER > Tk Mesleki Egitim Giderleri
> Emeklilik Ve Sosyal Giivenlik Sigortast Odemeleri
» Nafaka Odemesi

COCUK INDIRIMI

BAKMAKLA YUKUMLU OLUNAN KiSiLERE YAPILAN HARCAMALAR

KONUTLARDA ENERJi TEDBIRLERINE iLISKIN HARCAMALAR

EV SAHIPLIGINi TESVIK ETME

ENGELLILIK INDiRiMi

Kaynak: Gelir vergisi ek beyannameleri ve Alman Gelir Vergisi Kanunu incelenerek tarafimca hazirlanmistir. https://www.

formulare-bfinv.de/ffw/content.do (15.02.2025).
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Kiden

uygulandig1 diizenlemeler yer almaktadir.
Vergilemenin subjektiflik 6zelligi geregi {icretli-
ler icin sahsi ve ailevi ihtiyaglarin net gelirin he-
sabinda indirime konu genis bir yelpazede dik-
kate alindig1 goriilmektedir.

ABD’de artan oranl gelir tarifesinde vergi yi-
kiinii azaltmaya yonelik oranlar diisiiriilmiis ve
aradaki farklar azaltilmistir. Federe devlet ile
eyaletlerin kisisel gelir vergisi uygulamalarinda
farkliliklar bulunmaktadir. Ucret gelirinin ver-
gilendirilmesinde tevkifat yontemi beraberinde
beyan wusuliiniin genis uygulama alam
bulmasina iligskin diizenlemeler agiklanmaktadir.
Miikellefin harcamalarina yonelik indirimlerde
standart ve ayrintii olmak {izere taninan
secenekler harcamasi disiik miikelleflerde
avantaj olustururken bazi harcamalarinin yiiksek
oldugu donemlerde de indirim imkani ile maruz
kaldig1 vergi yiikiinii yine azaltmaktadir. Beyan-
namenin neredeyse her miikellef tarafindan dol-
durulmas: uygulamada mali esitligin saglanma-

st agisindan 6nemli bir yap1 olusturmustur.

Almanya’da mali sorumluluk federal devlet,
eyaletler ve belediyeler arasinda boliinmektedir.
Miikellefler 6 sinifa ayrilarak siiflarina gore gelir
vergisi uygulanmaktadir. Bu durumda yalnizca
evli olmak degil evli olup eslerin birbirine yakin
ya da birbirlerinden farkli1 maas almalarina gore
de smuflar ayristirilmaktadir. Bu durumda evli,
bekar, bekar ve ¢ocuklu olan miikelleflere fark-
I1 gelir vergisi tarifeleri uygulanmaktadir. Gelir
vergisi uygulanirken siibjektiflige dikkat edil-
mektedir. Egitim masraflari, bakmakla ytikiimlii
olunan bireyler icin yapilan masraflar, cocuklar
i¢in harcamalar, eski evlerin tesisatlarini yenile-
me harcamalar1 gibi miikelleflerin yasamlarinda
katlandiklar1 giderler, gelirlerinden diisiilmek-
tedir. Genellikle tevkifat usulii vergilendirilseler
de beyanname verme yiikiimliiliigii olmayanlar
dahi goniillii olarak istemeleri halinde beyanna-
me verme imkanina sahip olmaktadir.

Demografik farkliliklarin, vergisel uygulamalar-
da bolgesel ¢esitliligin oldugu bu tilke 6rnekle-
ri Tirkiye'de iicretlilerin vergilendirilmesinde
hangi hususlar i¢cin uygulanabilir oldugu sorgu-
lamas: segilmistir. Bu kapsamda alternatif yon-
temler incelendiginde asagidaki hususlar ticret-
lilerin vergilemesinde degerlendirilmektedir.
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»Cogunluk  gelir  vergisi  beyannamesi

diizenleme imkanina erismeli,

» Tirkiye'de istihdama katkis1 bakimindan mes-
leki gelisimin tesvik edilmesi amaciyla yapilan
harcamalarm vergilendirmede beyan usulii ile
indirime konu edilmesi,

»Ekonomik kriz ve yiiksek enflasyon dénem-
lerinde yol ve yemek masraflarmin gerek sag-
likl1 beslenme gerek temel ihtiyaglarin ¢alisma
dinamizmine engel olusturmamas: bakimindan
isveren destegi olmayan ticretliler i¢in vergilen-
dirmede beyan usulii ile indirime konu edilmesi,

»Ekonomide konut ihtiyacinda karsilasilan
yliksek maliyetlerin {icretlilere yansimasimin bir
sonucu olarak emegin desteklenmesine yonelik
kira, konut edinmede kredi faiz desteginin ver-
gilendirmede dikkate alinmas,

»Bakmakla yiikiimlii olunan yash niifusun des-
teklenmesine yonelik harcamalarin {icretlinin
vergilendirilmesinde dikkate alinmasi,

» Cocuklarin egitim masraflar.

Degerlendirmede, ayrica, diger gelir unsurlari-
nin vergilemesinde vergi 6deme giiciiniin esas
alindig1 tesvik diizenlemelerin iicretliler icin de
mali esitlik saglama amacina yonelik diizenlen-
mesi ve temel sahsi ve ailevi ihtiyaclarin indiri-
mine imkan saglayacak yontemlere kavusturul-
masi, beyan yonteminin etkin kilinmas: geregi
oldugu kanaatindeyiz.
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Oz
Robotik siire¢ yazilimlarinin amaci, insanlarin faaliyetlerini yiiriitmelerine destek olmak veya onlar1
bireysel faaliyetlerden tamamen kurtarmaktir. Robotik yazilimlar, diger dijital sistemlerle iletisim ku-

rarak, verileri toplayip yoneterek ve diger uygulamalara ekleyerek is siireglerini kisaltir. Mevcut bilgi
altyapisinda koklii degisiklikler gerektirmedigi i¢in daha kolay ¢oziimler sunar.

Mubhasebe bilgi sistemi isletmelerde yonetim bilgi sisteminin alt sistemlerinden biridir. Muhasebe bilgi
sisteminin tasariminda robotik siire¢ otomasyonunun kullanimi ile manuel islemlerin yarattig1 kaos ve
hatalar minimize edilebilir.

Robotik siire¢ otomasyonunun zorluklar: olmasina ragmen, muhasebe uygulamalarinda uygun sekilde
uygulandiginda verimlilik, dogruluk ve maliyet azaltma agisindan 6nemli faydalar saglayabilecegine
dikkat etmek 6nemlidir.

Bagimsiz denetimde etik konusu da énemli oldugu icin sistemler ne kadar teknolojik olursa olsun insan
faktorii ve etik anlayis bagimsiz denetim raporunun olusturulmasini saglar. Bu nedenle denetim rapo-
runun tamamen teknolojik siiregler veya yapay zeka kullanilarak hazirlanmasi daha uzun siire tartisma
konusu olmaya devam edecektir.

Bagimsiz denetimde insan faktorii 6nemlidir ve robotik siireg otomasyonu ile stirece katki saglanmali-
dir. Zaman igerisinde siirecin tamamen yapay zeka veya diger otomasyonlarla yonetildigi goriilecektir.
Bu calismada robotik siire¢ otomasyonunun bagimsiz denetimde kullanimi incelenecek ve 6rnek uygu-
lamalar degerlendirilecektir.
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Alkan et al.

Abtract

The purpose of robotic process software is to support people in carrying out their activities or to comp-
letely relieve them of individual activities. Robotic software shortens business processes by commu-
nicating with other digital systems, collecting and managing data and adding it to other applications.
It offers easier solutions because it does not require fundamental changes in the existing information
infrastructure.

Accounting information system is one of the subsystems of management information system in busi-
nesses. The chaos and errors created by manual processes can be minimized by using robotic process
automation in the design of accounting information system.

It is important to note that although RPA has its difficulties, it can provide significant benefits in terms
of efficiency, accuracy and cost reduction when properly applied in accounting applications.

Since the issue of ethics is also important in independent auditing, no matter how technological the
systems are, the human factor and ethical understanding ensure the creation of the independent audit
report. For this reason, preparing the audit report using purely technological processes or artificial in-
telligence will continue to be a matter of debate for a long time.

The human factor is important in independent auditing and should be contributed to the process with
robotic process automation. It will be seen over time that the process is completely managed by artificial
intelligence or other automation. In this study, the use of robotic process automation in independent

auditing will be examined and sample applications will be evaluated.
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1. GIRIS

1990l yillar ile birlikte teknolojik gelismeler hiz-
I1 bir ivme kazanmustir. Bilgisayarlarin evrimi,
internet, endiistri 4.0, makine 6grenmesi, yapay
zeka derken bas dondiiriicii bir hizla teknolojiy-
le biitiinlestik. Teknoloji devrimi hayatimizin her
alaninda koklii degisiklikler yaratmis ve egitim,
sosyal yasam, kiiltiirel faaliyetler bunlara bagl
olarak degisen tiiketim aliskanliklari teknoloji
devriminden payin almistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim
isletmelerin is yapma bigimleri ve is siireglerini
de etkilemektedir. Bu baglamda yapay zeka ve
robotik siirecler igletme verilerinin islenmesi-
ni ve raporlanmasimi kolaylastirmakta boylece
daha kolay ve giivenilir finansal bilgiye erisim
saglanmaktadir. Robotik otomasyon uygulama-
lar1 igletmelerde bir¢ok alanda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Muhasebe siiregleri agisindan
degerlendirildiginde robotik siiregler, yapay
zeka ve bulut sistemlerine yonelik uygulamalar
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muhasebe siireglerini kolaylagtirmaktadir.

Teknolojinin evrimi 6zellikle emek yogun alan-
larda ¢ok hizlidir. Isletmelerde muhasebe uygu-
lamalar1 emek yogun siireclerden olusur ve bu
siirecte insan faktoriinii yok saymadan siirece
destek olacak otomasyon sistemlerine gereksi-
nim vardir. Bu baglamda robotik siire¢ otomas-
yonu muhasebe uygulamalarinda is stireclerini
kolaylastiracaktir.

Robotik siire¢ yazilimlariin amaci kisilerin faa-
liyetlerini yiiriitmelerine destek olmak veya on-
lar1 bireysel faaliyetlerden tamamen kurtarmak-
tir. Robotik yazilimlar diger dijital sistemlerle
iletisim kurarak, verileri toplar, yonetir ve diger
uygulamalara ekleyerek is siireclerini kisaltir.
Mevcut bilgi alt yapisinda temel degisiklikler
gerektirmedigi i¢in daha kolay ¢oziimler sunar.

Muhasebe bilgi sistemlerinde verilerin toplan-
masi, siniflandirilmas: ve kaydedilmesi gibi
tekrarlayan ve emek gerektiren siireclerde RSO
isletmelere biiyiik yararlar saglayacaktir.
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Robotik Siire¢ Otomasyonu, kavramda kullani-
lan robotik kelimesi nedeniyle fiziksel uzuvlar
olan, konusan fiziksel robotlar olarak algilan-
maktadir. RSO fiziksel bir robot ya da yapay
zeka ve ses tanima yazilimi degildir. RSO ¢apraz
makrolar: olan tekrarlayan kurallara dayali go-
revleri yapan bilgisayar kodlu bir yazilimdir.

2. ROBOTIK SUREC OTOMASYONU

Robotik siireg otomasyonunun tarihsel gelisimi-
ne baktigimizda farkli kaynaklar konuya farklh
tarihsel 6gelerle yaklasmaktadir. Aslinda her bu-
lus ve her yenilik teknolojide 6nemli asamalarin
kivilermini olusturur. Bazi kaynaklarda II.Diinya
Savasi sirasinda askeri programlama amaciyla
kullanilan ENIAC isimli bilgisayarlar1 RSO'nun
atasi olarak kabul etmektedir. Bazi kaynaklar
ise RSO'nun ¢ikis noktasinin makine 6grenmesi
oldugunu belirterek yapay zeka i¢in gelistirilen
ML kavramina atif yapmaktadir.

1959 yilinda Arthur Samuel tarafindan RSO
kavraminin temelleri olusturulmustur. ML al-
goritmalarin1 kullanan bilgisayarlarin metinler
tizerinde yaptiklar: denemeler, insan dilinin na-
sil islenecegi konusunda yapilan arastirmalar:
tetiklemis ve Dogal Dil Islemenin (Natural Lan-
guage Processing-NLP) gelistirilmesine katk:
sunmustur. NLP, yapay zekadan faydalanarak
bilgisayarlar tarafindan metin veya ses verileri-
nin islenmesi ve anlasilmasiyla insanlara benzer
sekilde tepkiler olusturmasina olanak taniyan
bir teknolojidir (URL4). Bu teknolojinin ilerleme-
si ayn1 zamanda yapay zekadaki gelismeleri de
etkilemistir. Bu gelismeler RPA'nin gelisiminde
ileriye dontik temelleri olusturan adimlardir.
RPA, farkli otomasyon teknolojilerini cesitli
amaclar i¢in birlestiren bir arag setidir. RPA teri-
mi 2000'li yillarin basinda ortaya ¢itkmis olsa da
gelisimi 19901 yillarda baslamistir (Ozdem ve
Bora, 2022: 3).

1990'l1 yillarin basinda olusan ve otomasyon an-
laminda 6nemli gelismelerden ilki Ekran Kazima
teknolojisidir. Ekran Kazima, otomasyonun veri
girisi, veri tagima ve entegrasyon adimlarinin
onemli bir pargasidir (URL-5). Bu teknoloji; ge-
rekli veriyi bagka bir belge, yazilim, ekran, web
sitesi veya uygulamanin ¢iktisindan elde etme
temeline dayanmaktadir. Bir diger teknolojik ge-

lisme olan Is Akist Otomasyonu ile insan gorev-
lerini azaltmak i¢in otomatiklestirilmis yonetim
araclart kullanilir. Bunlar tekrar eden ve belirli
gorevleri manuel olmaktan kurtarmaya yonelik
calisan sistemlerdir. Bu gelismeler 2000'1i y1llarin
basinda RPA'nin ortaya ¢ikmasini desteklemek-
le kalmayip bazi farkliliklarla su anki ¢alisma
sistematiginde de yer almaktadir (Ozdem ve
Bora,2022:2).

20001 yillarin basinda Robotik Siire¢ Otomas-
yonu (RPO) gelecek vaat eden bir teknoloji ola-
rak ortaya ¢ikmistir. O zamanlar yapay zekaya
ve is akisi otomasyonuna dayanmaktadir. An-
cak RSO, bu siirecte yeteneklerini baslangictaki
sinirlamalarinin 6tesinde Snemli ol¢lide genis-
letmistir. RSO ge¢misini daha iyi anlamak igin
90l yillardan giiniimiize kadar olan siireci takip
etmek gerekmektedir. 90l yillarda piyasada sa-
dece birkag bilgisayar modeli vardi. Ancak tipik
bilgisayar kullanicis1 kisiligi, dev sirketlerin ve
devlet kuruluslarinin ¢alisanlarindan siradan
ev tabanli kullanicilara doniismistiir (Smeets,
vd., 2019). Sonug olarak, sistemlerin ekran bo-
yutlarmi gesitlendirmek igin kullanici arayiizii
testi gelistirme konsepti baslamistir. RSO'nun
hikayesi ve uygulamasi bu kullanici araytizii test
otomasyonuyla baslamistir. Otomasyonun rolii,
araytizlerin gorsel 6gelerini test ederek bunlarin
dogru caligmasmi ve kullanicinin uygulamayla
ilgili herhangi bir sorunla karsilasmamasini sag-
lamaktir. 90larin sonuna gelindiginde kurulus-
lar ve endiistriler 6grenmeye baglamigtir. Daha
sonra cesitli otomasyon konseptlerine hayati bir
ivme kazandirmistir. RSO'nun gec¢misi, Robotik
Siire¢ Otomasyonunun temel onciiliiniin Screen
Scraping, is akisi otomasyonu, yapay zeka oldu-
gunu gostermektedir (Van der Aalst vd., 2018:
270)

Robotik siire¢ otomasyonu verileri igleyerek bil-
giye doniigtiiren yazilim ve donanim igeren bir
sistem olarak tanimlanabilir. Bu sistem isletme-
lerde maliyet tasarrufu saglayarak verimliligi
arttirir.

Otomasyon, herhangi bir sistemin isleme yete-
negini igermektedir. Otomasyona ulasmak igin
insanlar1 ve sistemleri entegre etmek basit bir
mesele degildir. Insan faktorleri, 6zellikle de bi-
ligssel yonler, sistem tasariminda siklikla yanlig
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anlagilmakta ve ihmal edilmektedir (Sheridan,
2002; akt. (Madakam vd, 2019: 4).

Otomasyon siireci giinliik isleri daha kolay,
daha hizli, daha iyi hale getirmekte ve hatta in-
san1 emek harcamaktan ve tekrarlanan islerin
monotonlugundan kurtarmaktadir. Ev enerji iz-
leme sistemi, akilli Wi-Fi Termostatlari, kablosuz
hoparlor sistemi, akilli ampuller, hareket senso-
rii gibi teknolojik cihazlar son dénemde ev oto-
masyonlu akilli cihazlardan bazilaridir. Bu akill
cihazlarin en glizel tarafi ise insana yagam kalite-
si, operasyonel verimlilik kazandirmasi ve insan
miidahalesinin hi¢ miimkiin olmadig durum-
larla bas edebilmesidir (Madakam, 2015: 253).

RSO, gelecegin teknolojilerinin yeni bir dalgasi-
dir. RSO, bilgisayar bilimi, elektronik ve iletisim,
makine mithendisligi ve bilgi teknolojisi alanin-
daki en ileri teknolojilerden biridir. Isleri cok
basit bir sekilde yapmak igin hem donanim hem
de yazilimin, ag olusturmanin ve otomasyonun
birlesimidir (Madakam, vd., 2019: 250). Teleko-
miinikasyon, kamu hizmetleri, mali hizmetler ve
saglik hizmetleri gibi son derece rekabetci sek-
torlerden diinya ¢apindaki devlet kurumlarina
kadar arka ofisler, maliyetleri kontrol altina alma
konusunda siirekli bask: altindadir. Ancak mali-
yet verimliligi, hizmet miitkemmelligi, is olanagy,
olceklenebilirlik, esneklik, giivenlik ve uyumlu-
luk gibi diger performans zorunluluklariyla den-
gelenmelidir (Willcocks vd., 2015: 3).

Gerek isletmelerin gerceklestirdigi faaliyetle-
rin gerekse bireysel islemlerin otomasyona do-
niigtiiriilmesi noktasinda birtakim kolayliklar
saglayan ve insanlara 6zgii yeteneklerin arttiril-
masina destek saglayan bir sistem olan robotik
siire¢ otomasyonu, hem biiyiik olmasi hem de
¢ok kapsamli bir uygulama alanina sahip olma-
st bakimimdan 6nem kazanmaktadir. (Kestane,
2021:820).

RPA’nin olusum ve gelisiminde en biiyiik paya
sahip olan teknolojiler makine 6grenmesi, is aki-
st otomasyonu, ekran kazima ve yapay zekadir.
1959 yilinda makine 6grenmesi kesfi ile Arthur
Samuel tarafindan temeli atilan yapay zeka sis-
temleri RSO'nun da temelini olusturmaktadir.
1990l yillarda ortaya cikan ekran kazima tek-
nolojisi, otomasyon sisteminin baslangici olarak
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sayllmaktadir. Bu teknolojide veri girisi, veri
tasima ve entegrasyon gibi islemlerin sagladig:
kolayliklar, RSO teknolojisinin bir bagka temel
dayanagini olusturmaktadir. Bu gelismelerin ar-
dindan Is Akist Otomasyonunun ortaya gikmast
20007l yillarin basinda RSO’nun daha hizli gelis-
mesini destekleyen teknolojik gelismeler arasin-
da yer almaktadr.

Robotik Siire¢ Otomasyonu yazilimi, tekrarlanan
gorevlerin otomasyonunu saglamanin yani sira,
hem is siireci sahiplerine hem de genel olarak
kurulusa 6nemli miktarda yatirim getirisi sagla-
yabilir. Robotik Siire¢ Otomasyonu yaziliminin
fiyat noktasimin genellikle geleneksel is uygu-
lamalarma gore daha diisiik olmasi nedeniyle
firmalarin mantiel siiregleri uygun maliyetli bir
sekilde otomatiklestirmesine olanak tanir (Ami-
ni, 2019: §).

3.ROBOTIK SUREC OTOMASYONU-
NUN OZELLIKLERI

RSO'nun ilk tanimi yapildiktan sonra, bir son-
raki adim RSO'nun o6zelliklerini tanimlamaktir.
Bu ozelliklerine dayanarak RSO'nun daha de-
tayli bir tanimi yapilabilir. Ek olarak, ozellikler
RSO’'nun anlasilmasini, yeteneklerini ve uygula-
ma alanlarin1 genisletmek i¢in uygundur. (Van
der Aalst vd. 2018: 269-271; Allweyer, 2016: 2-3;
Willcocks vd., 2017: 19-20).

Otomasyon sistemleri “zekasma” gore ii¢ temel
kullanim yontemine sahiptir. Bunlar kural baz-
1 otomasyon, bilgi bazli otomasyon ve yapay
zekadir. Verilerin ve islem kurallarmin yapila-
r1 stireglerin karmasikliklarini belirlemektedir.
Buna gore kullanilacak aracglar da sekillenmek-
tedir. Datalar ve siirecler belirli bir yapiya sahip
olmazsa islemler karmasik bir diizende yer alir.
Bu durumda kullanilacak ara¢ daha fazla yapay
zeka, dogal dil igleme ve makine 6grenmesi gibi
kompleks uygulamalarin kullanilmasini gerek-
tirir. Ancak dusiik gesitlilik, karmagiklik ve or-
ta-yiiksek seviye hacme sahipse RSO kullanimi
gerekmektedir.

RSO kullanim1 igin en 6nemli unsur bu uygula-
madan yararlanilacak siireglerin belirlenmesi ve
bu siireclerin uygunlugunun ol¢timlenmesidir.
RSO igin gerekli kriterlerin saglanip saglanma-
dig tek tek analiz edilmelidir. Bu analiz gercek-
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lesmediginde siire¢ RSO kullanimina ne derece
uygun olsa da elde edilecek verim ve etkinlik
diisiik olabileceginden kaynak israfina neden
olabilir. Ornegin; az sayida calisanin az zaman-
da gergeklestirdigi ve cikt1 olarak isyerine nitelik
saglamayan siireclerin RSO’ya devredilmesi bas-
ta RSO i¢in ayrilan mali kaynagin gereksiz kulla-
nimi disinda personel ve zaman agisindan da bir
kayba neden olacaktir (Willcocks vd., 2017, s.4).

RSO araglari, temel nitelikte is gorenin islerini
taklit etme yoluyla ¢alisma gostermektedirler.
Bu robotlar bagska mekanizmalarin veya ekranla-
rin entegrasyonu sayesinde ekran kazima yonte-
mi yardimiyla belirli bir ¢alisanin yaptigi ekran
verilerini ¢ekme, alanlar1 doldurma, dosyalar
kapatma-agma seklindeki gorevlerde bulunmak-
tadir. RSO tarafindan yapilan bu goérevler sistem
gelistirici birimlerin yazilimlarinin da st diize-
yinde performans sergileyen programlar aracili-
giyla aplikasyon ara yiiziinde caligmalarin ger-
ceklestirmektedir. Firmalar olusturulmakta olan
RSO yazilimlar i¢in bagka tasarimlardan yardim
almaktadirlar (Schuster, 2020).

RSO araglari igletme ihtiyaglarina gore farklilas-
maktadir. Isletme ici gorevler, isletmenin robotik
siire¢ otomasyonundan beklentileri RSO aragla-
rin1 gesitlendirir. Robotik siire¢ otomasyonunun
Ozellikleri su sekilde siralanabilir (Van der Aalst
2018: 269-271; Allweyer, 2016: 2-3; Willcocks vd.,
2017: 19-20):

Kullania1 Arayiizii: RSO genellikle (grafiksel)
kullanic1 arayiiziinii, yani otomatiklestirilecek
uygulamalarin grafiksel kullanici arayiiziinii
kullanir.

Insanin Taklit Edilmesi: RSO, kullanica tarafin-
dan herhangi bir karar verilmese bile, otoma-
tiklestirilecek uygulamalardaki insan girdisini
taklit eder.

Programlama Bilgisine Gerek Olmamasi: Botla-
11 yapilandirmak i¢in hi¢bir programlama bilgi-
sine gerek yoktur (ancak, BT'nin temel diizeyde
anlagilmasi faydalidir ve genellikle gereklidir).
Yapilandirma, 6rnegin akis cizelgeleri temelinde
gergeklestirilir.

Disaridan iceriye Yaklagimu: igten disa yaklagimi
izleyen (uygulama sifirdan uyarlanir veya yeni

gelistirilir) geleneksel otomasyon ¢oziimlerinin
(STP, WEM vb.) aksine, RSO ile otomasyon, prog-
ramlama agisindan mevcut uygulamalara miida-
hale etmez.

Yazilim: RSO donanim degil yazilimdir. Orne-
gin, RSO’yu endiistriyel robotlarla karigtirma-
mak gerekir.

Yapilandirilmis Rutin Goérevler: RSO, prose-
diirleri sabit olan ve dolayisiyla degismeyen ya-
pilandirilmus siiregleri yiirtitiir.

4. ROBOTIK SUREC OTOMASYONU
TURLERI

RSO sistemleri birbirini tekrar eden gorevler
igin kurgulanir. Ozellikle giincel veriye ihtiyag
duyulan veri toplama ve hazirlama siireglerinin
yogun oldugu is kollarinda RSO uygulamalar:
verimliligi arttirir. Bazi is siiregleri rutindir, mu-
hakeme ve yorum gerektirmez bu durumda RSO
hem is kalitesini arttirir hem de isletmelere mali-
yet avantaji saglar.

Robotik siire¢ otomasyonu farkli igletmelerde
farkli isler icin yapilandirilir. Literatiirde RSO
tlirleri tige ayrilmistir. (Willcocks vd., 2017: 19):

e Katilimli RSO
e Katilimli olmayan RSO
o Akilli siire¢ RSO

Katilimli RPA: Katilimli RSO, siiregleri baslat-
mak ve kontrol etmek icin insanlarla ayni anda
etkilesime giren bir RSO botudur. Katilima
RSO’da bot dogrudan kullanicinin masatistiinde
calisir ve is siireglerini ytiriitmek igin kullanici-
dan komutlar alir. Insan miidahalesi gerektiren
stireclerde RSO robotlar1 insanlarla birlikte ¢a-
lisir ve siireg etkilesimli olarak gerceklesir (Yil-
maz, 2021: 37).

Katilimli robotlar bir nevi sanal asistan gibi kul-
laniciya karst duyarlidir. Is siireglerinin tamamen
otomasyona  doniistiiriilemedigi  sektorler
igin uygundur. Katiimli robotlar kullanicinin
harekete gecirdigi ve planladigi robotlar olup bir

sunucuya ihtiya¢ olmadan ¢alisan robotlardir.

Katiliml1 olmayan RSO: Katilimsiz robotlar
katilimli robotlarin aksine bir sunucu iizerin-
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den calisirlar. Kullanici kontrolii gerektirmeyen
araytizleri olan bu robotlarin ¢alisma zamanlar1
onceden planlanir ve veriler dijital ortamda mail
vb. yollarla iletilir. Genel olarak bakildiginda go-
zetimsiz otomasyon, toplu isler gibi veri yogun
gorevler ve yiiksek islem hacmine sahip siirecler
i¢in uygundur. Katilimci olmayan RSO, stiregleri
insan miidahalesi olmadan otomatiklestiren ve
genellikle arka ofis islevleri igin kullanilan ikinci
nesil RSO’dur. Genellikle bir sunucuda calisan,
kendi kendine baslayan ve kullanici etkilesimi
olmadan islemleri gerceklestiren bir botu ifade
eder (Ozdem ve Bora, 2022: 5).

Akall1 siire¢ RSO: Hibrit robotlardir. Katilimh
ve katilimli olmayan robotlarin kombinasyonu
seklinde caligirlar.

4.ROBOTIK SUREC OTOMASYONU-
NUN KULLANIM ALANLARI

Robotik siire¢ otomasyonu yaraticilik ve yorum
gerektirmeyen isler icin uygundur. Rutin, tekrar
eden ve yapilandirilmis isler RSO ile daha kisa
siirede ve kaliteli yapilabilir. Uygulamada mu-
hasebe ve finans alaninda 6zellikle raporlamada
RSO kullanim1 yaygindir. Bordrolama, fiyatlan-
dirma, satis, tedarik ve mutabakat siireclerinde
RSO is stireglerine 6nemli katkilar saglar.

Gliniimiizde RSO'lar ticari yazilimlar olarak pa-
zarlanmaktadir. Bu yazilimlar1 gelistiren sirket-
lerden Blueprism market lideri konumundadir.
Bunun disinda UiPath, Automation anywhere,
WorkFusion diger RSO gelistiricileri olarak sira-
lanabilmektedir. Blueprism uygulamasina yone-
lik igslem adimlar1 sunlardir:

¢ Sisteme giris,

o Excel sayfasi olusturma,

e Excel sayfasindan veri alma,

e Alman veriyi siparis sistemine aktarma

e Siparis i¢in ilgili dokiiman olusturma
seklinde siralanmaktadir.

Benzer sekilde ProcessFlows uygulamasinda;
e Elde etme

e Dokiiman yonetimi
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e Is akist
e Raporlama
seklinde siralanan dort bilesen kullanilmaktadar.

IBM tarafindan gelistirilmis olan IBM-RPA uy-
gulamasimnin ise,

¢ Kontrol odasi
o Miisteri
e Siireg yonetimi

seklinde siralanan {i¢ bilesenden olusmaktadir.
Bu bilegenler yardimi ile igletmenin anhk du-
rumu kolaylikla gozlemlenebilmektedir. Ayrica
IMB-RPA uygulamasinda her yeni miisteri igin
yeni bir bot yaratilmakta ve siireg faaliyeti bu bot
aracithigiyla yiriitilmektedir (Karabacak, 2019:
25-26).

Robotik siire¢ otomasyonu diger bilgi is-
lem teknolojilerine gore daha diisiik maliyetlidir
ve standartlara uygundur bu nedenle verimliligi
yiiksektir. RSO is siireglerine kolay entegre edilir
zaman problemi yoktur 7/24 calisir. Isletmeler
is glicinii diger alanlara aktararak kaynak
tasarrufu saglar. Sekil 1'de RSO’'nun uygulama
ve ciktilar1 verilmistir.
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Sekil 1. RSO Uygulama ve Ciktilar:

Muhasebe & Finans

* Personel verileri isleme
* il sonu vergi dizenlemesi

Robotik siire¢ otomasyonu isletmelere asagida
belirtildigi {izere bir¢ok fayda saglamaktadir
(Kroll vd., 2016: 7; Strémberg, 2018: 14; Caliskan
ve Kiran, 2020: 4):

e Siireg iyilestirmeleri bilgi teknolojilerine (BT)
gore daha kisa siirede gercgeklestirilebilmektedir.

o Personele gore hatalar minimuma indirilir.
e Zaman kisitlamasi olmadan ¢aligabilir.

e Kontrolii kolaydir.

e Maliyetleri diisiiriicii etkisi vardir.

e Calisanlar1 katma degeri yliksek diger islere
yonlendirir.

e Cevik ve hizlidir.

e Operasyon siireci tamamlandiginda ilgili ta-
raflara hemen bilgi verebilir.

e Durmadan ¢alisabilir.
e Analizlere yonelik kolaylik saglar.
e RSO manuel sistemlere gore daha az risklidir.

e Tutarlidir, gikt1 varyasyonlarmni ortadan kaldi-
ran Ozdes siirecleri ve gorevleri vardir.

e Yiiksek katma degerli gorevlere yonelen insan
kaynaklar1 sayesinde is giicii ve is siireclerinde
kalite artar.

e RSO'nun seffaf ve denetlenebilir is stiregleri
bulunmaktadr.

e RSO, endiistriler arasinda kullanilabilir, ¢cinki

Rutin ofis iglerini
otomatiklestirme

Kalite artisi

Hiz
Islem hizinin yiiz kat artirimas

Verim artisi
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Islevsellik artisi
Daha

kullanimdaki prosediirleri takip eder.

Robotik siire¢ otomasyonu muhasebe, banka-
calik ve sigortacilik, insan kaynaklari, tedarik
zinciri yonetimi, lojistik, miisteri hizmetleri, oto-
motiv sektorii gibi bir¢ok alanda yaygin olarak
kullanilmaktadir.

5. MUHASEBE BILGI SISTEMI VE
ROBOTIK SUREC OTOMASYONU

Mubhasebe bilgi sistemleri robotik siire¢ otomas-
yonunun yaygin olarak kullanildigi alanlardan
biridir. Muhasebe uygulamalar: rutin, tekrarla-
yan ve yogun is siireglerini igerir. Biitiin isletme-
lerde isletme i¢i ya da isletme dis1 organizasyon-
larla yiirtitiilen muhasebe siireglerinde isgiicii
ihtiyaci ¢ok fazladir ve bu siireclerin bazilari ca-
lisanlar agisindan verimsizdir.

Mubhasebe bilgi sistemi tarafindan bilgi kulla-
nicilart igin {iretilen finansal tablolarin igerdigi
bilgilerin dogrulugu, anlagilabilirligi, ihtiyaca
uygunlugu ve dogru zamanda sunumu 6nemli-
dir. Finansal tablolarin hazirlanmas siireci emek
yogun bir siirectir. Muhasebede belge diizeni ve
fis kayitlari ile baslayan bu siireg belgelerin kay-
dedilmesi, smiflandirilmasi, raporlanmasi gibi
birbirine benzer ve tekrarlayan islemlerden olu-
sur. Bu siireclerde calisanlar sisteme 6znel katki-
larda bulunmazlar bu nedenle RSO etkin olarak
kullanlabilir.

Ozellikle 2024 yilinda uygulanmaya baglayan
Enflasyon Muhasebesi ile birlikte muhasebe
alanindaki rutin ve verimsiz is stire¢leri mesleki
motivasyonu da olumsuz etkileyerek is yiikiinii
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arttirmistir. Muhasebe tarafindan sunulan finan-
sal veriler karar alma siireclerinde etkili oldugu
i¢in sunulan bilginin niteligi énemlidir. Muha-
sebe bilgisi ekonomik konjonktiir, yasal ve poli-
tik diizenlemeler, finansal piyasalar ve kiiltiirel
faktorlerden etkilenir. RSO finansal tablolarin
hazirlanmasi asamalarinda muhasebe bilgi siste-
minde kullanilir.

Mubhasebe bilgi sistemi isletmelerde y&netim
bilgi sisteminin alt sistemlerinden biridir. Muha-
sebe bilgi sisteminin tasariminda robotik siireg
otomasyonunun kullanimi ile manuel islemlerin
yarattig1 kaos ve hatalar minimize edilebilir.

Tekbas muhasebe meslegini etkileyen teknolojik
gelismeleri soyle siralamistir: (Tekbas,2024)

e Muhasebe yazilimlari,

¢ Yapay zeka,

¢ Robotik siire¢ otomasyonu,

¢ Bulut sistem

e Endiistri4.0,

o Blockchain teknolojisi

e Radyo frekans: tanimlama teknolojisi,
o Biiyiik Veri,

e Ug boyutlu baski teknolojileri,
e Nesnelerin interneti

o Arttirilmis gergeklik,

e Toplum 5.0,

e Siber giivenlik teknolojileri.

RSO, muhasebe bilgi sisteminde yer alan isgii-
ciinii sanallastirarak olusturdugu isgiiciiyle,
insan kaynakli hatalarin ortadan kaldirilmasin
saglamaktadir. Ayrica isletmedeki tiim siireg-
lerin ayrintilarini yakalayabilmekte ve denetim
islemleri icin saklayabilmektedir. Bu yoniiyle
isletmelerin stratejik hedeflerine ulasabilmeleri
i¢in kullandiklar1 kaynaklarin maliyet bilgisini
seffaf ve denetlenebilir bir bicimde elde etmeleri-
ni saglamaktadir. Bu strateji, isletme yonetimine
kapsamli maliyet degerlendirmesi yapabilmeye
yardimcr olacak ek gostergeler sunmaktadir. Bu
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gostergeler isletmelerin {iretimde kullandig: fi-
ziksel kaynaklar1 ve bu kaynaklara ait maliyet
bilgisini yonetime detayl: bir bigimde aktarmak-
tadir. RSO bu yoniiyle finansal islemlerin saglikli
bir bicimde raporlayarak kurumsal siirdiiriile-
bilirligin saglanmasina katkida bulunmaktadir
(Biiytikarikan,2022:29).

RSO’nun zorluklar: olmasima ragmen, muhasebe
uygulamalarinda uygun sekilde uygulandigin-
da verimlilik, dogruluk ve maliyet azaltma agi-
sindan dnemli faydalar saglayabilecegine dikkat
etmek Onemlidir. Kuruluslarin, RSO ¢o6ziimleri-
ni uygulamadan once kendi 6zel ihtiyaglarm,
stireglerini ve olast smirlamalarimi dikkatli bir
sekilde degerlendirmesi gerekir (Dahabiyeh ve
Mowafi, 2023).

5.1. Maliyet Muhasebesi Robotik Siire¢ Oto-
masyonu

Robotik siire¢ otomasyonunun muhasebe stireg-
lerine saglayacag: katkilari iki agidan degerlen-
dirmek gerekir. Muhasebenin igletmenin diger
fonksiyonlar1 ile entegre ¢alistigi durumlardaki
katkilar ve muhasebe boliimiiniin yiiriittigii ve
finansal muhasebe ile ilgili konularda yapilan
katkilar. Muhasebe islevi isletmelerde diger is-
letme islevleri ile entegre calisir bu nedenle 6zel-
likle iiretim ve pazarlama boliimlerindeki isleyis
muhasebe siireclerini etkiler.

Uretim faaliyetlerini konu alan ve {iretimle
ilgili deger aligveriglerini blinyesinde kaydeden
siiflandiran ve birim maliyetlerini hesapla-
yarak bu bilgi sisteminden elde edilen bilgileri
rapor eden muhasebeye maliyet muhasebesi ad1
verilir. “Maliyet Muhasebesi” {iretim maliyetle-
rinin belirlenmesini saglar ve planlamaya yar-
dimai olur.

Uretim isletmelerinde iiretim siireci hammadde
ve malzemelerin satin alinmasiyla baslar. Uretim
i¢in gerekli hammadde ve malzemeler “malzeme
istek figi” olarak nitelendirilen bir formla elekt-
ronik ortamda satin alma boéliimiine iletilir. Satin
alian hammadde ve malzemelerin faturalar: ve
O0deme belgeleri muhasebe boliimiine gonderi-
lir. Hammadde ve malzemeler ise “ambar giris
fisi” ile depoya gonderilir. Uretim boliimiine de-
podan hammadde ve malzeme gonderildiginde
“ambar ¢ikis fisi” diizenlenir. Stok kontrolii i¢in
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bu fislerin bir niishas1 muhasebe béliimiine gon-
derilmelidir. Uretim siirecinde iiretim icin gerek-
li hammadde, iscilik, genel {iretim gideri gibi bii-
tiin diger giderler maliyet muhasebesi sistemine
kaydedilir.

Maliyet muhasebesi sitemi olusturulurken iire-
tim sistemi ile baglant1 kurulur. Uretilecek iiriin-
lere iliskin olarak “iirtin regetesi” adi verilen
receteler bilgisayar sistemine tiretim bolimii
tarafindan kaydedilir. Uretim igin gerekli ham
madde ve diger malzemeler stoktan iiretime
gonderildikge sarf tablosu adi verilen tablolar
olusturulur. Bu tablolar muhasebe bdéliimiine
gonderilir ve muhasebe boliimiinde tiiketilen
malzemenin tiiriine gore ilgili maliyet hesaplari-
na kaydedilir. Gortildiigii gibi tiretim isletmele-
rinde iiretim siirecinin biitliin asamalar1 maliyet
muhasebesi ve finansal muhasebe ile igbirligi
icinde gerceklestirilmektedir.

Bu stirecte 6zellikle stok kontrolii ve liretim re-
cetelerinin hazirlanmasinda RSO kullanilabilir.
RSO iiretimdeki tedarik siireglerini otomatik-
lestirdigi icin {iretim regetelerinin sisteme girisi,
tedarik faturalarinin kaydedilmesi evrak islerini
dijitallestirmek, envanter seviyelerini ve miisteri
taleplerini izlemek vb. islemler icin botlar kul-
lanilir. Sonug olarak, operasyonel {iretim artar,
maliyetler 6nemli 6l¢iide azalir ve tedarikgi ve
miisteri etkilesimleri iyilestirilir.

Satin alma stirecinde siparis girisleri, tedarikgiye
mail gonderilmesi, faturalarin islenmesi, satici-
lara mutabakat formlarinin génderilmesi, satici
bilgilerinin tutulmasi saticilara yapilan 6demele-
rin kaydedilmesine yonelik islemler RSO aracili-
giyla yapilmaktadir.

Uriin stok diizeylerinin tespiti ve otomatik
yeniden siparis verilmesi siiregleri iiretimle
ilgili siirecler olarak tanimlansa da stok kart-
larinin  olusturulmasi tedarik stirecinde sa-
ticilarla ilgili faturalama ve muhasebe ka-
yitlarinin  yapilmasinda RSO  kullanilabilir.
Uretim siirecindeki agamalar maliyet muhase-
besi ve genel muhasebeye yansidig: i¢in RSO bu
baglamda 6nemli kolayliklar saglar.

5.2. Pazarlama-Muhasebe ve Robotik Siire¢
Otomasyonu

Malin depoya giris anindan miigterilere ulas-
tirilip, paraya cevrilinceye kadar gecen zaman
icinde ortaya ¢ikan “maliyet bilgilerinin neler-
den olustugunu saptayan, bunlari inceleyerek,
yorumlayan ve maliyetlerin diistiriilmesi igin
yoneticilere onerilerde bulunmayr amaglayan
islemler biitiinii” pazarlama muhasebesi olarak
tanimlanmaktadir (Akdogan,1982).

Isletmelerde  pazarlama iglevi {iriinlerin
fiyatlarini belirlerken ihtiyag¢ duydugu temel
bilgileri muhasebeden alir. Bu baglamda
pazarlama islevinin fiyatlandirma kararlarinda
temel bilgileri aldigr birim {iretim yapan
isletmelerde maliyet muhasebesidir. Pazarlama
yonetiminin ihtiyaglarini karsilayacak olan pa-
zarlama muhasebesinin {i¢ temel gorev alani bu-

lunmaktadir:
* Maliyetlerin saptanmasi (6l¢iilmesi),
* Maliyetlerin analizi ve kontroli,

® Pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve yon-
lendirilmesi.

Bu gorev alanlariyla ilgili calismalarin saglikl,
glivenilir ve bagarili bir bi¢cimde stirdiiriilebilme-
si, isletmenin Muhasebenin Temel Kavramlari ve
Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri'ni temel
alan uluslararas: standartlarla uyumlu bir bi-
¢imde tasarlanmis bir muhasebe sistemine sahip
olmasina baghdir. Pazarlama muhasebesi siste-
minde toplanan bu bilgiler, daha sonra maliyet
yontemleriyle pazarlama maliyetlerine doniis-
tiraliir ve sonuglar tekrar muhasebe sistemine
aktarilir (Tek,1995:10-14).

Pazarlama iglevi ile muhasebenin ortak noktala-
rindan biri de fiyatlandirmadir. Pazarlama islevi
maliyet muhasebesinden aldig1 temel maliyet
bilgilerinden yararlanarak fiyatlandirma karar-
larinda minimum fiyat sinirimi belirler. Maliyet
muhasebesi ve pazarlamanin temel kesisme
alanlar1 asagida belirtilmistir (Wieder, 1999, akt.
Cerené&linal,2004:63):

e Mal ve Hizmet Uretim Programini Planlama

= Basabas noktas1 analizleri,
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= Mal gesitleriyle ilgili oran hesaplamalari,

* Ambalajlamay iyilestirmeye yonelik yontem-
ler,

= Marka muhasebesi.

¢ Fiyat Politikasi

= Fiyat politikasiyla ilgili secenekleri gelistirme,
= Fiyat politikasiyla ilgili modeller,

= Tutundurma Politikasi.

¢ Reklamlarin etkisini 6l¢gme

= Reklam biitceleme,

= Reklam maliyeti artiglarina fon ayirma.

¢ Dagitim Politikasi,

= Lojistik Planlama ve Depolama Planlamasi (Sa-
tis devir hizinin planlanmasina yonelik lojistik
maliyetlerin hesaplanmasi),

* Organizasyon,
* Pazarlama maliyeti.

Robotik siire¢ otomasyonu 6zellikle pazarlama
alaninda ¢ok kullanilmaktadir. Muhasebe islevi
ile pazarlamanin birlikte hareket ettigi konularda
da RSO’dan yararlanilir. Ozellikle lojistik, depo-
lama stireclerinde envanter ve stok kontroliinde
RSO is siireglerini hizlandirir. Satis faturalarinin
olusturulmasi ve islenmesi RSO tarafindan yapi-
lir.

RSO’'nun yaygin kullanildig1 alanlardan biri de
iade stirecidir. RSO satis iadelerinde iade siireci-
ni hizlandirir, miisteriye iadenin geri 6denmesi-
ni saglar bu veriler stok sistemine hizlica aktaril-
dig1 icin envanter yonetimi kolaylagir. Ozellikle
elektronik ortamda ticaret yapan isletmeler igin
bu konu 6zel 6nem arz eder. RSO ile iade stireci-
nin asamalar1 asagida 6zetlenmistir:

e ladenin alindigini ifade eden bir bilgilendirme
mesajinin miisteriye iletilmesi,

e Stok siirecinin glincellenmesi,
e Miisteriye geri 6deme yapilmasi,

e Miisteriye geri 0deme siireci hakkinda bilgi-
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lendirme yapilmasz,
e Faturalandirma siirecinin revizyonu.

5.3.Finansal Muhasebe Siirecleri ve Robotik
Siire¢ Otomasyonu

Robotik siire¢ otomasyonunun en yaygin kulla-
nim alanlart muhasebe ve finanstir. Muhasebe ve
finans isletme siireclerinde farkli boliimlerden
veri alan, aldig1 bu verileri isleyen ve raporlayan
boliimlerdir bu nedenle operasyonel siireclerde
tekrarlayan eylemler kullanilir. Muhasebenin
islevleri kaydetme, siniflandirma, raporlama ve
analizdir. Verilerin toplanmasi ve kaydedilme-
sinde RSO’dan yararlanilir. Makine 6grenimi al-
goritmalar1 kullanilarak muhasebe kayitlarinda
gerekli olan belgeler tanimlanir. RSO 6zellikle
tekrarlayan is siireclerinde verimlidir. Bu bag-
lamda isletmenin diger birimlerinden toplanan
veriler RSO araciligiyla muhasebe sistemine
aktarilir ve raporlanir. Veri aligverisi isletme-
de kullanilan muhasebe yazilimlarina entegre
edildiginde sistem sorunsuz c¢alisir. Muhasebe
stirecleri agisindan degerlendirildiginde RSO
¢Ozlimleri farkl kategorilerde sunulmaktadir.

5.3.1. Tedarik Siireci islemleri ve Robotik Siire¢
Otomasyonu

Tedarik siirecinin RSO ve muhasebe iligkisi sati-
c1, belge, 6deme ekseninde degerlendirilmelidir.
Saticilarin dogrulanmasy, saticilar ile ilgili verile-
rin yonetimi, satict sorgulari ve satict beyan mu-
tabakati farkl firmalar tarafindan sunulan RSO
¢oztimlerinin ortak ¢dziim aracglaridir. Muhasebe
acgisindan degerlendirildiginde uygulamada sa-
tici cari olarak bilinen hesap grubunun takibi ve
yonetimi hem zaman hem de personel gerektirir.
Ozellikle belirli zamanlarda yapilan mutabakat-
lar isgiicii gerektiren stireclerdir. Bu siireglerin
otomasyona devri ve takibi verimliligi arttirarak
is yiikiinii azaltacaktir.

Satin alma faturalarmin ve satin almaya iliskin
makbuzlarin smiflandirilmasi, takibi ve kay-
dedilmesi, faturalarin kodlanmasi, fatura ve fig
kayitlarinin eslestirilmesi muhasebe islemlerini
kolaylastirarak hatalar1 azaltir. Muhasebe stirec-
lerinde kontrol 6nemlidir RSO kontrol agisindan
da katma deger yaratir.
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Tedarik stirecini tamamlanmasi ddeme asama-
sidir. Saticilara ait bor¢ hesaplarinin tahakkuku
ve kaydedilmesini takip eden asamada ddeme-
ler planlanmalidir. RSO satin alma faturalarim
toplayarak mutabakatin1 yapar, 6deme emirle-
rini olugturarak ilgili birime 6deme zamanlarin
hatirlatan bilgiler gonderir. Odeme ve planlama
asamasi finans ve biitgeyi de ilgilendirdigi i¢in
RPA veri akisinin finans boliimiine de iletilmesini
saglayarak siirecin tamamlanmasina yardimci
olur.

5.3.2.Alacak Islemleri ve Robotik Siire¢ Oto-
masyonu

Isletmelerde satis siiregleri pazarlama boliimii
tarafindan yiritilir ancak satis yapildiktan
sonraki muhasebelestirme asamasinda ma-
nuel belge akist i¢cin RSO kullanimi gittikge
yayginlasmaktadir. Satis, miisteri ve tahsilat
ticgeninde degerlendirilen bu is siireglerine yo-
nelik RSO ¢ozlimleri bir¢ok firma tarafindan
kullanilmaktadar.

Satis siparisinin girisi ile baslayan siirecte RSO
satig faturalarinin diizenlenmesi ve muhasebe
sistemine aktarilmasi gorevlerini iistlenir. Is aki-
s1, satis faturalarinin muhasebe fislerinin kayde-
dilmesi, yevmiye defteri ve biiyiik deftere kayit
seklinde devam eder. Entegre isleyen sistemde
bu kayitlar RSO destekli sistem tarafindan ya-
pilir. Bu noktada 6énemli olan RSO'nun sistemi-
ne dogru veri akisinin saglanmasi ve kullanilan
muhasebe yazilimi ile entegre edilmesidir.

Alacak islemlerinde miisteri riski ve nakit yone-
timi 6nemlidir. Bu siiregler RSO tarafindan takip
edilerek raporlanir. Ozellikle miisteri portfdyii
yogun olan isletmelerde RSO anlasmazliklarin
¢OzUimii ve mutabakat konularinda da sanal asis-
tan olarak ¢ozUim tretir.

5.3.3.Genel Muhasebe ve Robotik Siire¢ Oto-
masyonu

Isletmelerde genel muhasebe stirecleri defter ka-
yitlari ve raporlamaya yoneliktir. Ticari defterle-
re yapilan kayitlarin kontrolii ve hesap mutaba-
katlar1 RSO ile yapalabilir.

Isletmelerde yevmiye figleri araciligiyla yapilan

yevmiye kayitlarmin  smiflandirilmast  ve

kontroliinde RSO kullanimi yaygindir. Muhase-
be siirecinde en onemli konulardan biri de en-
vanter kontroliidiir. Hesaplarin dogrulanmasi
icin yapilmasi gereken sirket ve banka mutaba-
katlarinda da RSO’dan yararlanilir.

Sabit varliklarin kaydedilmesi ve amortisman
hesaplamalari isletmelerde tekrar eden muhase-
be siirecleridir. Excel’de hazirlanan amortisman
tablolarina amortisman verilerinin aktarilmasi
ve kontrolii konularinda RSO kullanilabilir.

Bordro igslemlerinde RSO, ¢alisan verilerini ge-
kerek, {icretleri, kesintileri ve vergileri hesap-
layarak ve bordro raporlar: olusturarak bordro
islemlerini otomatiklestirebilir. Dogru ve zama-
ninda bordro isleme saglamak icin Insan Kay-
naklar sistemleri, zaman izleme yazilimi ve ver-
gi veri tabanlar ile entegre olabilir (Madakam
vd., 2019). Kidem tazminatlarimin kontrolii ve
aktiieryal hesaplamalar da RSO yapisia uygun-
dur.

Mubhasebede hesap déneminin kapanis islemleri
sirasinda gider hesaplarinin gelir tablosu hesap-
larina aktarilmasi mizan kontrolii ve bilango he-
saplarina devir iglemleri RSO yapilandirmasma
uygun is siiregleridir.

Finansal raporlamada RSO, farkli sistemlerden
veri cekerek, hesaplamalar yaparak ve raporlari
onceden tanimlanmis sablonlara gore bicimlen-
direrek finansal raporlarin olusturulmasini oto-
matiklestirebilir. Raporlama siirecinde zaman
kazandirabilir ve hatalar1 azaltabilir (Wei vd.,
2022). Finansal durum tablosu, kapsamli kar
zarar tablosu, nakit akis tablosu ve yonetim igin
gerekli diger raporlarin hazirlanmas: RSO tara-
findan yapilmaktadir.

RSO vergilendirme islemleri ile ilgili konularda
da kullanilmaktadir. Vergi beyan sitemi igin ve-
rilerin toplanmasi, vergi beyannamelerinin ha-
zirlanmasi ve dosyalanmasi isleri uygulamada
RSO tarafindan yiiriitiilmektedir.

RPA’nin muhasebe siireclerinde uygulanmasi ile
ilgili riskler sunlardir (Mookerjee ve Rao, 2021:
3677):

Operasyonel Risk: Kotii robot kaynak yonetimi,
is akis siirecinde yetersiz istisnalara veya etkisiz
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operasyonel yliriitmeye (6rnegin, tek bir robot
basna ¢ok fazla zamana duyarl isleme izin
verilmesi) neden olmaktadir.

Finansal Risk: Yetersiz yapilandirilmis kriterler
finansal yanhs anlamalara veya yanls sonuglara
yol agmaktadir. Ayrica bir insanin birden fazla
robot girdisini yonlendirmesine olanak taniyan
gorevler ayrilig1 ihlallere yol acarak bir sirketin
finansal kayiplaria neden olan siiregleri otoma-
tik hale getirmektedir.

Diizenleyici Risk: Robotik siire¢ otomasyonu
faaliyetlerinden mali raporlama igin hileli bir
sekilde yararlanmak miimkiin oldugundan (6r-
negin, yanhs bir c¢iktryr yonlendirmek igin bir
robotik siirecin girdisini manipiile etmek) mali
kontrollerin 6nemli 6lciide giiglendirilmesi ve
otomasyon risklerinin hafifletilmesi gerekir.

Organizasyonel Risk: Yetersiz yOnetisim, yo-
netim ya da idari siireklilik planlamas: (¢linkii
kaynaklar bagka gorevlere yeniden tahsis edilir)
veya islevsel performansi siirdiirememe durum-
lar1 s6z konusu olabilmektedir. RSO’'nun orga-
nizasyonel uygulamasinda ortaya ¢ikan kotii
yonetim, dokiimantasyon veya operasyonel sii-
reklilik planlamasi bunlara 6rnektir.

Teknolojik Riskler: Bot basarisinin uygulama
entegrasyon istikrarsizligina etkisi; (Saldirgan-
lar) premium erigim hesaplarini izinsiz elde
ederek veya RSO veri tabanlarindan veri alarak
siber tehdit olusturur. Sonug olarak, gelistiriciler
bot tasariminin bir pargasi olarak hassas verileri
sifrelemede basarisiz olabilir ve bu da énemli bir
risk olusturmakta sisteme olan giiven azalmak-
tadr.

RSO is stireglerine olumlu katki saglasa da
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (Prov,
2018). RSO sistemlerinin kurulumu ve enteg-
rasyonu maliyetli olabilir. Siirekli bakim ve
giincellemeye ihtiyag duyan RSO sistemleri, ek
maliyet olusmasina neden olabilmektedir. Cali-
sanlar agisindan degerlendirildiginde is stireg-
lerine entegre edilen RSO, baz1 ¢alisanlarin isle-
rini kaybetmelerine neden olabilmektedir. RSO
sistemlerinin karmasiklig1 arttik¢a, yonetimi ve
kontrolii de zorlasabilmektedir. RSO sistemleri
hassas verilere erisim sagladigindan giivenlik
acgiklarma ve veri ihlallerine kargt savunmasiz
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olabilir (Can, 2022: 18-21).

6. ROBOTIK SUREC OTOMASYONU
VE iC KONTROL

Ic kontrol “isletmelerde farkli béliimlerin
ihtiyaglarinin karsilanmasinda ortak bir yap:
olusturma; isletmenin kar amaci giiden veya
glitmeyen, biiylik veya kiiciik oOlgekli, kamu
veya Ozel sektor tiim isletmelerin standart
bir kontrol sistemi siirecini meydana getirme
ve bu sistemin gelistirilmesine hizmet etme”
seklinde tanimlamaktadir. i¢c kontrol, isletmenin
yoneticilerinden diger calisanlarina kadar tiim
taraflarinca etkilenen bir siireci ifade etmektedir.
Ic kontrol, isletmenin yonetim kurulundan,
idarecilerinden ve diger calisanlarindan
etkilenen, finansal raporlamanin giivenilirligi,
islemlerin etkililigi ve etkinligi, kanun ve
yonetmeliklere uyum amagclarma ulasmak igin
makul bir giivence saglamak {izere tasarlanmis
bir stiregtir (COSO: www.cos0.0rg).

Isletmeye giiven esasimin temelinde ig kontrol
sisteminin saglamlig1 yer almaktadir. Finansal
raporlamanin giivenilirligi, isletme varliklarinin
suiistimallere ~ karst  korunmasi,  igletme
faaliyetlerinin etkinligi, verimliligi, yasalara ve
diger diizenlemelere uygunlugun saglanmasi,
etkin bir i¢ kontrol sisteminin varlig1 ile miimkiin
olmaktadir (Doyrangol, 2007:302, Hatunoglu

vd., 2012:174).

Etkin ¢alisan bir i¢ kontrol sisteminin isletmeye
saglamig oldugu faydalar1 asagidaki gibi sira-
lamak mumkindir (Ondeg, 2000:82; Akbulut,
2012:176):

= Ust ydnetimin belirledigi temel amaglara
ulasmak i¢in ¢alisanlarin, izlenecek politikalara
ve kurallara uygun davranip davranmadiklarin
belirlemek,

= Ust yonetimin faaliyetlerin verimliligini ve
etkinligini saptamada ihtiya¢ duydugu gtivenilir
bilgileri tiretmek,

= Ust yonetimin arzuladig faaliyetlerdeki fire ve
artiklarin en az diizeyde olmasini, kaynaklarin
israf edilmemesini saglamak,

= Ust ydnetimin istegi dogrultusunda isletmede
bulunan varliklar1 c¢alinmaya, kaybolmaya,
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amaci disinda kullanilmaya karsi korumak.

Isletmelerde i¢ kontrol sisteminde raporlamalar
genellikle ERP yazilimlar ile yiriitiliir. ERP
kullanilarak yapilan i¢ kontrol sistemi raporla-
malarinda manuel veri girisi yapildig1 igin sis-
tem maliyetlidir ve is siireci zaman alir. Kontrol
riskini azaltmak icin yapilan raporlamalarda
RSO kullanimi sistemin verimliligini arttirarak is
glicli tasarrufu saglar.

7. ROBOTIK SUREC OTOMASYONU VE BA-
GIMSIZ DENETIM

Bagimsiz denetim, isletme faaliyetleri sonucunda
diizenlenen mali tablolarin ve bu mali tablolarin
hazirlanmasi igin kullanilan finansal bilgilerin,
konusunda uzman bagimsiz denetgiler tarafin-
dan belirli dlgiitlere gore incelenmesi, dogrulan-
masi ve kontrol edilmesi siirecidir. Bagimsiz de-
netim bir stiregtir. Bu siire¢ bagimsiz denetgiler
tarafindan ytiriitiiliir ve siire¢ sonucunda bagim-
siz denetim raporu hazirlanir. Bagimsiz denetim
siirecinde, yonetimin sorumlulugunda hazirla-
nan mali tablolarin igerdigi bilgilerin dogrulugu
isletme disindan bagimsiz denetgiler tarafindan
degerlendirilir.

RSO’nun denetimle ilgili igerdigi ii¢ Gnemli adim
sunlardir (Mookerjee ve Rao, 2021: 3677):

Denetim verileri standardizasyonu

0

(In Stireg anlayist
(III) Otomatik denetim testlerinin uygulan-
masi

Robotik siire¢ otomasyonu is siireglerini kolay-
lagtirarak zaman ve maliyet tasarrufu saglar. Ca-
lisma siirelerini kisaltarak verimliligi arttiran ve
karar alma siireglerini hizlandiran bu teknoloji,
bagimsiz denetim siireclerine entegre edilerek
denetcinin yargi gerektiren konulara yogunlas-
masini saglayabilir. Denet¢i denetim goriistinii
olusturmak icin isletme stireclerini Genel Kabul
GOrmiis Denetim Tekniklerini kullanarak ince-
ler. Bagimsiz denetimde temel denetim teknik-
lerinin uygulanmasi siirecinde robotik siireg oto-
masyonu kullanilabilir.

Denetim goriisiiniin olusmasi i¢in denetgi fiziki
inceleme yapar ve belgeleri inceler. Envanter ve
sayim yapilirken fiziki incelemelerde robotik sii-
re¢ otomasyonu kullanilabilir. Biiytiik olcekli is-
letmelerde 6zellikle depo sayimlarinin insandan
bagimsiz hale getirilmesi hem zaman tasarrufu-
na hem de insan kaynakli hatalarin azalmasina
neden olacaktir.

Robotik siire¢ otomasyonu, satis, faturalar, sevk
belgeleri vb. satis siireglerinde fiyatlarin ve mik-

Sekil 2. Genel Kabul Gérmiis Denetim Teknikleri

DOGRULAMA

TOPLAMA

BiLGI

YENIDEN
HESAPLAMA
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tarlarin farklilik gosterip gostermedigini deger-
lendirmek, miktar veya fiyat iceren herhangi
bir islem i¢in satis bildirimleri gondermek igin
kullanilabilmektedir. Bu siireclerin otomatikles-
tirilmesine yardimci olan RSO, denetgilerin daha
fazla katma degerli faaliyetlere yOnelmelerini
saglamaktadir. Boylelikle zamandan tasarruf
saglanarak denetim etkinliginin ve {iretkenli-
ginin artirilmasmna yardimar olmaktadir. RSO
yazilimini kullanan denetgiler, miisterilerinin is
stireclerini daha iyi anlamakta ve bu da onlarin
bilgiyi yanlis anlama riskini ortadan kaldirarak
miisterilerin denetgilere olan giivenini arttirmak-
tadir (Rana, 2019; Mookerjee ve Rao, 2021: 3677).

Denetimde belge incelemesinde 6rneklem se¢imi
yerine robotik siire¢ otomasyonu kullanilarak
tam inceleme yapilmasi miimkiindiir. Boylece
denetim riski minimize edilebilir.

8. SONUC

Glniimiizde muhasebe ve denetim faaliyetle-
rinin yiriitiilmesinde bir¢ok teknolojik iiriin
kullanilmakta olup bu alanda belli bir yetkinli-
ge sahip insan kaynagi bulunmaktadir. Ancak
maliyet, zaman, kaynak ve verimlilik a¢isindan
onemli avantajlar sunan yeni nesil teknolojilerin
takip edilmesi ve muhasebe bilgi sistemlerine
entegre edilmesi gerekmektedir. Robotik Siireg
Otomasyonu (RSO) son yillarda adindan sikga
sOz ettiren yeni nesil teknolojilerden biridir. Bu
teknolojinin ¢ok maliyetli olmamasi, tanimlan-
mis tiim operasyonlarin es zamanli olarak ya-
pilabilmesi ve fiziksel insan kaynaklarinin daha
verimli alanlarda kullanilmasini saglamas1 gibi
bir¢ok faydasi oldugu sdylenebilir. RSO tekno-
lojisi muhasebe-denetim alaninda ve tiim is kol-
larinda kullanilabilen bir dijital doniisiim araci
olarak diistintilebilir.

Bilisim teknolojileri alt yapisina dayali, karma-
sikliga yol agmadan uygulanabilen robotik siireg
otomasyonu, farkl sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerin finans, muhasebe, denetim, liretim,
pazarlama, satin alma, tedarik zinciri yonetimi,
insan kaynaklari yonetimi, miigteri hizmetleri
gibi farkli birimlerdeki is siireglerini otomatize
ederek siireclerin daha kolay ilerlemesini sagla-
maktadir.

RSO ile tasarlanan etkili bir i¢ kontrol sistemi,
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finansal tablolar1 olumsuz etkileyecek hesap-
lar1 kontrol ederek hesap bakiyelerini ve hesap
smiflandirmalarini tespit ederek kontrol riskini
azaltir. Boylece muhasebe hatalarimin ve sahte-
karliklarmin onlenmesine katkida bulunur ve
denetcinin is yiikiinii azaltir.

RSO, denetciye stok kontrolii ve stok sayim sis-
teminde kolaylik saglar. Bagimsiz denetim pro-
sediirlerine gore, denetci gercek stok sayimina
katilmak ve finansal tablolarda sunulan envanter
ve stok bilgilerini dogrulamakla yiikiimliidiir.
Bu baglamda RSO, finansal tablolarda sunulan
varliklarin varligi, muhasebe sistemindeki kayit-
larin gergek envanterle karsilastirilmasi, gergek
durumun daha kolay ve daha sistematik bir se-
kilde sunulmas: ve eksikliklerin ve sahtekarlik-
larin tespiti agisindan bagimsiz denetim siirecine
katkida bulunur.

Ayrica, RSO'nun uygulanmasinda bazi teknik
(Zaman ve Kapasite Eksikligi, Teknik Deneyim
ve Egitim vb.) ve Orgiitsel (Destekleyici Kurum
Kiiltiirti Eksikligi, Beklenmeyen Maliyetler, Bii-
rokrasi vb.) engeller olacagi da unutulmamali-
dir. Bilisim teknolojileri ¢aginin ¢ok hizl gelisti-
gi ve kullanim alanlarmin giderek yayginlastifi
diistiniildiigiinde, isletmelerde ve 6zellikle kont-
rol tinitelerinde RSO teknolojisinin kullaniminda
her tiirlii zorlugun tlistesinden gelmek énemlidir.
Bu baglamda hem kamu hem de 6zel sektér, tek-
nolojinin kag¢inilmaz bir zorunluluk oldugunun
bilincinde olmali ve kurumlar ihtiyaglar1 dogrul-
tusunda teknolojik sistemlere uyum saglamali ve
olas1 sorunlara kars:1 gerekli 6nlemleri almalidir.
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Oz

Son yillarda uluslararasi ticaret hacminin artmasiyla birlikte ¢evresel ve sosyal sorunlar 6nemli dl¢iide
giindeme gelmis, siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemi daha fazla vurgulanmaya baglanmigtir. Ozellikle
tiretim faaliyetlerinin gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere kaymasi sonucu olusan gevresel
etkiler, kiiresel capta yeni tartismalara ve diizenlemelere yol agmustir. Birlesmis Milletler tarafindan
1987 yilinda yayimlanan Brundtland Raporu, siirdiiriilebilirlik kavramini ekonomik, sosyal ve gevresel
boyutlar1 dengeleyerek mevcut nesillerin ihtiyaclarin1 karsilarken gelecek nesillerin ihtiyaglarini
tehlikeye atmamak seklinde tanimlamaistir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik raporlamas1 kavrami ortaya
cikmis ve giintimiizde 6zellikle biiyiik Slgekli kiiresel sirketler arasinda standart bir uygulama halini
almistir. Ancak sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda énem verdikleri konularin belirlenmesinde
standartlasmis bir yontemin bulunmayyisi, sektorel ve bolgesel farkliliklara neden olmaktadir. Bu durum
onemlilik kavramina yonelik tartismalari beraberinde getirmistir. Baslangicta finansal raporlama
alaninda ortaya ¢ikan énemlilik kavrami, son donemde finansal olmayan siirdiiriilebilirlik raporlamasi
alaninda da yaygin bicimde uygulanmaya baslanmistir. Bu ¢alismanin amaci, 6nemlilik kavraminin
surdiiriilebilirlik raporlamasindaki temellerini literatiir temelinde incelemektedir. Detayli literatiir
incelemesi, 6nemlilik degerlendirme kriterlerinin standardize edilmemesi ve, paydas beklentilerindeki
farkliliklar gibi sorunlarin onemlilik degerlendirme siireglerini olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Sonug olarak, siirdiiriilebilirlik raporlamasinda 6nemlilik kavraminin daha seffaf ve
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Cikika

standart hale getirilmesi gerekmektedir. Uluslararas1 diizeyde ortak standartlarin gelistirilmesi,
sektorlere 0zgii kriterlerin olusturulmasi ve dijital araglarin kullanilmasi, siirdiiriilebilirlik raporlarimnin
tutarliligini ve karsilastirilabilirligini artiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi, Onemlilik Kavrami, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Abstract

In recent years, the increase in international trade volume has significantly raised environmental
and social concerns, intensifying discussions around sustainability. Particularly, shifting production
activities from developed to developing countries has escalated environmental impacts, triggering
global debates and regulatory measures. The Brundtland Report published by the United Nations in
1987 defines sustainability as an approach balancing economic, social, and environmental dimensions,
ensuring the needs of present generations without compromising future generations’ ability to meet
their own needs. Within this context, sustainability reporting has emerged as a common practice,
particularly among large-scale global companies. However, the lack of standardized criteria for
determining materiality leads to significant sectoral and regional differences, causing ongoing debates
regarding the concept of materiality. Initially developed in the field of financial reporting, the concept
of materiality has recently been increasingly applied to non-financial sustainability reporting as well.
This paper conducts an extensive literature review examining the background of the materiality
concept within sustainability reporting. The findings indicate that challenges such as non-standardized
materiality criteria and differences in stakeholder expectations affect the materiality decisions of
reporting processes. In conclusion, it is crucial to standardize and clarify the concept of materiality
within sustainability reporting frameworks. Developing universally accepted international standards
and enhancing digital tool utilization will significantly increase the consistency and comparability of
sustainability reports.

Keywords: Sustainability Reporting, Materiality Concept, Corporate Sustainability

1. GiRiS kayan tiretim faaliyetlerinin cevresel etkileri,

surdiiriilebilirlik konusunda yeni tartismalar:
1.1. Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilirlik

ve  diizenlemeleri giindeme  getirmistir.
Raporlamasi

Bu gelismeler toplumda sosyal ve gcevresel

Suirdiiriilebilirlik, Birlesmis Milletler tarafindan problemler ile kaygilara sebep olmug ve

“mevcutnesillerinihtiyaclarini, gelecek nesillerin stirdiiriflebilirligin nemi uluslararas: diizeyde

kendi ihtiyaglarimi kargilama yetisini tehlikeye daha  fazla ~ vurgulanmaya  baglanmistr.

atmadan karsilamak” seklinde tanimlanmustir Suirdiiriilebilirlik kavrami bu baglamda ortaya

(Birlesmis Milletler, 2016). Bu tanimin yani sira, cikmig  ve  stirdiiriilebilirligin — gelistirilmesi

surdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik, sosyal ve konusunda uluslararas sirketlere yeni
sorumluluklar yiiklemistir (WTO (Diinya Ticaret
Orgiitii) 2021, Peters ve dig., 2011; ve dig., 2018;

Zhang ve dig., 2020).

cevresel boyutlarin dengeli birlesmesini saglayan
bir yaklasim olarak da degerlendirilmektedir.

Gilinimiizde artan uluslararas: ticaret sebebi

ile toplam karbondioksit (CO,) salimlarmmn Strdtriilebilirlik ~ raporlamast da bu yeni

yaklasik yiizde 20-30'u uluslararasi ticaretle sorumluluklardan  biri  olarak  belirmistir.

iliskilendirilmektedir. Ozellikle gelismis Suirdiiriilebilirlik  raporlamasi, 1987 yilinda

iilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED)
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tarafindan yayimlanan Ortak Gelecegimiz
Future) adli Brundtland
citkmistir.  Bu  belge,

(Our Common
Raporu ile ortaya
surdiiriilebilirlik kavraminmi tanmitmanmn yani
sira, cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlar
birlestiren bir siirdiiriilebilir kalkinma taslag:
da sunmustur (Birlesmis Milletler, 1987).
1987 yilinda yayimlanan Brundtland Raporu,
stirdiriilebilirlik kavraminin literatiirde genis
bir sekilde benimsenmesinde dncii rol oynamistir
(Beske ve dig.,2020:164).

Surdiiriilebilirlik raporlamas: stirekli gelisim
gosteren bir calisma alan1 olup, isletmelerin
finansal ve finansal olmayan raporlamalar:
arasindaki uyumun artmasmi amaglamaktadir.
Ozellikle biiyiik olgekli kiiresel sirketler icin
giderek daha yaygin hale gelen siirdiiriilebilirlik
raporlamasi, yillik bir etkinlik olarak One
cakmaktadir.  Iklim
actklamalar ise genellikle siirdiiriilebilirlik

degisikligiyle  1ilgili

raporlamasinin ayrilmaz bir parcast ve en
gelismis bileseni olarak kabul edilmektedir (Ngu
ve Amran, 2018:1).

Sekil 1. Fortune Siralamasina Gore Diinyanin En
Yiiksek Gelire Sahip 250 Sirketinin Stirdiiriilebilirlik

Raporlama Oranlar1
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Kaynak: KPMG, 2022:13

Bunun en somut Ornegi olarak, Fortune
dergisinin yaptif1 sirketlerin siirdiiriilebilirlik
raporlamasindaki oranlari gosterilebilir.
Fortune dergisi tarafindan 2022 yilinda yaptig:
aragtirmaya gore diinyanin en yiiksek gelire sahip
250 sirketinin siirdiiriilebilirlik raporlama orani,
1999 yilinda yiizde otuz bes iken 2022 yilinda
ylizde doksan altiya yiikselmistir. Bu artig,
surdiiriilebilirlik raporlamasimin giiniimiizde
giderek daha fazla Onem kazandigmi ve

kurumsal diizeyde benimsenme oraninin 6nemli

Olclide arttigini gostermektedir. (Statista, 2022;
KPMG, 2022:23).

Ancak, siirdiirtilebilirlik raporlamas: yapan
birlikte, farkli
sektorlerde faaliyet gosteren sirketler agisindan

sirket sayisindaki artisla
hangi siirdiiriilebilirlik ~ konularmin  daha
onemli veya daha az 6nemli oldugu hususunun
degerlendirilmesi giderek daha ciddi bir durum
haline gelmistir (Jorgensen ve dig., 2022: 342;
Eccles ve dig., 2012; Beske ve dig., 2020: 163).
Onemlilik kavrami bu noktada siirdiiriilebilirlik
raporlamasinda daha kritik bir mesele haline
gelmistir.

Sekil 2. Fortune Siralamasina Gére Diinyanin En
Yiiksek Gelire Sahip 250 Sirketinin Benimsedikleri
Onemlilik Yaklagimi

Onemli konular “sirket {izerindeki etkisi”
kavramini kullanarak belirleyen sirketler

Onemli konulan “sirket ve paydaslari
tizerindeki etkisi” kavramlarini kullanarak 39
belirleyen sirketler
Onemli konulan “sirket, paydaglari ve daha
genis toplum tizerindeki etkisi” kavramlarini 30
kullanarak belirleyen sirketler

Onemli konulan yukaridakilerin higbirini
kullanmadan belirleyen sirketler

Onemli konular belirlemeyen sirketler 23

Kaynak: KPMG, 2022:32

Sekil 2'de gosterildigi {izere Fortune dergisi
tarafindan 2022 yilinda yapilan arastirmaya gore
diinyanin en yiiksek gelire sahip 250 sirketinin
surdiiriilebilirlik konularinin 6nem derecesini
neye gore belirledikleri gosterilmistir. Sirketlerin
ylizde sekizi siirdiiriilebilirlik  konularmin
onemini sadece sirket tizerindeki etkisine bagl
olarak belirlemektedir. Sirketlerin yiizde otuz
dokuzu siirdiiriilebilirlik konularmin 6nemini
sirket ve paydaslar1 iizerindeki etkisine gore,
ylizde otuzu ise sirket, paydaslari ve genis
toplum tizerindeki etkisine gore belirlemektedir.
Bunlar haricinde siirdiiriilebilirlik konularinin
Oonemininbelirlendigi yontem bulunmamaktadir.
Son olarak sgirketlerin yiizde yirmi gl
surdiiriilebilirlik ~konularimin  &nemliliklerini

belirlememektedir.  Sekil 2'ye  dayanarak
sirketlerin strdiirtlebilirlik konularinin
onemini benimsemede farkli yaklasimlar:

olduklar agikga goriilmektedir. Buna dayanarak
stirdtiriilebilirlik raporlamalarinda yer alan
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konular hakkinda 6nemlilik kavramina dair bir
fikir birligi bulunmadig1 goriilmektedir.

2.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Stirdtriilebilirlik
konusunun  daha iyi

raporlamasinda  6nemlilik
anlagilmasit  igin
Strdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri'nin

(SKH'nin) bilinmesi faydali olmaktadur.

2015 yilinda Birlesmis Milletler, tim iiye
tilkelerin  ortak  karariyla  Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri (SKH’ler) adi verilen
kapsamli  bir kalkinma planin1  hayata
gecirmistir. Bu hedefler, diinya genelinde sosyal,
ekonomik ve cevresel acgidan siirdiiriilebilirligi
saglamak amaciyla belirlenen ve 2030 yilina
kadar ulasilmasi hedeflenen toplam 17 ana hedef
altinda toplanmistir. Her bir ana hedef bashigin
altinda daha ayrintili olarak toplam 169 alt hedef

yer almaktadir (Birlesmis Milletler, 2015).

Bu hedefler; yoksullugun sona erdirilmesi,
esitsizliklerin azaltilmasi, kaliteli egitim, cinsiyet
esitligi, temiz suya ve saglikli sanitasyona
erisim, erisilebilir ve temiz enerji kaynaklarinin
yayginlastirilmasi,  siirdiiriilebilir ~ ekonomik
biiylime ve istihdam, sorumlu {iretim ve
tiiketim aligkanliklarinin  gelistirilmesi, iklim
degisikligiyle miicadele, biyocgesitliligin
korunmas: ve gii¢lit kurumlarin olusturulmas:
gibi  birbirinden  farkli ancak  birbirini
tamamlayan alanlari icermektedir. Bu hedefler
ile {ilkelerin politikalarini = sekillendirilmesi,
farkli sektorlerin ve kurumlarin is birligi yapmasi
kolaylasmakta ve siirdiiriilebilir kalkinmanin
somut gostergelerle Olciilebilmesini miimkiin

kilmaktadar.

SKH’ler giiniimiizde, devletlerin yani sira 6zel
sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve toplumlarin
surdiiriilebilir bir gelecek icin ortak hedefler
dogrultusunda hareket etmelerini kolaylastiran,
kiiresel diizeyde kabul gormiis Onemli bir
referans noktast haline gelmistir (Birlesmis
Milletler, 2015).

2.3. Yesil Aklama
Onemlilik kavrami hakkinda yapilan
calismalarda yesil aklama olgusuna

deginilmesini gerektirmektedir.
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Yesil aklama, sirketlerin ¢evresel ve sosyal
performanslarina yonelik olarak kamuoyuna
yaptiklar1 agiklamalarda, kendi lehlerine olan
bilgileri 6ne c¢ikarirken, aleyhte olan ya da
olumsuz olarak algilanabilecek konular: bilingli
olarak g6z ardi ettikleri iletisim yontemidir.
Bu yontem araciligiyla firmalar, toplumda
stirdiiriilebilir, ¢evreci ya da sosyal sorumluluk
sahibi olduklar1 yoniinde, ger¢ekte oldugundan
cok daha giiclii ve olumlu bir alg1 yaratmay:
hedeflerler (Lyon ve Maxwell, 2011:7-8; Garst ve
dig., 2022: 66).

Boylelikle, sirketin tiiketici ve paydas goziindeki
itibar1 artar ve rekabette avantaj elde edilebilir.
Ancak bu durumun ortaya c¢kardigr temel
sorun, tiiketicilerin ve paydaslarin gercege
uygun olmayan bilgilerle yaniltilmasidir. Bu
nedenle yesil aklama yaklasimi uzun vadede
gliven sorunlarina ve sirkete duyulan giivenin
azalmasinaneden olabilir. Bunoktada, sirketlerin
hangi bilgileri kamuoyuyla paylasacagina karar
verirken kullandig1 temel Olgiitlerden biri olan
onemlilik kavrami da biliyiik 6nem kazanir
(Adams ve Evans, 2004: 101). Onemlilik kavrami,
hangi bilgilerin sirketin performansini ve toplum
algisin1 dogrudan etkileyecegini belirlemek igin
kullanilir. Ancak 6nemliligin ne oldugu ve hangi
durumlarin 6nemli kabul edilip edilmeyecegi
konusunda ortak bir goriis bulunmadig:
icin, sirketler bu kavrami kendi c¢ikarlaria
gore yorumlayarak vyesil aklamaya zemin
hazirlayabilirler. Bu da paydaslarin yanilgiya
diismesine agik bir belirsiz alan yaratmaktadir
( Farooq ve De Villiers, 2017:92; Farooq ve dig,.,
2023:3).

Finansal olmayan raporlamada konularin

onemliligini belirlemeye dair standartlastirilmis
yontemlerin eksikligi, yesil aklama olarak

bilinen olgunun yayginlasmasina zemin
hazirlayabilmektedir.
Bu noktada c¢alisma, Onemlilik kavrami

tizerine yapilan aragtirmalari detayli Dbir
sekilde inceleyerek, uluslararas: standartlarin
getirdigi agiklamalar1 ve yonlendirmeleri analiz
edecek, bu baglamda farkl yaklagimlar: ortaya
koymayr amaclayacaktir. Ayrica, Onemlilik
kavraminin temellerini ele alarak, isletmelerin
stirduiriilebilirlik raporlamas: siireglerinde bu
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kavrama nasil yaklastigini degerlendirmeye
calisacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Stirdriilebilirlik  raporlamas1 literatiiriinde,
cesitli yonlere odaklanan calismalar
bulunmaktadir. Stirdiirtilebilirlik
raporlamasinda  6nemli  konular  olarak

degerlendirilen bilgilerin niceliksel ve niteliksel
analizini ele alan ampirik ¢alismalar mevcuttur
(Ortar, 2016: 60; Calabrese ve dig., 2015: 315-316).
Bunun yani sira, bazi ¢alismalar siirdiiriilebilirlik
raporlamasinda sektorler arasi farkliliklar:
acgiklamaya odaklanmaktadir (Gao ve dig., 2005:
233; da Silva Monteiro ve dig., 2010: 199; Wu ve
dig., 2018: 3233-3234). Bir diger galisma grubu
ise yayimmlanmis siirdiiriilebilirlik raporlarin
bolgesel veya {ilkeler arasi karsilagtirmali
analizler iizerinden incelemektedir (Bae ve dig.,
2018, : 233; Chen ve dig., 2015:36-37).

Ayrica, kurumsal yoOnetisimin (Said ve dig.,
2009: 212; Hu ve dig., 2018: 2578) ve orgiitsel
yapinin (Gavana ve dig., 2017: 2327; Gavana ve
dig., 2018: 1642) siirdiiriilebilirlik raporlamasini
nasil etkiledigini analiz eden c¢alismalar da
bulunmaktadir.

Bununla birlikte, siirdiiriilebilirlik raporlarinin
(SRs) ve ilgili literatiiriin giderek artmasima
ragmen, siirdiiriilebilirlik raporlamasi
baglaminda onemlilik kavramimi dogrudan
ele alan calismalarin sayist oldukg¢a smirhidir
(Unerman ve Zappettini, 2014:173). Dahasi,
onemlilik ve stirdiiriilebilirlik raporlamas: ile
ilgili calismalarin ele alinmasinda yetersizlik ve
tutarsizlik onemli kisitlar olarak 6ne ¢ikmaktadir

(Ortar, 2016:60; Wu ve dig., 2018:3233-3234).

Genel amagl finansal tablolar, oncelikli olarak
yatirimailara yonelik olup finansal bir perspektif
sunmaktadir. Buna karsin, genellikle istege bagli
olarak hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporlari,
¢ogu durumda yalnizca finansal yatirimcilarla
sinirli kalmayan daha genis bir paydas kitlesini
hedeflemekte ve isletme modelinin etkileri
ile sonuglarmni ii¢ boyutta (ekonomik, sosyal
ve ekolojik) derinlemesine analiz etmektedir
(Beske ve dig., 2020: 162-163). Bu baglamda,
stirdiiriilebilirlik raporlamasinda hangi
konularin daha 6nemli veya Onemsiz olarak

ele alimacagina iliskin degerlendirme stireci,
onemlilik kavrami cergevesinde sekillenmekte
ve bu kavram, raporlamanin igerigini belirleyen
temel unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Onemlilik
raporlamadan almakta olup, geleneksel olarak

kavrama, kokenini finansal
kurumsal finansal verileri temel alan bireylerin,
ozellikle de yatirrmcilarin, finansal karar alma
siireclerini etkileyebilecek kritik bir 6l¢iit olarak
islev gormektedir (Messier ve dig., 2005, s. 155).
Son yillarda ise bu kavram, siirdiiriilebilirlik
raporlamas: alaninda da giderek daha fazla
uygulanmakta ve finansal olmayan bilgilerin
raporlanmasinda Onemli bir referans noktas:
haline gelmektedir (Jones ve dig., 2016, s. 224;
Calabrese ve dig., 2017, s. 440).

Mubhasebe disiplininde ise onemlilik, yaygin
olarak kabul goren, temel bir kavram niteligi
tasimaktadir (Fasan ve Mio, 2017, s. 289-
290). Finansal
muhasebeciler i¢in yonlendirici bir ilke olarak

tablolarin  hazirlanmasinda
kullanilan bu kavram, finansal denetgciler
tarafindan da denetim siireglerinin planlanmasi
ve yiriitiilmesi asamalarinda kritik bir referans
noktas: olarak degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte, Onemlilige iliskin evrensel Olgekte
tizerinde mutabik kalinmis tek ve kesin bir
tanimin  bulunmadigi da vurgulanmalidir
(Edgley, 2014, s. 258-259; Farooq ve dig., 2021, s.
969).

Finansal muhasebe perspektifinden
bakildiginda, finansal bilginin 6nemliligi su
sekilde tanimlanmaktadir (Uluslararasi Finansal

Raporlama Standartlari, 2018: 2):

Bir bilginin atlanmasi, yanhs aktarilmas: veya

belirsizlestirilmesi, genel amagh finansal
tablolarin birincil kullanicilarimin, bu tablolar
aracihigiyla belirli bir raporlama kurulusuna
iliskin edindikleri finansal bilgilere dayanarak
aldiklarikararlarimakul 6lgiideetkileyebilecekse,

50z konusu bilgi énemlidir.

Bununla birlikte siirdiiriilebilirlik baglaminda
onemlilik tastyan bilgiler, Adams ve dig. (2020:
9) ve Jorgensen ve dig. (2022: 344) tarafindan
asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:
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e Paydaslarin, kurulusun Surdirtlebilir
Kalkinma Amaglari'na yonelik hem olumlu hem
de olumsuz katkilarmi degerlendirmesine etki

edebilecek her tiirlii bilgi.

e Finansman saglayicilarin, kurulusun hem
kendisi hem de toplum icin uzun vadeli deger
yaratma

kapasitesini degerlendirmesine

yardimei olabilecek bilgiler.

Bu agiklama, stirdiiriilebilirlik bilgilerine iliskin
hem finansal hem de sosyo-cevresel onemliligi
vurgulamaktadir. Bu baglamda, o©nemlilik
kavrami, yatirimcilarin karar alma siireglerini
makul Olgiide etkileme olasiligr bulunan tiim
unsurlarin  raporlanmasini  gerektirmektedir.
Sirketlerin yOneticileri, siirdiirtilebilirlik
raporlarinda hangi konularmn ele alinmas:
gerektigini belirlemede ve raporlarin hem
acik hem de 6z olmasini saglamada, 6nemlilik
kavraminin kritik rol oynadigim giderek daha
fazla fark etmektedir. Bununla birlikte, onemlilik
kavramina gore her konunun aymi derecede
onemli kabul edilmedigi de belirtilmelidir (Ngu

ve Amran, 2018:2).

Finansal olmayan bilgiler baglaminda 6nemlilik
arz eden unsurlarin belirlenmesi, finansal
bilgilerle kiyaslandiginda daha biiyiik bir
zorluk teskil etmektedir (Mio ve dig., 2020:
308). Bu durumun temel nedenleri arasinda,
her isletmenin kendine 0zgii dinamiklere
sahip olmasi, sektorler arasinda sosyal ve
cevresel etkilerin farklillk gOstermesi ve
onemlilik konusundaki tam bir fikir birliginin
saglanamamasi yer almaktadir.

Finansal raporlama kapsaminda, yonetimlerin
konularmn 6nemliligi hakkindaki takdir yetkisi
zorunlu raporlama standartlari ve bagimsiz
denetciler tarafindan belirlenen kurallar ile
sinirlandirilmaktadir. Buna karsin, finansal
olmayan raporlama siireglerinde Onemlilik
degerlendirmeleri, standartlasmis yontem ve
kurallar olmaksizin dogrudan isletme tarafindan
yapilmaktadir. (Eccles ve Krzus, 2014: 119).

Uluslararas: Finansal Raporlama Standarti S1
Surdiiriilebilirlik Raporlamas: Standardi, bir
konunun 6nemliligini, sirketin kendisi iizerinde
makul Olgiide bir etki yaratip yaratmayacagina
dayali olarak belirlemektedir (Uluslararasi
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Surdiiriilebilirlik
(International Sustainability Standarts Board),
2023: 8).

Standartlar1 Kurulu

Stirdtirtilebilirlik
konularin

raporlarinda onemli

belirlenmesine  yonelik  cesitli
standartlar ve isletmelere yardimci olmasi
amact ile hazirlanmistir. Kiiresel Raporlama
Girisimi (Global Reporting Initiative ) GRI 3
Material Topics 2021 standardina gore, bir
kurulusun siirdiiriilebilirlik raporunda ele
alacagi konularmn Onemini belirlerken, sirkete
ait 6zel durumlar1 goz Oniinde bulundurarak
ilgili konunun ekonomi, ¢evre, insanlar ve
insan haklar {izerindeki mevcut ve potansiyel
olumlu ve olumsuz etkilerini ve bunlar
nasil tespit ettigini agiklamasi gerekmektedir
(Kiiresel Raporlama Girisimi, 2021: 15-16).
Buna ek olarak, Kiiresel Raporlama Girisimi
surdiiriilebilirlik ile ilgili konularin finansal
etkilerinin de raporlanmasini desteklemektedir.
Bu dogrultuda, siirdiiriilebilirlik raporlarinda
yer alan 6nemli konularin belirlenmesi sirketlerin
kendi tarafindan yapilan gevresel, toplumsal
ve finansal etkileri goz ontinde bulunduran bir
0z degerlendirme siirecini gerektirmektedir
(Kiiresel Raporlama Girisimi, 2023:1-2).

Onemlilik kavrami hakkinda Avrupa Birligi'nin
2013/34/AB Direktifinin 19a(l) ve 29a(1)
maddeleri, sirketlerin faaliyetlerine ek olarak
cevresel koruma, sosyal ve calisan haklar,
insan haklari, yolsuzluk ve riisvetle miicadele
gibi alanlardaki etkilerini de raporlamalarini
zorunlu kilmaktadir (Avrupa Birligi, 2013).
Bu yaklasim, sirketlerin hem insanlar hem de
cevre tizerindeki etkilerini agiklamalarini ve
ayni zamanda bu siirdiiriilebilirlik konularinin
kurulus i¢in olusturdugu riskleri ortaya
koymalarin1 gerektirmektedir. Cift Oonemlilik
(double materiality) ilkesi olarak bilinen bu
yaklagim, sirketlerin yalmizca finansal etkileri
degil, ayn1 zamanda sosyal ve gevresel etkileri
de degerlendirmesini zorunlu kilmaktadir.
Bu ilkeye iliskin yanlis anlasilmalarin sikga
yasanmasi nedeniyle, sirketlerin her iki bakis
acgisini dikkate alarak onemli goriilen konular:
degerlendirmesi ve raporlamasi biiyiik 6nem
tasimaktadir (Avrupa Birligi, 2022; Kiiresel
Raporlama Girisimi, 2023).
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Sekil 3. Siirdiiriilebilirlik Konularmin Onemliliginde
Dikkat Edilen Etkiler

Kurulus faaliyetlerinin
diinya iizerindeki etkisi

-

&

Siirdiiriilebilirlik konularnmn I

kurulug fizerindeki etkisi

[P ]

Kaynak: Kiiresel Raporlama Girisimi, 2023:1

Sekil 3te bulunan sekilde gorildiagi
uzere, Kiiresel Raporlama Girigimi,
stirdiirilebilirlik konularimin onemliligini

paydaslar {izerindeki ¢evresel ve sosyal,

kurum  iizerindeki  ekonomik  etkilerine
gore Dbelirler. Uluslararas: Stirdiiriilebilirlik
Standartlar1 Kurulu (International Sustainability
Standarts Board) ise bir konunun 6nemliligini
sirketin kendi tizerindeki etkisini esas alarak

degerlendirmektedir.

Literatiirdednemlilikkavramininuygulanmasina
yonelik c¢alismalarda gesitli zorluklar ve
tartismalar  ortaya

caktigr  gorilmektedir.

Tartismalarin temelinde sturdirilebilirlik
raporlamasinda kullanilan 6nemlilik analiz
yontemlerinin ¢ogunlukla 6znel ve tartismali
oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle 6nemlilik
degerlendirmelerinde  kullanilan  6lgtitlerin
standardize edilmemesi, ayni1 sektorde faaliyet
gosteren sirketlerin raporlama yaklasimlarinda
bile farkliliklara neden olmaktadir. Bu durum,

sektorel karsilagtirmalart zorlastirmakta ve

paydaslarin  raporlama  sonuglarina olan
glivenini azaltmaktadir. Yasanan problemler
stirdtiriilebilirlik raporlamasindaki
onemlilik kavrammnin uygulanmasma dair
sektorel calismalara ihtiyag¢ duyuldugunu
gostermektedir.

Paydas beklentilerinin genis bir yelpazeye
yayilmast ve paydas gruplart arasimndaki
farkliliklar,
ciddi belirsizliklere yol agan diger bir 6nemli
paydas
beklentilerini kapsayict sekilde raporlamasinda
Ozellikle  farkh

onemlilik degerlendirmelerinde

husustur. Bu durum sirketlerin

glicliikkler  yaratmaktadir.

paydas gruplarmin beklentileri arasindaki

uyusmazliklar, sirketlerin  siirdiiriilebilirlik
raporlarinda hangi konulara 6ncelik verecegine
iliskin  kararlarmi  zorlagstirmaktadir.  Bu
durum, onemlilik analizi siireglerinde paydas
katiliminin  kritik bir 6neme sahip oldugunu
gostermektedir. Buna ek olarak stirdtiriilebilirlik
raporlamasindaki onemlilik kavraminin
uygulanmasina dair sektorel galismalara ihtiyac

gozler oniine sermektedir.

Yukarida Dbelirtildigi {izere siirdiiriilebilirlik
raporlamasimdaoénemlilikkavraminadairsektorel
uygulamalari, Onemlilik degerlendirmesinde
paydas katilimlarina dair galismalarin artmasi
ile birlikte bahsedilen problem ve tartismalarin
bitmesi beklenebilecektir. Ayrica Uluslararas:
diizeyde {izerine fikir birligi saglanmig ve genis
kabul gosterilmis stirdiiriilebilirlik raporlamasi
standartlar1  farkli stirdiiriilebilirlik raporu
uygulamalarin azaltabilecektir.

3. SONUC

Bu calisma, siirdiiriilebilirlik raporlamasinda
onemlilik kavraminin kuramsal ve uygulamali
yonlerini literatlir temelinde incelemistir.
Yapilan detayli literatiir taramasi, Onemlilik
kavraminin = siirdiiriilebilirlik raporlamasinda
kritik bir rol oynadigmmi ve sirketlerin bu
konudaki yaklasimlarinda onemli farkliliklar
bulundugunu ortaya koymaktadir. Oncelikle
onemlilik  kavraminin  kokeninin  finansal
raporlamaya dayandigi ve zaman igerisinde
finansal olmayan bilgilerin raporlanmasinda da
yaygm olarak kullanilmaya baglandig1 tespit
edilmigtir.  Onemlilik ~ degerlendirmelerinin,
finansal ve siirdiiriilebilirlik raporlamalarinda
farkli kriterlere ve bakis agilarma gore
sekillenmesi, sirketlerin bu konuda farkl

stratejiler benimsemesine neden olmaktadir.

Yapilan detayli analizler, sirketlerin

stirdtiriilebilirlik raporlarinda onemlilik
degerlendirmelerini genellikle ekonomik, sosyal
ve cevresel boyutlarda g¢ok yonlii bir bakis
acgistyla ele aldigimi gostermektedir. Bununla
birlikte, bu degerlendirmelerin sektorel ve
bolgesel farkliliklar gosterdigi ve sirketlerin
stirdtiriilebilirlik performanslarini belirlerken

farkli kriterler kullandiklar1 anlagilmaktadir.
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Literatiirdeki calismalar, Ozellikle paydaslarin
beklentileri ve isletme {izerinde yaratilan
etkilerin ~ Onemlilik  degerlendirmelerinde
merkezi bir rol oynadigini vurgulamaktadir.
Bu durum, paydaslarla etkin iletisimin
saglanmasinin ve paydas beklentilerinin dogru
sekilde degerlendirilmesinin Onemini ortaya

koymaktadir.

Ote yandan, siirdiiriilebilirlik raporlarinda
onemlilik kavraminin belirgin bir sekilde
tanimlanmamas: ve uygulamada farkliliklarin
olmasi, yesil aklama (greenwashing) olarak
adlandirilan olgunun ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Yesil aklama, sirketlerin gergek
performanslarmi oldugundan daha olumlu
gostermeleri ve kamuoyunu yaniltict sekilde
anlamina

bilgilendirmeleri gelmektedir.

Bu durum, siirdiriilebilirlik  raporlarinin
glvenilirligine golge diislirmekte ve sirketlerin
surdiiriilebilirlik konularindaki seffafligini ve
givenilirligini azaltmaktadir. Bu baglamda,
onemlilik degerlendirmelerinin daha seffaf
ve standartlastirilmis bir yontemle yapilmasi

gerektigi aciktir.

Uluslararas: standartlarin 6nemi bu noktada
devreyegirmektedir. Kiiresel Raporlama Girisimi
ve Uluslararas: Siirdiiriilebilirlik Standartlar:
Kurulu gibi kuruluglar tarafindan hazirlanan
sturdirilebilirlik

standartlar, sirketlerin

raporlarinda hangi konularin 6nem arz
ettigini belirlemelerine yardimc: olmaktadir.
Siirdiirtlebilirlik

Kurulu sirketlerin kendi faaliyetleri tizerindeki

Uluslararast Standartlar:
etkilerini 6n plana cikararak siirdiiriilebilirlik
konularmin  onemlilik  degerlendirmelerini
sekillendirir. Bunun yaninda Avrupa Birligi
ve Kiiresel Raporlama Girisimi standartlar
tarafindan ortaya konan cift onemlilik prensibi,
sirketlerin hem i¢c hem de dis etki alanlarim
esit derecede Onemseyerek degerlendirme
yapmalarini tesvik etmektedir. Bu durum,
sirketlerin stirdiiriilebilirlik performanslarini
daha kapsamli ve etkili bir bicimde ele almalarmi

saglamaktadir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilirlik raporlamasinda
onemlilik kavrami, sirketlerin strdiirilebilir
kalkinma hedeflerine olan katkilarinin dogru
ve glivenilir bir sekilde Olglilmesinde ve
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raporlanmasinda temel bir rol oynamaktadir.
Bu kavramin net bir sekilde tanimlanmasi
ve standartlastirilmas, sturdiiriilebilirlik

raporlamasinin etkinligini artiracaktir.
Gelecekte yapilacak c¢alismalarin, o6nemlilik
kavraminin sektorel uygulama farkliliklarin
daha derinlemesine analiz ederek, standartlarin
gelistirilmesive ortak bir cergeve olusturulmasina
katki saglamasi Gnemlidir. Ayrica, onemlilik
degerlendirme siireclerinde paydas katiliminin
artirilmasi, raporlamastireclerinindahaseffafhale
gelmesi ve boylece stirdiiriilebilirlik raporlarinin
daha giivenilir ve anlasilir olmas: agisindan
kritik ©6nem tasimaktadir. Stirdiirilebilirlik
raporlamasinda Onemlilik kavrammin daha
tutarli ve biitiinctl bir yaklasimla uygulanmasi,
surdiiriilebilirlik raporlamasinda o6nemli bir

ilerleme saglayacaktir.
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irtibat Biirolarinin Kurulus Esaslar1

1-Tiirkiye’'de irtibat biirosu a¢gmak icin basvu-
rabilecek gercek ve tiizel kisiler yabanc {iilke
kanunlarina gore kurulmus olmalar1 gerekmek-
tedir. Dolayisiyla, sirket digindaki yabanci kisi
kurum ve kuruluslarin (Dernek, Vakif, vb.) 4875
sayili Kanuna gore irtibat biirosu agmak icin izin
alinmasi miimkiin degildir.

2-Irtibat biirosu kurulusunda mevzuatta yer alan
actk diizenleme geregi ilgili Bakanlktan izin
alinmasi gerekmektedir. Bu izin, 637 sayili Ka-
nun Hitkmiinde Kararname (K.H.K.) ile Ekono-
mi Bakanlig: kuruldugu i¢in mezkir K.H.K.” nin
Gegici 2.maddesinin 6'nc1 bent hitkmii geregince
Ekonomi Bakanligi'na bagh “Tesvik ve Uygulama
ve Yabanct Sermaye Genel Miidiirliigii”” niiden ali-
nacaktir.

3-Tiirkiye’de yabanci sirketler tarafindan acila-
cak olan irtibat biirolarinin higbir sekilde ticari
bir faaliyet ile istigal etmesi miimkiin degildir.

irtibat Biirolarinin Faaliyet Esaslart

Ticari faaliyet disinda iletisim, karsilama, agirla-
ma, baglanti kurma, yatirim yapilacak iilkede Pa-
zar arastirmasi yapma, is olanaklarini arastirma,
yatirim yapilacak {ilkenin toplumsal, ekonomik
ve kiiltiirel yapisin1 6grenme ve arastirma gibi
amaclarla yurtdisinda yerlesik kisi ve kuruluslar
tarafindan agilan biirolara irtibat biirosu denir.

[rtibat biirolar1 yillik faaliyetlerini takip eden
yilinin en ge¢ mayis ay1 iginde ayni makama
bildirilmelidir. Bunun icin “Irtibat Biirolarinin
Faaliyetlerine iligkin Bilgi Formu” kullanilir ve
irtibat blirosunun harcamalarinin yurtdisindan
getirilen dovizlerle karsilandig1 belgelenir.

Irtibat Biirosu igin Kurumlar Vergisi ve KDV
miikellefiyeti tesis edilmez. Gelir vergisi (stopaj)
yoniinden miikellefiyet tesis edilmesi gereklidir.
Gelir Vergisi Kanunu'nun 94.maddesi kapsa-
minda herhangi bir 6deme yaptiklar1 takdirde
bu madde kapsaminda gerekli vergi kesintisini
(stopaji) yaparak muhtasar beyanname ile beyan
etmeleri ve 6demeleri gereklidir.

a) Irtibat biirolarma ilk bagvurularda azami 3 yil
siire ile beyan edilen faaliyet kapsaminda izin
verilir. Faaliyet siirelerini uzatmak isteyen biiro-
lar, faaliyet siiresinin sona ermesinden 6nce Ge-
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nel Miidiirliige miiracaat ederler.

b) Genel Miidiirliik siire uzatma taleplerini, bii-
ronun ge¢mis yil faaliyetleri, yabanci sirketin
Tiirkiye'de gelecege yonelik is plani ve hedef-
leri, mevcut ve ongoriilen harcama tutarlar ile
istihdam edilen personel sayisi cercevesinde de-
gerlendirerek, yiiriitiilecek faaliyetin niteligine
uygun sekilde asagida belirtilen stirelerle izin
verilebilir. Pazar aragtirmasi veya yabana sirke-
tin Girlinlerinin ya da hizmetlerin tanitimini yap-
mak tizere izin alan biirolarin faaliyet siireleri
uzatilmaz.

[rtibat biirolarmin faaliyet alanlari ve kurulus
stirelerini belirtir tablo asagidadur.

FAALIYET SURE(YIL)

Temsil ve agirlama 5

(Yabana sirketin sektorel kurulusglar
nezdinde ve ilgili organizasyonlarda
temsil edilmesi, yabanci sirket yetki-
lilerinin Tiirkiye’deki is temaslarinin
koordinasyonu ve organizasyonu, bu
kisilerin ofis kullanim ihtiyaglarimin

kargilanmasi)

Tiirkiye’deki tedarikgilerin kalite ve | 5
standart agisindan kontrolii, deneti-

mi ve tedarikgi temini

(Yabanc: sirket adina iiretim yaptiri-
lan firmalarin’, yabanci sirketin kalite
standartlar1 cercevesinde denetlen-
mesi®, yabanci sirketin tiriin ve tiretici
taleplerinin temini)

Teknik destek 5

(Distribtiitorlere yonelik egitim veya
teknik destek saglanmasi, tedarikgi
iireticilere kalite standartlarini arttir-
malar1 yoniinde destek hizmeti su-
nulmasi)

Haberlesme ve bilgi aktarimi 5

(Tiirkiye ile is iliskisi iginde bulunan
yabana sirkete iletilmek tizere piya-
sadaki gelismeler, tiiketici egilimleri,
rakip firmalarin ve distribiitorlerin
satig durumlari, distribiitor firmanin
performansi, vb. konulara iliskin bil-

gilerin toplanmasi ve aktarilmasi)
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Bolgesel yonetim merkezi 10

(Yabancr sirketin, diger iilkelerdeki
birimlerine yo6nelik olarak; yatirim ve
yonetim stratejilerinin olusturulmasi,
planlama, tanitim, satig, satis sonrasi
hizmetler, marka yonetimi, finansal
yonetim, teknik destek, AR-GE, dis
tedarik, yeni gelistirilen {irtinlerin test
edilmesi, laboratuvar hizmetleri, aras-
tirma ve analiz, ¢alisanlarin egitimi
gibi faaliyetlere iliskin koordinasyon

ve yonetim hizmeti saglanmasi)

7 Burada yabanci sirketler tarafindan Tiirkiye'de
fason tiretim yapilmasi séz konusudur. Dolayi-
styla fason {iiretim disinda Tiirkiye’de yapilan
tiretimin kontrol edilmesi faaliyeti irtibat biiro-
lariin faaliyet alanlar1 dahilinde degildir. Bu is
yabanci sirketlerce acgilan iiretim birimlerinde
gorevli kimseler tarafindan yerine getirilecektir.

8Bu denetim, Tiirkiye'de yapilacak kalite uygun-
luk denetimi olabilecegi gibi, Tiirkiye'den tedarik
edilecek mallarin kalite kontroliiniin ve iiretim
sartlarinin yurt disinda teknik laboratuvarlarda
yaptirilmasi faaliyetini de kapsamaktadir.

) Kurulus izni alan irtibat biirolari, vergi daire-
sine kayit belgesinin ve biiro ile ilgili kira soz-
lesmesinin bir 6rnegini en geg 1 ay iginde ilgili
Genel Miidiirliige iletirler. Biirolar adres, biiro
yetkilisi/yetkilileri veya yabanci sirketin unvan
degisikliklerini, degisikligin gerceklesmesinden
itibaren en ge¢ 1 ay icinde, yeni adresi gosterir
kira sdzlesmesi, yeni atanan kisiye iliskin yetki
belgesi ya da yabanc sirketin unvan degisikligi-
ne iliskin belge/belgelerle birlikte yine ayni Ge-
nel Miidiirliige bildirirler.

¢) Irtibat biirolari, her yil en ge¢ mayis ay1 sonu-
na kadar, biironun ge¢mis yil faaliyetleri hakkin-
da, bu Yénetmelik ekinde yer alan EK-4 Irtibat
Biirolarinin Faaliyetlerine Miskin Bilgi Formu 'nu
ve ekli belgelerini Bakanliga gonderirler. Bu for-
mu ve ekli belgelerini gondermeyen irtibat bii-
rolarinin, siire uzatma talepleri degerlendirmeye
alimmaz. Faaliyet izinleri de resen iptal edilebilir.

d) Irtibat biirolarinin faaliyetlerini, mevzuata ve
izinlerinde belirtilen faaliyet konusuna uygun
sekilde yiirtitiip yiiriitmedikleri, resen veya ilgili

kurum ve kuruluslarin yazili bildirimleri izerine
Bakanlik tarafindan denetlenebilir. Yapilan de-
netim sonucunda, izin kapsami1 disinda faaliyet
gosterdikleri tespit edilen biirolara, fiilen ytirii-
tiilen faaliyet igin izin bagvurusu yapmalari igin
otuz gilin siire verilir. Bu siire, hakli gerekgelerin
varlig1 halinde en fazla otuz giin daha uzatila-
bilir. Verilen siire sonunda basvuruda bulunma-
yan biirolarin faaliyet izni iptal edilir. Denetim
sonucunda ticari faaliyet yiirtittiigii tespit edilen
biirolarin ise faaliyet izni iptal edilerek ilgili mer-
cilere bildirilir.

e) Irtibat biirolarimin faaliyetlerini sona erdirme-
si durumunda kapatma iglemi igin, ilgili vergi
dairesinden alinacak is birakma-yoklama fisi
Genel Midirliige gonderilir. Biirolar, kapanis
ve tasfiye sonucunda olusan bakiye haricinde,
transfer talebinde bulunamazlar. *Lebib Yalkin
Dergisi, say1:169 s.213-222 Levent BASAK-Vergi
Bagmiifettisi/Yabancilar Hukuku Uzmani.

irtibat Biirolarinda ¢alisan personellere 6denen
iicretlerden yapilacak vergi ve SGK kesintileri.

[rtibat  biirosu ticretlerinden
SGK yasas: geregince SSK kesintileri yapilir.
Calisanlar 5510 sayili Sosyal Giivenlik ve 4857

sayil Ts Yasast hiikiimlerine tabidir. Kisacas1 ir-

calisanlarin

tibat biirosunda ¢alisanlar diger is yerlerinde ca-
lisanlarin faydalandiklar1 her tiirli yasal sosyal
haklardan yararlanabilirler.

Bu nedenle, irtibat biirolarinda biironun ihtiyac-
lar1 dogrultusunda istenilen miktarda yerli veya
yabanci personel istihdam edilmesi miimkiin-
diir. Bu personel yardimci maliyetteki personel
olabilecegi gibi serbest meslek erbabi da olabile-
cektir. Yabanci personele 6denecek ticret tutarla-
r1 hakkinda her yil degisen “yabanci isci galisti-
rilmasi hakkindaki Genelgeye” dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Irtibat biirosunda calisanlarm en  Onemli
ayricaligl, calisanlarin iicretlerinden gelir vergi-
si kesintisi yapi1lmaz. Bu konu ¢ok tartisilmakla
beraber asagida belirtilen yedi 6zelge 6rneginde
goriilecegi lizere Gelir Idaresi de ayni goriiste-
dir.

Ornek 1: Merkezi Cin’de bulunan (X) Firmasi-
nin Istanbul'daki irtibat biirosunda calisan Bay
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(A) ya isvereni tarafindan Tiirkiye disinda elde
ettigi kazanglar1 tizerinden 2018 yilinda 40.000
dolar tevkifata tabi tutulmamis ticret 6denmis-
tir. Gelir Vergisi Kanunu'nun 23/14 numara-
I1 bendine gore irtibat biirolarinda g¢alisanlara
doviz olarak Odenen {icretler gelir vergisinden
istisna oldugundan, 6devli Mart/2019'da yillik
beyanname vermeyecektir.

Ornek 2: Merkezi Japonya’da bulunan (Z) Firma-
sinin Ankara’daki irtibat blirosunda ¢alisan Bay
(B)'ye, isvereni tarafindan Tiirkiye disinda elde
ettigi kazanglar1 iizerinden 2018 yilinda 50.000
Japon yeni tevkifata tabi tutulmamus {icret 6den-
mistir. GVK’ nun 23/14. Maddesine gore irti-
bat biirosunda calisanlara déviz olarak 6denen
tcretler gelir vergisinden istisna oldugundan
odevli yillik beyanname vermeyecektir.

Ornek 3: Merkezi Almanya’da bulunan (Z) Fir-
masimin Istanbul’da bulunan irtibat biirosunda
calisan Bayan (D), 2018 yilinda tevkifata tabi tu-
tulmamais 250.000 TL ticret geliri elde etmistir.
Odenen {icret, doviz olarak 0denmediginden
GVK’ nun 23/14. maddesinde yer alan istisnadan
yararlanmasi miimkiin olmadigindan, ticretlinin
elde ettigi ve tevkifata tabi tutulmamus ticret ge-
lirinin tamamai 1-25 Mart 2019 tarihleri arasinda
Yillik Beyanname ile beyan edilmesi gerekmek-
tedir.

Ornek 4:
uyruklularin yurtdisindan aldiklar1 ticretlerin

Tlrkiye” de calisan yabanc
vergilendirilmesi durumu; Tiirkiye'de mukim
olarak, Tiirkiye'nin de ticret geliri vergileme yet-
kisi oldugu degerlendirildiginde dar miikellef
kuruma bagli olarak ¢alisilmasi karsiliginda ani-
lan kurumun dogrudan dogruya yurt disindan
elde ettigi kazang tizerinden doviz olarak calisa-
nina 6dedigi ticret, Gelir Vergisi Kanununun 23
uncti maddesinin birinci fikrasinin 14/a bendine
gore gelir vergisinden miistesna olacaktir.

-Ancak, dar miikellef isverenin Tiirkiye>de
kazang elde edecek sekilde faaliyette bulunmas:
halinde elde edilen ticret geliri i¢in s6z konusu
gelir vergisi istisnadan yararlanmasi miimkiin
olmayacaktir.

Bu durumda, tevkifata tabi olmayan s6z konusu
ticret geliri calisan tarafindan Gelir Vergisi Ka-
nunu’'nun 95/1 inci maddesi geregince yillik gelir
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vergisi beyannamesi ile beyan edilmesi gereke-
cektir. Gelir idaresi baskanliginin 01.09.2021
tarih ve 68474 sayili Ozelgesi

Ornek: 5 Merkezi yurtdisinda bulunan firmanin
Tirkiye>deki irtibat biirosunda ¢alistirdig:
personele ddenen ticretlerin Gelir Vergisi istis-
nas1 kapsaminda olup olmadig1 hakkinda bilgi
verebilir misin?

Yanit: Kanuni ve is merkezi Tiirkiye'de bulun-
mayan dar miikellefiyete tabi kurumlarm biinye-
sinde calisan hizmet erbabina 6denen ticretlere
istisna uygulanabilmesi igin;

1- Tiirkiye’ de hizmet arz eden gergek kisinin
bagl oldugu isverenin dar miikellef kurum ol-
masi, bu kurumun da Tiirkiye’ de kazang elde
edecek sekilde faaliyette bulunmamasi,

2- Dar miikellef kurumda ¢alisan kisinin hizmet
erbabi ve yapilan 6demenin de ticret niteliginde
olmasi,

3- Dar miikellef kurumun Tiirkiye'deki persone-
line yapilacak 6demenin bu kurumun yurt dist
kazanclarindan karsilanmas,

4- Ucretin d6viz olarak 6denmesi,

5- Odenen iicretin dar miikellef kurumun Tiir-
kiye’deki hesaplarma gider olarak kaydedilme-
mesi, sartlarinin bir arada mevcut olmasi gerek-
mektedir.

Calisanlara yapilan ticret odemelerinin yurt
disindan gelen dovizlerle karsilanmas: sart olup
bu 6demelerin calisanlara, doviz olarak veya
bu dovizlerin yetkili bankalarda bozdurulmak
suretiyle Tiirk liras1 olarak yapilmasi miimkiin-
diir. Odemelerin Tiirk lirasi olarak yapildig1 du-
rumda, doviz bozdurulmas: ile ilgili belgelerin
ticret bordrolarina eklenmesi gerekmektedir.

Buna gore, iicret 6demelerinin yurt disindan
getirilen dovizlerle karsilanmas: kaydiyla, ca-
lisanlarmizla yapilan hizmet sozlesmelerinde
ucretlerin Tiirk lirasi cinsinden belirlenmesi ve
bu {iicretlerin ¢alisanlarmiza Tiirk Lirast olarak
O0denmesi, anilan istisnadan faydalanilmasina
engel teskil etmeyecektir. 15.04.2022 tarihinde,
E-64597866-125[6]-6418 sayili, T.C. Gelir Idaresi
Baskanlig: [zmir Vergi Dairesi Baskanlig1 Gelir
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Kanunlar: Gelir Vergileri Grup Miidiirliigii'niin
yaymladig 6zelge

Ornek: 6 Bolgesel yonetim merkezinin kurumlar
vergisi muafiyeti ve burada calisan Kkisilere
uygulanan {icret istisnas1 hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Yani1t:19.08.2022  tarihli,  E-62030549-125[3-
2021/233]-928981say1l1, T.C. Gelir Idaresi Bas-
kanlhigi Istanbul Vergi Dairesi Bagkanligi Gelir
Kanunlar1 Gelir Ve Kurumlar Vergileri Grup Mii-
diirligii'niin yayinladig 6zelgeye gore; Bolgesel
Yonetim Merkezlerine iliskin muafiyet 1.1.2019
tarihi itibariyla kurulu bolgesel yonetim merkez-
leri i¢in 1.1.2022 tarihinden itibaren kaldirilmis
olmakla birlikte, Ekonomi Bakanligindan alinan
izne istinaden bolgesel yonetim merkezi olarak
kurulan irtibat biironuzda istihdam edilen hiz-
met erbabina yapilacak iicret 6demeleri, GVK
md. 23/14 ve 293 seri no.lu GVK Genel Tebli-
gi’'nin 3. boliimiinde yer alan kosullarin ve bir
arada saglanmasi kaydiyla, gelir vergisinden is-
tisnadir. Istisnanin uygulanabilmesi igin s6z ko-
nusu iicretin irtibat biirosunda ¢alisan personele,
doviz olarak veya yurt disindan gelen paralarin
yetkili bankalarda bozdurulmak suretiyle Tiirk
parasi olarak édenmesi ve déviz bozdurulmas:
ile ilgili belgelerin ticret bordrolarina eklenmesi
gerekmektedir.

Ornek:7 Yurt disindan doviz olarak elde edilen
ticretin vergilendirilmesi hakkinda bilgi verebi-
lir misiniz?

Yanit: Tiirkiye’de kanuni ve is merkezi bulun-
mayan Finlandiya mukimi ... unvanl firmada
yesil bina danismanlari, mimarlar, iireticiler ve
tasarimcilar tarafindan yesil bina sertifikasi olus-
turulmasy, bina igin ¢evresel iirtin beyanlari olus-
turulmasi, bina yagsam dongiisii degerlendirmesi
ve daha yesil binalar tasarlanmas: hususlarinda
uzaktan calisma seklinde isci-isveren sozles-
mesine bagh kalarak iicretli olarak calistiginiz,
ticretinizin tamamin Tiirkiye'de is yapmayan
Finlandiya mukimi s6z konusu isvereninizden
doviz olarak aldigimiz belirtilerek elde ettiginiz
ticret gelirinin Tiirkiye'de gelir vergisinden istis-
na olup olmayacagi hakkinda Defterdarligimiz
goriisii talep edilmektedir.

Ucretleri vergileme vyetkisinin Tiirkiye>ye ait

oldugu degerlendirildiginde, dar miikellef
kuruma bagh olarak calisma karsiliginda anilan
kurumun dogrudan dogruya yurt disindan
elde ettigi kazang {izerinden tarafiniza doviz
olarak 6dedigi ticretler, yukaridaki sartlarin da
saglanmas1 halinde Gelir Vergisi Kanunu'nun
23’tincli maddesinin birinci fikrasinin (14/a) ben-
dine gore gelir vergisinden miistesna olacaktir.
Ancak, bagl bulundugunuz dar miikellef isve-
renin Tiirkiye’de kazang elde edecek sekilde faa-
liyette bulunmasi halinde elde etmis oldugunuz
ticret geliri i¢in s6z konusu istisnadan yararlan-
maniz miimkiin olmayacaktir. Bu durumda, s6z
konusu ficret gelirinin Gelir Vergisi Kanunu'nun
95 inci maddesi geregince yillik gelir vergisi
beyannamesi ile beyan edilmesi gerekecegi ta-
biidir. 18.04.2023 tarihli, E-46464534-045-6981
sayili, T.C. Yozgat Valiligi Defterdarlik Gelir Mii-
diirligii'niin yaymladigi dzelge

Irtibat Biirolarinin elde ettigi faiz gelirlerinden
vergi kesintisi konusu

Irtibat biirolarinda calisanlarin maaslarmdan
vergi kesintisi yapilmamasi irtibat biirolarinin
her tiirlii gelirlerinin de vergiden istisna
oldugu anlamina gelmemektedir. Gerek elde
ettikleri kira gelirlerinden gerekse bankalardaki
mevduatlarina isleyen faizlerden gelir vergisi
stopaji yapilacaktir. Bu konudaki bir Gelir Idaresi
Ozelge Ornegi asagidadir.

Ornek 1: irtibat biirosu tarafindan elde edilen
faiz gelirlerinden gelir vergisi tevkifati yapilir
mi?

Yanit: 24.08.2018 tarih ve 266589 sayil1 6zelge-
ye gore; Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu
ve bu Kanuna dayanilarak ¢ikarilan Dogrudan
Yabanci Yatirimlar Kanunu Uygulama Yonet-
meliginde yer alan diizenlemelere gore bir irti-
bat biirosu olarak kurulmus olunmasi ve ticari
ve diger gelir getirici faaliyetler ile izin konusu
disinda bir faaliyette bulunulmamas: halinde
kurumlar vergisi miikellefiyeti tesisine gerek bu-
lunmamaktadir. Ote yandan, sartlara uygun bir
sekilde kurulmak ve faaliyet gostermek kaydiy-
la, irtibat biirosunda yapilacak harcamalar icin
kullanilmak iizere yurt disindan getirilen dovi-
zin bankada vadeli mevduat hesabina yatirilma-
sindan elde edilen faiz geliri, yurt disina transfer
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edilmeksizin irtibat blirosunun harcamalar1 igin
kullanilmas: halinde, diger gelir getirici faaliyet
olarak degerlendirilmez ve bu gelirler dolayisty-
la beyanname verilmesi gerekmez. Ayrica, Gelir
Vergisi Kanunu'nun gegici 67. maddesinin (5)
numarali fikrasi hitkmii geregi soz konusu faiz
gelirleri tizerinden anilan maddenin (4) numara-
I1 fikras1 kapsaminda 2012/4116 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile vadelere ve hesap tiiriine gore
belirlenmis olan oranlarda gelir vergisi tevkifati
yapilmasi gerekmektedir. *Ahmet Erol, Yaklagim
Dergisi, Nisan 2019 say1:304

Ornek 2: irtibat biirosunun sabit kiymet satig-
nin vergilendirilmesi durumu.

Yanit: 21.05.2024 tarihli, E-62030549-125[3/2023]-
sayili, T.C. Gelir Idaresi Bagkanligi Istanbul
Vergi Dairesi Baskanlig1 Gelir Kanunlar1 Gelir
Ve Kurumlar Vergileri Grup Miudiirliigii'niin
yayinladig1 zelgeye gore; ...firmasmnun ... Irti-
bat Biirosu olarak faaliyete basladiginiz, irtibat
biironuzu siire bitimi nedeniyle kapatmaniz ge-
rektigini belirterek, aktifinizde kayithh bulunan
sabit kiymetleri yeni kurmus oldugunuz limited
sirkete emsal bedelden devretmeniz halinde mii-
kellefiyeti bulunmayan irtibat biironuzun vergi-
lendirilmesi hususunda Bagkanligimiz goriisii-
niin talep edildigi anlasilmistir.

[rtibat biironuzun Tiirkiye>deki faaliyetlerini
yurtitiilebilmesi amaciyla satin aliman ve
satin alma ve diger tiim masraflar1 yurt
disindaki merkeziniz tarafindan karsilanan
sabit kiymetlerin emsal bedelden satilmasi
durumunda, satistan elde edilen hasilatin irtibat
biirosunun hesaplariyla iligkilendirilmeksizin
dogrudan yurt disindaki merkezin hesaplarina
yansitilmasi sartiyla irtibat biironuz i¢in kurum-
lar vergisi miikellefiyetinin tesis ettirilmesine ge-
rek bulunmamaktadir.

Ancak, yurt disindaki merkezin s6z konusu de-
mirbas ve tasitlarin satisindan sagladig kazang,
Tiirkiye’de arizi ticari faaliyetten elde edilen di-
ger kazang ve iratlar niteliginde oldugundan,
Kurumlar Vergisi Kanununun 26. nct maddesine
gore anilan kazancin, iktisap tarihinden itibaren
15 giin iginde yabanci kurum veya Tirkiye'de
namina hareket eden kimse tarafindan ayni Ka-
nunun 27. nci maddesinde belirtilen vergi daire-
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sine beyanname ile bildirilmesi gerekmektedir.
SONUC

Yurtdisinda faaliyet gosterdigi {ilkenin yasalari-
na gore kurtulan sirketler tarafindan Tiirkiye'de
irtibat btirosu ag¢ilmak istenmesi durumunda
4875 say1l1 Kanunun 3’iincii maddesinin (h) ben-
dinde yer alan diizenlenmenin dikkate alinma-
s1 gereklidir. Irtibat biirolarmin faaliyet esaslart
i¢cin ise mezkir Yonetmenligin 8'inci maddesi
hitkmiiniin uygulanmasi zorunludur.

4875 sayili1 Kanunun 3’tincii maddesinin (g) ben-
dinin ilk ciimlesine gore, Tiirkiye'de olacak irti-
bat biirolarinda yabanci uyruklu personel istih-
dam edilmesi miimkiindiir. Irtibat biirolarinda
istihdam edilecek yabanci uyruklu personelin
calisma esaslar1 6735 sayili Kanun ile belirlen-
migtir.

Gerek 4875 sayili Kanun gerekse mezkir Yo-
netmelikle irtibat biirolarinda istihdam edilecek
personele iliskin baskaca bir diizenleme bulun-
mamaktadir. Bu nedenle, irtibat biirolarinda bii-
ronun ihtilaglar1 dogrultusunda istenilen miktar-
da yerli veya yabanci personel istihdam edilmesi
miimkiindiir. Bu personel yardimc: maliyetteki
personel olabilecegi gibi serbest meslek erbabi
da olabilecektir.

Bu noktada uygulamada ortaya ¢ikan sorun, irti-
bat biirolarinda istihdam edilecek personel sayili
ile ilgilidir. Bu konuda mevzuatimizda herhangi
bir belirleme yapilmamustir. Ancak, kanaatimize
gore hem irtibat biirolarina Tiirkiye'de faaliyet
gostermesi i¢in izin verilirken hem de izin stire-
sinin uzatilmasina iligkin talepler dikkate alindi-
ginda istihdam edilen personel sayisinin belirli
bir miktar1 asmamasi gereklidir. *Lebib Yalkin
Dergisi, say1:169 s.213-222 Levent BASAK-Vergi
Basmiifettisi/Yabancilar Hukuku Uzmana.
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Kaya

Oncelikle tahvil cesitlerini ve tahvilin 6zellikleri-
ni yazmak isterim:

Tahvil Cesitleri ;
Devlet Tahvilleri. Devlet tarafindan ihrag edilir.

Ozel Sektor Tahvilleri. Anonim sirketler veya
bankalar tarafindan ihrag edilir.

Belediye Tahvilleri.

Isletme Tahvilleri.

Sabit Faizli Tahviller.

Degisken Faizli Tahviller.

Teminatsiz Tahviller.

Teminatli Tahviller.

Tahvilin Ozellikleri ;

Kiymetli bir evraktir.

Borg senedidir.

Anonim Sirketler tarafindan ¢ikarilabilir.

Sirketler disinda devlet ve kamu kurumlari tara-
findan da ¢gikarilabilir.

Vade sona erdiginde yatirimci ve kurum arasin-
daki iligki sona erer.

Anonim Sirket tarafindan borg¢ senedi, satin alan
kisi igin ise alacak senedi niteligindedir.

Tahvilin nominal degerinin alt ve {ist sinirini tah-
vili ¢ikartan sirket belirler.

Mevzuatta nominal degerinin altinda degerle
yani iskontolu olarak ihrag edilebilir.

Hamiline veya satin alan kisi adina yazili olabi-
lir.

Tahvili satin alan kisiye tahvil ¢ikaran kurulusun
yonetiminde s6z hakk: vermez.

Proje tahvili konusunda yurt dist uzun vadeli
bor¢lanarak diisiik faizlerle yatirim yapabilmek-
tedir.
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Peki proje tahvilinin agilimi nedir ? Nasil uy-
gulanir ?

Proje Tahvilleri;

Altyap1 projelerine sigorta sirketleri ve emeklilik
fonlar: gibi kurumsal yatirnmcilardan daha fazla
0zel sermaye ¢ekmek i¢in tasarlanmis olan proje
tahvilleri girisimi, Trans-Avrupa aglar1 kapsa-
mindaki biiyiik ¢capli ulagim, enerji ve genis bant
telekomtinikasyon altyapisi projelerinin finans-
maninin sermaye piyasalarindan karsilanmasini
tesvik etmeyi amaglamaktadir. Proje tahvilleri
uygulamasi, projeyi gerceklestirecek firma tara-
findan ihrag edilen tahvillerin kredi giivenirligi
artirilarak, yatirimcilara gekici hale getirilmesi
ile projenin finansmani i¢in gerekli maliyetin dii-
stirtilmesi miimkiin olacaktir.

Avrupa Komisyonu'na gore, Avrupa 2020 Stra-
tejisi kapsaminda Trans-Avrupa Ulasim Aglari
(TEN-T), Trans-Avrupa Enerji Aglar1 (TEN-E) ve
bilgi iletisim teknolojisi (ICT) alanlarinda belirle-
nen hedeflere ulagilmasi i¢in mevcut AB altyapi-
sina 2 trilyon avronun {izerinde yatirim yapilma-
st gerekmektedir.

Kriz nedeniyle biiyiik kesintilere ugrayan kamu
biitgeleri, alt- yap1 projelerinin finanse edilme-
sine Ozel sektor katiliminin onemini artirmak-
tadir. Buradan hareketle, Avrupa Komisyonu
Bagkani José Manuel Barroso, 2010 yilinda yap-
tig1 “Birligin Durumu” baslikli konusmasinda,
altyapr projeleri icin gerekli fonlarin saglan-
mast i¢in Avrupa 2020 Proje Tahvilleri Girisimi
teklifini sunmustur. Proje tahvilleri girisiminin
yasal dayanag1 ise 2012 yilinda AP ve AB Eko-
nomik ve Mali Isler Konseyi tarafindan kabul
edilmistir. Proje Tahvilleri, ayrica Avrupa 2020
Stratejisi'nin bir parcasi olan ve enerji, ulasim ve
telekomiinikasyon projelerinin etkin bir sekilde
uygulanmasmin saglanmasi i¢in uzun vadeli bir
mali gerceve olusturmayi amaclayan, Avrupa’y1
Birlestirme Araci (Connecting Europe Facility -
CEF) kapsaminda ongoriilen finansal araglardan
birini olusturmaktadar.

Goriildiigi tizere AB bu konuda gerekli adimlar:
atmis ve proje tahvil ihraci ile yatirimlar: uzun
vadeli ve diisiik faizle bor¢lanma araglarina bag-
lamay1 amaclamuistir.
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Ulkemizde durum nasildir ? Hazine garantisi
var mudir ? Vergisel avantajlar nelerdir ?Borg
veren tarafindan riskler nelerdir ?

2003-2004 Yillarinda Ankara ve Istanbul bele-
diyeleri yurt icinde tahvil ihraci yaparak borg-
lanmak istemisler,ancak 2001 krizinin etkisiyle
basarili olunmamistir.Burada bir etken de kredi
derecelendirme notlarinin diizeyidir.

Yerel yonetim tahvilleri ise yerel yonetimlerin
(ihraggilarin), borg verenlere borg aldiklar: para
karsiliginda anapara ve faiz 6demesi taahhiitii-
nii iceren menkul kiymetlerdir. Bununla birlikte
yerel yonetim tahvilleri yerel yonetimlerin yani
sira yerel yonetimlere bagli kuruluslar tarafin-
dan da cikarilabilmektedir. Yerel yonetim tahvil-
leri okul binasi, yol, kamu binasi, elektrik tiretim
tesisi, hastane insaat1 ile su ve kanalizasyon is-
leri gibi ¢ok genis bir proje yelpazesinin finans-
maninda kullanilmaktadir. Bu sebep 6nemli bir
bor¢lanma aracidir.Ancak iilkemizde yeterince
kullanilmadig1 goriilmektedir.

Ulkemizde belediyelerin tahvil ihracina yonelik
diizenlemelerde kamu otoritesi Hazine ve Mali-
ye Bakanligi’dir.Bu konuda diizenleme 6zellikle
dis bor¢lanma artikga Tiirk Parasinin Kiymetini
Koruma Hakkinda 32 sayili Karara iliskin 92-
32/7 sayil Teblig, Hazine ve Dig Ticaret Miiste-
sarlig1 Teskilat ve

Gorevleri Hakkinda Kanun ve Kamu Finansman
ve Bor¢ Yonetiminin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun ile sirlandirilmasi yoluna gidilmis olup,
bakanligin iznine tabi olmasina ragmen hazine
garantisi yoktur.

Belediyelerin ihra¢ edecegi tahvillere mutla-
ka vergisel avantajlar getirilmelidir.Bu konuda
Tevkifat oran1 23/07/2006 tarihinden itibaren %10
olarak belirlenmistir. Bu kazanglar i¢in beyanna-
me verilmesi ihtiyari olup, beyan edilen kazang-
lar iizerinden %10 oraninda vergi hesaplanacak,
tevkif suretiyle 6denen vergiler beyanname tize-
rinden hesaplanan vergiden mahsup edilecektir.

Diger yandan c¢ikarilan belediye tahvillerinde
riskler mevcuttur.

Riski azaltmak i¢in yatirimc1 sunlar1 yapmali-
dir;

Tahvil Sigortas: yaptirmali.
Banka teminati uygulamasimi yaptirmasi.

Bagimsiz denetimden yillar itibariyle onaylan-
mis mali tablolarin mevcut olmast.

Belediyenin ve ya istirakinin kredi Derecelendir-
me Sistemindeki yeri ve Kredi Notunun iyi ya
da ¢ok iyi olmasimnin kontrol edilmesi gereklidir.

Bu anlamda 29 biiyiiksehir belediyesi iginde Iz-
mir Biiyiik Sehir Belediyesi lider konumundadir.

27 Eyliil 2024 Tarihinde web sayfasinda yapilan
acgiklamaya gore;

Fitch Ratings, ulusal bazda alinabilecek en yiik-
sek kredi notu “AAA” ile en iist basamakta olan
[zmir'in uzun vadeli yabanci ve yerel kredi dere-
celendirme notunu da “B+”dan BB-"ye yiikseltti.

Uluslararas1 Kredi Derecelendirme Kurulusu
Fitch Ratings, ulusal bazdaki en yiiksek kredi
notu olan “AAA” notunu koruyan Izmir Bii-
yliksehir Belediyesi'nin uzun vadeli yabanci ve
yerel para cinsinden kredi notunu da “B+”dan
“BB-"ye yiikseltti. Ulke notundan daha yiiksek
not verilmedigi bu kriterde gortiniimler “dura-
gan” olarak belirlendi. Izmir Biiyiiksehir Bele-
diyesi'nin yerel ve yabanci para cinsinden uzun
vadeli kredi derecelendirme notu ile {ilke Hazi-
nesi’nin notu ayni.

Diger yandan {ilkemiz 10 yillik devlet tahvili ih-
rag ettiginde faiz orani 29,12 %0,24

Almanya 10 yillik devlet tahvili ihrag ettiginde
2,25 yatay seyretmektedir.

Goriildiigii tizere bagimsiz denetimden gec¢mis
ve yillar itibariyle iyi uygulamalar yapmis be-
lediyelere ihtiya¢ oldugu asikardir. Dolayis: ile
belediyelerin ve ya istiraklerinin mali tablolarin
donemler itibariyle bagimsiz denetimlerden ge-
cirmeli ve yillar itibariyle de kredi notu yiiksel-
melidir.
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Ozet

Bu makale, Tiirkiye'de vergi adaleti konusunu ele alarak dolayl1 vergilerin ekonomiye etkilerini ince-
lemektedir. Tiirkiye'deki dolayli vergilerin toplam vergi gelirleri i¢indeki yiiksek pay1, gelir dagilimi
adaleti, tiiketim tizerindeki baskilar, kayit disi ekonomi ve yatirimlar agisindan degerlendirilmektedir.
Tiirkiye'nin mevcut vergi politikalari, Avrupa ve OECD iilkeleriyle karsilastirilarak analiz edilmekte ve
adil bir vergi sistemine yonelik ¢oziim Onerileri sunulmaktadir. Arastirma, literatiir taramasi, giincel
istatistikler ve uluslararas: karsilastirmalar 15181nda sekillendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Adaleti, Dolayl Vergiler, Dogrudan Vergiler, Gelir Dagilimi, Vergi Reformu

1. GIRIS

Vergi politikalari, ekonomik biiyiime ve sosyal adalet agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Tiirkiye'de
dolayl vergilerin toplam vergi gelirleri i¢indeki yiiksek payi, vergi adaletini olumsuz etkilemekte ve
gelir dagiliminda dengesizliklere yol agmaktadir. OECD ve Diinya Bankasi verileri, gelismis {ilkelerde
dogrudan vergilerin daha agirlikli kullanildigini, ancak gelismekte olan tilkelerde dolayl vergilerin
daha biiyiik bir yer tuttugunu gostermektedir. Bu makale, Tiirkiye'deki vergi adaleti meselesini ele al-
makta ve kiiresel baglamda dolaylh vergilerin ekonomik etkilerini karsilastirmali olarak incelemektedir.
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2. TURKIYE'DE VERGI SISTEMININ
TARIHSEL GELISIMI

Tiirkiye’'de vergi sistemi tarihsel olarak Osman-
I1 déneminden giintimiize kadar onemli degi-
simler gecirmistir. Osmanli Imparatorlugu’nda
“asar” gibi dogrudan vergiler yayginken, Tan-
zimat reformlar1 sonrasinda modern anlamda
vergilendirme sistemine gecis baslamistir. Cum-
huriyet doneminde ise 1926 yilinda ¢ikarilan
Vergi Usul Kanunu ile modern vergi sistemi
olusturulmustur. 1980 sonrasi ekonomik libera-
lizasyon stireciyle birlikte dolayl vergilerin pay1
giderek artmig ve 2002 yilinda Ozel Tiiketim
Vergisi (OTV) yiiriirliige girmistir. Giiniimiizde
Tiirkiye'deki vergi sisteminde dolayli vergilerin
agirhigr dikkat cekmektedir ve bu durum vergi
adaleti agisindan tartigmalara neden olmaktadir.

3. DOLAYLI VERGI CESITLERI VE
KURESEL KARSILASTIRMALAR

Tiirkiye’de uygulanan dolayli vergiler arasm-
da Katma Deger Vergisi (KDV), Ozel Tiiketim
Vergisi (OTV), Banka ve Sigorta Muameleleri
Vergisi (BSMV) ve Damga Vergisi gibi kalemler
bulunmaktadir. KDV, Tiirkiye’de %10 , %20 ve
bazi tirtinlerde %1 olmak tizere ti¢ farkli oranla
uygulanmaktadir. OTV ise &zellikle akaryakit,
tiitlin tiriinleri ve liiks tiiketim mallarinda yiik-
sek oranlara sahiptir.

Diinya genelinde dolayli vergiler farkh sekiller-
de uygulanmaktadir. Avrupa Birligi tilkelerin-
de KDV oranlar1 genellikle %20 civarinda olup
temel gida {iriinleri i¢in daha diisiik oranlar
mevcuttur. ABD’de ise federal diizeyde bir KDV
uygulanmazken, eyalet bazh satig vergileri bu-
lunmaktadir. Japonya’da KDV oran1 %10’dur ve
diisiik gelir gruplarim1 korumak igin temel ihti-
ya¢ maddelerinde muafiyetler saglanmaktadar.
Ingiltere’de ise KDV orani %20 olup saglik ve
egitim gibi temel hizmetlerde istisnalar uygu-
lanmaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye ve Secilmis Ulkelerde Dolayli Vergi

Oranlar (2023)

Ulke Dolayl1 Vergi Orani (%)
Tiirkiye 65
Almanya 40
Fransa 38
ABD 25
Japonya 30
Ingiltere 35
Kanada 28

Bu veriler, Tiirkiye'nin dolayl vergiye asir1 ba-
giml1 bir sistem benimsedigini ve vergi adaleti-
nin gelismis iilkelerde daha iyi saglandigin gos-
termektedir.

4. DOLAYLI VERGILERIN EKONO-
MIYE ETKILERI

4.1 Gelir Dagilimi1 Uzerindeki Etkisi

Dolayli vergiler, diisiik gelir gruplarimi daha
fazla etkileyerek gelir esitsizligini artirmaktadar.
Diinya Bankasi’nin (2022) raporuna gore, do-
layli vergi oranlarmin yiiksek oldugu tilkelerde
yoksul kesimler, gelirlerinin %30-40"1n1 vergilere
harcarken, yiiksek gelirli kesimler i¢in bu oran
%10"un altindadur.

4.2 Tiiketim ve Enflasyon Uzerindeki Etkisi

Yiiksek KDV ve OTV oranlari, tiiketicilerin har-
cama aligkanliklarini olumsuz etkileyerek ta-
lep daralmasina yol agabilir. Tiirkiye'de temel
tiiketim mallarindaki KDV oranlarmin yiiksek
olmasi, diisiik gelirli gruplar i¢in ciddi bir yiik
olugturmaktadir. Ingiltere ve Kanada gibi {ilke-
lerde ise temel ihtiyag {irtinlerinde diisitk KDV
oranlar1 uygulanarak tiiketici tizerindeki yiik
azaltilmaktadir.

4.3 Kayit Dis1 Ekonomi Uzerindeki Etkisi

IMF'nin (2023) verilerine gore, dolayl vergilerin
asir1 yliksek olmasi, kayit dis1 ekonomiyi tesvik
edebilir. Tlrkiye'de kayit dis1 ekonomi oranmnin

113




Kaman

%25-30 seviyelerinde oldugu tahmin edilmekte
olup, bu durum vergi tabaninin daralmasina ne-
den olmaktadir.

4.4. Yatirimlar ve Rekabet Uzerindeki Etkisi

Yiiksek dolayli vergiler, {iretim maliyetlerini ar-
tirarak yatirimcilar agisindan caydiricr olabilir.
Japonya, dolayl vergi oranlarini diigiik tutarak
sanayi yatirimlarini tesvik ederken, Tiirkiye'de
yiksek vergi yiikii nedeniyle bircok sektorde
maliyetler artirmakta ve rekabet giicii zayifla-
maktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye'de vergi adaletinin saglanmasi, eko-
nomik istikrar ve sosyal denge agisindan kritik
Ooneme sahiptir. Dogrudan vergilerin payimnin
artirlmasi1 ve dolayl vergilerin diisiiriilmesi,
gelir dagiliminda adaletsizligin dniine ge¢mek
i¢in 6nemli bir adimdir. Dolayli vergi yiikiiniin
azaltilmasi, kayit disi ekonominin daraltilmasi-
na ve yatinnmlarin tegvik edilmesine katki sagla-
yacaktir. Ayrica, diisiik gelir gruplar: {izerinde-
ki vergi yiikiinii hafifletmek icin temel tiiketim
mallarinda vergi indirimleri yapilmali ve sosyal
destek mekanizmalar1 gii¢lendirilmelidir. Kiire-
sel ornekler, adil bir vergi sisteminin ekonomik
biiytime ve toplumsal refahi olumlu yénde etki-
ledigini gostermektedir.

114

KAYNAKCA
Atkinson, A. B., & Stiglitz, J. E. (1980). Lectures on Pub-

lic Economics. Princeton University Press.

Bird, R., & Zolt, E. (2005). Redistribution via Taxation:
The Limited Role of the Personal Income Tax in Developing
Countries. UCLA Law Review.

OECD. (2023). Revenue Statistics 2023.
World Bank. (2022). Global Taxation Report.
IMEF. (2023). Tax Policies and Economic Development.

Ozdemir, H. (2021). Tiirkiyede Vergi Adaleti Uzerine Bir
Inceleme. Ankara Universitesi Yayilari.

Schmidt, M. (2019). Taxation and Economic Growth in
Germany. Springer.

Johnson, R. (2020). The US Tax System: Challenges and

Reforms. Oxford University Press.



_ _ Volume / Cilt: 8, Issue / Sayz: 1, 2025,
E- ISSN: 2687-5233
‘ ISSN: 3023-654

iZMiR SERBEST MUHASEBECi MAL MUSAVIRLER ODASI URL: hitps:/fwww journals gen.tr/dayanisma
CHAMBER OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS OF iZMiR

HAKEMSIZ YAZILAR / OPINION PAPERS

VERGI MUFETTISINE IBRAZ EDILEMEYEN
DEFTER VE BELGELERIN AKIBETI
NE OLABILIR ?

Mustafa Alpaslan

Dr., S.M.M.M / Tiirkiye, email: m.alpaslan@windowslive.com

Bilindigi gibi, vergi miikelleflerinin yasal olarak tutmak ve kullanmak zorundaoldugu defter ve belgeler
ile ibraz1 gerekli diger kayitlarin vergi incelemesine yetkili kimselere siiresi icerisinde mazeretsiz olarak
ibraz etmemesi halinde bu fiil defter ve belgelerin gizlenmesi, kagakgilik sugunu olusturmaktadir.! Bu
fiilin yaptirimi 18 aydan 3 yila kadar hapis cezasidir.

Diger yandan, defter ve belgelerin ibraz edilmemesi fiilinin su¢ olusturmadig1 haller ise: ibraz
isteginin vergi incelemesine yetkili olmayanlarca yapilmasi halinde bu fiil sug teskil etmez.? Ayrica,
ibraz edilmeyen defter ve belgelerin mevcudiyeti noter kayitlar1 veya diger sekillerde sabit olmasi
zorunludur. Bunun yani sira defter ve belgeler disindaki kayitlar veya yardimci materyalin ibraz
edilmemesi halinde, su¢ olusmaz. *

Burada yeri gelmisken tizerinde durulmasi gereken en 6nemli konu sudur: vergi incelemesinin
VUK md. 139 hiikmiine gore uygun bir sekilde yapilmis olmasi zorunludur. Bagska bir ifade ile, vergi
incelemesinin dncelikle miikellefin isyerinde yapilmasi esastir.” Miikellefin isyeri vergi incelemesine
uygun degilse ki, bu durum tutanak ile tespit edilmelidir. Miikellefin isyeri incelemeye uygun olmadig1
hallerde vergi incelemesi inceleme elemaninin (vergi miifettisligi adresindeki calisma odasinda)
biirosunda devam edilir.(Bkz: ALPASLAN Mustafa, KAYA Eda, ALPASLAN Nazli Gaye, Odeme Emri,
Met Matbaacilik, Ekim-2017, izmir)

! Vergi miifettislerine ibrazi zorunlu defter ve belgeler sunlardir: yevmiye defteri, kebir, envanter defteri, bu defterlerle ilgili
biitiin ali, satis faturalari, ticret bordrolar ve deftere kaydedilmis diger fatura ve fatura yerine gecen belgeler

2 VUK md.359/2
3 VUK md. 139
* Yargitay 11. Ceza Dairesinin 6.7.2011 giin ve E:2011/5028-K:2011/4033 say1l1 karlar.

VUK md. 139/1. Bu konuda ayrintili aragtirma yapacak olanlar i¢in bkz. ALPASLAN Mustafa — SAKAL Mustafa, Vergi Hukuku
Uygulamasi, Ocak 2008, Grafmat Basim.
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Maliye Bakanlig1 Vergi miifettislerinin inceleme
yetkisi bulunmaktadir. Vergi incelemesi
konusunda SGK miifettisleri veya is miifettisleri
yetkili degildir.

Tutulmas: ve kullanilmas1 zorunlu olan defter
ve belgelerin vergi incelemesi disinda baska bir
nedenle ibraz edilmesinin talep edilmesi halinde
defterleri gizleme fiilinden bahsedilemez.
Ayrica, defter ve belgelerin mutlak surette tarh
zamanasimi siiresinde ibrazi talep olunabilir.
Zamanagiminin  bitmesine 15 giinden az bir
siire kalmas: halinde defterlerin istenilmesi
durumunda, defterleri ibraz etmeyen mdiikellef
hakkinda defterlerin gizlenme fiilinden
bahsedilemez. Ornegin, 20 Aralik 2012 tarihinde
teblig edilen bir yazi ile 2007 takvim yilina ait
defter ve belgelerin ibrazi istenilmesi halinde
5 yillik siire 5 Ocak 2012'de son bulacagindan
dolayr burada defterlerin gizlenmesi fiili soz

konusu olamaz.

Netice olarak, miicbir sebepler nedeniyle defter,
kayit ve belgelerin ibrazi miimkiin olmayabilir.®
Bu gibi durumlar bilindigi gibi VUK md. 13'de
diizenlenmistir. VUK md. 13'de yer alan ve 4
bent halinde sayilan miicbir sebeplerin malum
olmas1 veya ilgili tarafindan tespit edilmesi
zorunludur. Miicbir sebeplerden herhangi
birinin mevcudiyeti halinde defter ve belgelerin
ibraz edilmemesi halinde miicbir sebep ortadan
kalkinca kadar sug olusmaz. ”

Seylap, sel, deprem, zelzele ve bazi tabi
afetler nedeniyle kaybolan defter ve belgeler
hakkinda boyle bir durumun herkes tarafindan
biliniyor oldugu varsayildigindan bu durumun
kanitlanmas1 zorunlu degildir. Clinkii bu gibi
durumlarda Bakanlar Kurulu tarafindan dogal
afet ilan edilmektedir. Ancak, yangmn, hirsizlik
isyerinin nakli sirasinda evraklarin zayi olmasi
gibi (su basmasi dahil, sel harig) gibi zayi olma
durumlarinda zayi belgesi ile durum ispat
edilebilir. Boyle bir durumun itfaiye raporu ve
asliye ticaret mahkemesinden alinacak bir karar

ile tespiti zorunludur. Miicbir sebep nedeniyle
defter, kayit ve belgelerin ibraz edilmesi hig
miimkiin olmasa, saklama ve gizleme yoniinden
VUK'nun 359. md hiikmiine gore islem
yapilmaz. Ancak, kayit, defter ve belgelerin ibraz
edilmemesi donem matrahinin takdirine engel
degildir. Boylebir durum karsisinda tarh edilecek
vergiye 3 kat veya 1 kat VZC uygulanmaz.
Diger taraftan, kaybolan defter ve belge ile
ilgili olarak asliye ticaret ~mahkemesinden
alinabilecek zayi belgesi geregince defterlerin
gizleme ile ilgili su¢ olusmayacagimndan dolay1
hapis cezasi ile ilgili bir sonug ile karsilasilmaz.
Eger, idare, miikellefin defter ve belgelerinin
kaybolmadigini kanitlarsa alinacak asliye ticaret
mahkemesinin karari bozulur. Bu durumda,
miikellefin zayi belgesinin aksiidare tarafindan

kanitlandig8; igin ceza uygulanir. 8

Mevcudiyeti noter kayitlariyla sabit olan defter
ve belgelerin ibraz edilmemesi halinde su

sonuglar ortaya ¢ikabilir:

1)idare tarafindan takdir edilen matrah veya
matrah farki tizerinden resen gelir vergisi,
KDYV, gecici vergi tarh edilir. Ayrica, tarh edilen

vergilere ait 3 kat VZC uygulanir.’

2)Defter ve belgelerin gizleme fiili nedeniyle
VUK 359/2 md hiikmiine gore 18 aydan 3 yila
kadar hapis cezasi ile yargilanmak tizere durum
vergi miifettisinin su¢ raporu ile cumhuriyet
savciligina bildirilir. 0

DEFTER VE BELGE GIZLEME SUCU
iLE ILGILI EMSALLER

1- Gizleme sugunun siibutu icin defter ve belge
isteme yazisiin saniga tebligine iliskin tevsik
edici belgelerin dava dosyasinda bulunmas:
gerekir.

Yargitay 11. Ceza Dairesi 2021/9683 E.,
2021/13095 K.

¢ OZYER M.ALj, Vergi Usul Kanunu Uygulamasi, HUD Yayinlari, Mart 2008, 4. Baski, s.71
7 Yargitay 11. Ceza Dairesinin E:2001/6285-K:2001/784 say1ili ve 2.2.2001 giinlii karar1.
8 Bkz. TOKAT Yakup, Defter ve Belge Ibrazindan Kaginarak Vergi Sizintisin1 Gizleyen Miikellef Hakkinda Bir Yargi Karari,

Yaklasim Dergisi, Kasim 2005, Say1: 155, 5.80

9 ALPASLAN Nazli Gaye, Vergi htilaflar ile flgili Makale, Yorum ve Incelemeler, {zmir-2015
1" BAYKARA Bekir, Teori ve Pratik Yoénleriyle Vergi ve Vergi Ceza Hukuku, HUD Yayinlari, Aralik 2008, s.402
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2- Aym isteme yazisi ile birden fazla takvim
yilina ait defter ve belgelerin incelenmek {izere
ibrazmin talep edilmesi halinde, tek bir “defter
ve belge gizleme” sucu olusur.

Yargitay 11. Ceza Dairesi 2018/2595 E.,
2021/12944 K.

3- Gizleme sucu zarar degil tehlike sucu
oldugundan ibraz etmeme nedeniyle salinacak
kamu alacaklarinin 6denip 6denmemesi
hiikmiin agiklanmasimin geri birakilmasi
kurumunun isletilmesine engel olmaz.

Yargitay 11. Ceza Dairesi 2016/4584 E.,
2019/6244 K.

4- Isletmeyi devralan kisilerin defter ve belge
ibraz etmeme (gizleme) sucundan sorumlu
tutulabilmesi igin belgelerin kendilerine
devredildigi konusunda siiphe bulunmamasi
gerekir.

Yargitay 11. Ceza Dairesi K: 2019/4342

5- Dava zaman asimi agisindan, defter ve
belgeleri gizleme sucunda sug tarihi, defter ve
belgelerin ibrazina iliskin istem yazisinin teblig
edilmesinden itibaren ibraz i¢in verilen siirenin
bitimini izleyen giindir.

Yargitay 11. Ceza Dairesi 2021/991 (Defter ve
belge gizleme sugu ile ilgili emsal Yargitay
kararlar1 LinkedIn 04.02.2025 tarihli Mehmet
ALCAY'dan alinmisgtir. )
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GIRIS

Bilindigi tizere, 6762 sayil1 Eski Tiirk Ticaret Kanunu'na gore anonim sirketler i¢in; kurulusta en az 5
ortagin gerekliligi, her yil yapilmas: gereken genel kurullarda bakanlik komiseri bulundurma zorun-
lulugu, kurulus igin asgari sermaye tutarinin yiiksekligi, yonetim kurulunun en az 3 kisiden olusmasi,
yonetim kurulu iiyelerinin sirketin ortagi olmasi zorunlulugu vb. bircok prosediirlii, maliyetli ve zor-

layic1 sartlar gerekliydi. Bu neden ve gerekgelerle, eski Tiirk Ticaret Kanunu'nun yiiriirliikte oldugu
donemler igerisindeki sirketler, Limited Sirket tiirtinden kurulmustu.

14.02.2011 tarih ve 27846 sayili Resmi Gazete” de yayimlanan ve 01.07.2012 tarihi itibariyle yiirtirliige
giren, 6102 sayili yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile s6z konusu olumsuzluklar giderilmis ve dolayisiyla,
Limited sirketlere gore Anonim sirketler, fevkalade cazibeli hale getirilmistir.

6102 sayil1 yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile Anonim Sirketler igin getirilen yenilikleri ve saglanan avantaj-
lar1 sOylece 6zetlemek miimkiindiir.

e Tek ortakl ve tek yonetim kurulu iiyeli Anonim Sirket kurulabilme imkan,
e An itibariyle faal olan Anonim Sirketlerin tek ortakli hale doniisebilme imkani,
e Sirket ortaklarinin, kamu borglarina karsi, kendi koyduklar: sermaye ile sinirli bulunmalar: imkan,

e Organizasyon ve kurumsal kimligin olusturulmas: yoniiyle, ticari piyasada daha itibarl ve prestijli
bir firma kimligi algisinin olusmas: imkani,
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o Genel kurul toplantilarina, bazi 6zel durumlar
hari¢ Hiikiimet Komiseri ¢agirma mecburiyeti-
nin kaldirilmasi,

e En Onemlisi de pay senetlerinin veya ortaklik
paylarinin elden ¢ikarilmas: durumunda vergi-
sel avantaj saglanmasi,

e Kolay hisse degisimi ve smirsiz sayida ortak-
lik imkani sayesinde, sermaye yapisi giiglii sir-
ket olusumlarinin saglanmasi,

e Halka agilabilme ve bor¢ senedi ihrag¢ edebilme
imkanu,

Bu makalemiz ile ; 6102 sayili yeni Tiirk Ticaret
Kanunu ve 5520 say1li Kurumlar Vergisi Kanunu
ile diger vergi kanunlar1 kapsaminda, Limited
Sirket Tiizel Kisiligi'nden Anonim Sirket Tiizel
Kisiligi’ ne doniistim is ve islemleri detayl sekil-
de anlatilacak, tiir degisikligi sonucu ortaya ¢i-
kan Anonim sirketlerin, Limited sirketlere gore
cazibe ve avantajlar1 ortaya konmus olacaktir.

A-) 6102 SAYILI TURK TICARET KANUNU
KAPSAMINDA VE TiCARET SiCIL TESCIL
HAZIRLIKLARI ASAMASINDA YAPILMASI
GEREKEN i$ VE iSLEMLER:

6102 sayili yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nun 180
ila 193. maddeleri arasinda tiir degisikligi dii-
zenlenmistir. Kanunun 180. maddesine gore bir
sirket hukuki seklini degistirebilir. Yeni tiire do-
niistiiriilen sirket eskisinin devamidir. 181. mad-
de ise Limited sirket tiirtinden Anonim sirkete
tiir degistirmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu kap-
samda yapilmasi gereken is ve islemleri asagida-
ki gibi siralayabiliriz;

1. Ara Bilan¢onun Cikarilmasi:

Bilango giiniiyle tiir degistirme raporunun dii-
zenlendigi veya tiir degistirme karar tarihi ara-
sinda alt1 aydan fazla zaman ge¢misse veya son
bilangonun ¢ikarildig: tarihten itibaren sirketin
malvarhiginda onemli degisiklikler meydana
gelmesi halinde ara bilan¢o hazirlanmalidir. Or-
negin 15.05.2024 tarihinde tiir degistirme karar:
alan girketin 31.12.2023 tarihli bilangosu tiir de-
gisikligi islemleri icin yeterlidir. 15.08.2024 tari-
hinde tiir degistirme karari alan bir sirket ise 6
aydan eski olmamak iizere yeni bir ara bilango
¢ikarmasi gerekir.

2.Tiir degistirme planinin hazirlanmasi (TTK-
185)

Sirketin miidiir veya miidiirleri tarafindan yazil
sekilde tiir degistirme plani hazirlanir.

Tiir degistirme planinin;

e Sirketin tiir degistirmeden Onceki ve sonraki
ticaret unvanini, merkezini ve yeni tiire iligkin
bilgileri,

e Anonim sirketin sdzlesmesini,

e Ortaklarin tiir degistirmeden sonra anonim
sirketteki sahip olacaklar1 paylarin sayisina, cin-
sine ve tutarina iligskin ac¢iklamalarsi,

icermesi gerekir.

*Tir degistirme plam1 Ornekleri ticaret odalar:
sayfalarinda mevcut bulunmaktadir.

3.Tiir degistirme raporunun hazirlanmasi
(TTK-186)

Sirketin miidiir veya miidiirleri tarafindan yazil
bir sekilde tiir degistirme raporu hazirlanir.

S0z konusu raporda;

e Anonim sirkete doniismenin amaci ve sonug-
larina,

e Anonim sirkete iliskin kurulus hiikiimlerinin
yerine getirilmis bulunduguna,

e Anonim sirketin s6zlesmesine,

e Anonim sirkette ortaklarin sahip olacaklar:
paylara dair degisim oranina,

e Varsa ortaklar ile ilgili olarak anonim sirkete
doniismesinden kaynaklanan ek 6deme ile diger
kisisel edim ytikiimliiliikleri ve kisisel sorumlu-
luklara,

e Ortaklar igin tiir degistirmeden o&tiirii dogan
ylikiimliiliiklere,

iliskin hususlar, gerekgeleri gosterilmek suretiy-
le hukuki ve ekonomik yonden agiklanmalidir.

*Tiir degistirme raporu Ornekleri ticaret odalar:
sayfalarinda mevcut bulunmaktadir.
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Tiir degistirme raporundan vazgecilmesi halin-
de, bu durumu tiim ortaklarin onayladig: ve tiir
degisikliginden vazgecildigine iliskin “Beyan ve
Taahhiit Belgesi” hazirlanir.

Not: (Tiim ortaklarin onaylamasi halinde kiigiik
ve orta Olcekli sirketler tiir degistirme raporunun
diizenlenmesinden vazgegebilirler. (TTK -186/3)
Ancak sirketin Kiiciik ve Orta Biiytikliikteki Is-
letme Olclitiinii karsiladigina, yani kiiciik ve
orta biiytikliikteki isletme olduguna dair Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavir Raporu veya Yeminli
Mali Miisavir Raporu hazirlanmalidir.

4.Sirket Ortaklarina inceleme Hakkinin Su-
nulmast:

Asagidaki rapor ve mali tablolar tiir degisikligi
kararinin alinacagi genel kurul tarihinden otuz
gliin once ortaklarin incelemesine sunulmali-
dir. (TTK-188)

o Tiir degistirme plani,
o Tiir degistirme raporu,
e Son ii¢ yilin finansal tablolar:

¢ Bilanco giiniiyle tiir degistirme raporunun dii-
zenlendigi tarih arasinda alt1 aydan fazla zaman
gecmisse veya son bilangonun ¢ikarildig: tarih-
ten itibaren sirketin malvarliginda énemli degi-
siklikler meydana gelmesi halinde ara bilango.

Isteyen ortaklara anilan belgelerin kopyalari
bedelsiz verilir. Sirket, ortaklari, uygunbir sekilde
inceleme haklarmin bulundugu hususunda uy-
gun bir sekilde bilgilendirilir.

5. Yeminli Mali Miisavir veya Serbest Muhase-
beci Mali Miisavir Raporlarinin Hazirlanmasi:

-Tiir degistirme raporundan KOBI olmasi nede-
niyle vazgecen sirket igin, KOBI tanimina ve ol-
clittine iliskin Yeminli Mali Miisavir veya Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavir raporu hazirlanir.

-Tiir degisikligi yapan sirketin sermayesinin dde-
nip 0denmediginin, karsiliksiz kalip kalmadig-
nin, sirket 6zvarliginin tespitinin ve sayet sirke-
tin tapu, trafik, gemi ve fikri miilkiyet sicilleri ile
benzeri sicillerde kayitl malvarligiin bulunma-
st halinde bunlarin gercege uygun degerlerinin
tespitinin yapildigi SMM/YMM raporu ya da tiir
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degistiren sirket denetime tabi ise denetcinin bu
tespitlere iliskin raporu hazirlanir.

Not: Bu raporlarin dayanagimi teskil eden bi-
langolar 6 aydan eski olmamalidir.

6.Limited Sirket Ortaklar Genel Kurulu Tara-
findan Tiir Degistirme Kararinin Alinmasi ve
Onaylanmasi:

Tiir degistirme kararinda;

o Tiir degistirme plani ve tiir degistirme raporu
ile son ii¢ yilin finansal tablolar1 varsa ara bi-
langonun kabulii,

e TTK 188 madde geregince otuz giin once sirket
merkezinde ortaklarin incelemesine sunuldugu
ve inceleme hakkinin kullanildig;,

o Tiir degistirme planinin kabulij,

e Yeni sirket ana sozlesmenin kabulii ve anonim
sirketine dontistiirtilmesinin kabuli,

konularma yer verilip onaylanmalidir.

Tim ortaklarin onaylamas: halinde kiigiik ve
orta Olgekli sirketler tiir degistirme raporunun
diizenlenmesinden vazgegebilirler. (TTK-186/3)

Notl: Limited sirketlerde, tiir degistirme plani
sermayenin en az dortte ticline sahip bulunma-
lar1 sartiyla, ortaklarin dortte tigliniin kararryla
almnir.

Not2: Tiir degisikligi asamasinda es zamanl
olarak sermaye artirimi islemi de yapilabilir. Bu
durumda sermaye artirimina iligskin islemlerde
yapilmali ve sermaye artirim karar1 da genel ku-
rulda onaylanmalidir.

7.Tescil Degisikligi Gerektiren Maddi ve Mad-
di Olmayan Mal ve Haklarin Beyanlar1 ile Sube
Beyaninin Hazirlanmasi:

Maddi ve Maddi Olmayan Mal ve Haklarin Be-
yani;

-Tiir degistiren sirketin; tapu, gemi ve fikri miil-
kiyet sicilleri ile benzeri sicillerde kayith bulu-
nan mal ve haklarmin listesi ve bunlarin kayith
oldugu siciller ile s6z konusu mal ve haklarin
ilgili sicillerdeki kayitlarma iligkin bilgilerini
ve degerlerini igeren sirket yetkililerince imzali
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Ticaret sicili midirliigiine hitaben yazili be-
yanlar hazirlanmalidir. Bildirilecek her merci
igin ayr1 beyan hazirlanmahdir. {lgili beyanlarmn
ekine gerekli tapu, tagit ruhsat, marka patent v.b
fotokopileri eklenmelidir.

-Tiir degisikligini tescil eden ilgili Ticaret Sicil
Midirligi tiir degisikligi islemini tescil sonra-
sinda, bu mal ve haklarin yeni sirket (Anonim
sirket) {izerine tescillenmesi i¢in gerekli yazis-
malar1 gerek online ortamdan ve gerekse yazili
sekilde olmak iizere ilgili sicillere ve kurum-
lara gonderecektir. (Ornegin sirketin aktifine
kayith tapu varsa tiir degisikligi tescil islemini
yapan Ticaret Sicil Miidiirliigii tescil islemini
takiben “siciller arasi is birligine iliskin teblig”
cercevesinde iligili tapu miidiirliiklerine online
olarak tescil degisikligini bildirmekte, tagit ruh-
sat degisiklikleri icin notere verilmek tizere ge-
rekli tescil degisikligi yazisini ve imza karsilig
elden ilgili sirket yetkilisine verebilmektedir.)

Sube Beyani;

Firmanin sirket merkezinin bulundugu miidiir-
liikte veya bagka Ticaret Sicil Miidirliigiinde
kayith subesi veya subeleri bulunmasi halin-
de “Sube bilgi Beyan1” hazirlanmalidir.

Sube veya subelerin bulunmamasi halinde
bulunmadigima iliskin imzali beyan verilmesi
gerekmektedir.

Onemli Not: Bakanlik veya diger resmi kurum-
larin iznine veya uygun goriisiine tabi bir sirket
icin tiir degisikligi konusunda ilgili kurumdan
izin veya uygun goriis yazist alinmalidir. (Orne-
gin, faktoring sirketleri, sigorta sirketleri, banka-
lar, bagimsiz denetim sirketleri vb. gibi)

8.Mersis Giris islemleri ve Ana Sozlesmenin
Hazirlanmasi:

-Tiir degisikligine iliskin giris, Mersis ana ekra-
ninda “yap1 degisikligi” meniisti altinda bulu-
nan “Tir Degisikligi” sekmesinden yapilmalidir.
Anonim sirketlerde yonetim kurulu tiyesi veya
tiyeleri en az 1 y1l ve en ¢ok 3 yil olarak segilebil-
mektedir. (TTK-362/1) Mersis giris asamasinda

bu secimin yapilmasina dikkat edilmelidir.

Mersis girisi asamasindan paylarin nama yazi-
I1 oldugunu belirtmek daha avantajli olacaktir.

Bu konudaki avantajlara yazimizin ilerleyen
asamasinda deginilecektir. Yeni TTK 489. mad-
de kapsaminda yapilan degisikliklerin 01.04.2021
tarihinde yiirtrliige girmesiyle hamiline yazili
pay senetlerinin avantaji kalmamistir. Bu sebep-
le yeni kurulacak ve tiir degisikligi ile Anonim
sirkete dontisecek olan sirketlerin ana s6zlesme-
nin sermaye maddesinde paylarini nama yaz-
malarini 6nermekteyiz. Tiir degisikligine iliskin
gerekli bilgiler girildikten sonra olusan ana
sOzlesme ve basvuru onaya gonderilerek ilgili
sicil miidiirliigtinden randevu almuir.

Not: Tiir degisikligi asamasinda es zamanl ola-
rak sermaye artirimi islemi de yapailabilir. Bu
durumda sermaye artirimina iliskin Mersis giris
islemleri girilmeli ve tescil asamasinda sermaye
artirrmina iligskin belgelerde eklenmelidir.

9. Ticaret Sicil Tescil ve ilan islemleri:

Tescil randevusu giinii sirket ortaklari ana soz-
lesmeyi imzalamast bakimindan ilgili ticaret sicil
midirligiinde bulunmalidir veya uygun veka-
let vererek de bu isleri yiiriitiilebilirler ve hatta
ortaklarin tiimiiniin Mersis iizerinden ana s6z-
lesmeyi elektronik olarak imzalamas: kaydi ile
de bu islem tamamlanmis olur. lgili ticaret si-
cil miidiirliigii tescil ve ilan islemlerini yapacak,
devaminda varsa sirket tarafindan beyan edilen
(madde 6’ daki) tescile tabi varliklarin bagh ol-
duklar ilgili sicillere veya kuruluslara gerek on-
line ve gerekse yazili sekilde tiir degisikligi bildi-
rim yazismalarini gdnderecektir. (Ornegin tapu
degisikligi icin tapu sicil miidiirligiine, trafik
tescil igin notere hitaben hazirlanan yazi vb.)

Tescil isleminden sonra yeni sirket icin Ticaret

Sicil Mudirligiinden asagidaki defterlerin ek-
siksiz olarak alinmasina dikkat edilmelidir;

e Envanter Defteri Yaprak
Defter
e Damga Vergisi Defteri Ciltli
Defter
e Pay Defteri Ciltli
Defter
e Genel Kurul Miizakere Defteri Ciltli
Defter
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e Yonetim Kurulu Karar Defteri Ciltli
Defter

10. Ticaret Sicil Tescil Sonras1 islemler:

Ticaret Sicil tescilinden sonraki asamada sirketin
diger tescil degisikligi gerektiren mal ve haklari-
nin sicil degisikligi ile ilgili islemlerinin sonug-
lanip sonuglanmadiginin  takibi yapilmalidar.
Ornegin; Tlgili tapu miidiirliiklerinden randevu
almarak tapu tescil degisikligi yapilmalidir, ta-
sitlar icin noterlerden, marka ve patent degisik-
likleri igin ilgili kurum ve kuruluslardan degisik-
lik islemleri takip edilmelidir.

Anonim sirketlerde “i¢ yonerge” zorunlu olup
tir degisikliginden sonra yapilacak ilk genel
kurul 6ncesinde yonetim kurulu tarafindan ha-
zirlanip genel kurul onayina sunulmali ve Tica-
ret Sicil” de tescil ve ilan edilmelidir.

I¢ Yonerge; Sirketlerin yonetim kurullar tara-
findan hazirlanan ve genel kurul ¢alisma esas ve
usullerine iliskin kurallar1 igeren diizenlemeler-
dir. Konu hakkinda Tiirk Ticaret Kanunu'nun
419/2. maddesinde ve Anonim Sirketlerin Ge-
nel Kurul Toplantilarinin Usul ve Esaslar ile
Bu Toplantilarda Bulunacak Giimriik ve Ticaret
Bakanlig1 Temsilcileri Hakkindaki Yonetmeligin
dordinct bolimiiniin 40., 41., 42., 43. madde-
lerinde agiklanmaktadir. Sirketler, s6z konusu
yonetmelik ekinde yer alan Ek.5 yani I¢ Yénerge-
nin bir 6rnegini temin ederek kendilerine uyar-
layabilirler.

B-) VERGI KANUNLARI YONUNDEN YA-
PILMASI GEREKEN iS VE iSLEMLER:

1.Tiir degistiren Sirketin Kurumlar Vergisine
Esas Bilangolarinin Hazirlanmasi:

Tiir degisikligi isleminin ticaret sicil miidiirlii-
glinde tescil edildigi giin tiir degisikliginin res-
miyet kazandig) tarihtir. C)rnegin; tir degisikligi
islemi 09.01.2025 tarihinde tescil edilen bir sirket
09.01.2025 tarihinden itibaren artik Anonim Sir-
ket statlisiindedir.

Sirketin kurumlar vergisi beyannamesine esas
olmak tizere 31.12.2024 tarihli donem sonu is-
lemleri yapilarak 31.12.2024 tarihli yil sonu
bilangosu hazirlanmali ve kapanis kayitlar
yapilmalidir. Akabinde 01.01.2025-08.01.2025
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tarihleri arasi islemleri i¢in kist donem bilango-
su ¢ikarilmalidir. Tescil tarihi 6ncesi giin olan
08.01.2025 tarihi itibariyle tiim doénem sonu is-
lemleri yapilarak ve 08.01.2025 tarihine kapanis
fisi olusturularak 09.01.2025 tarihi itibariyle yeni
kurulan Anonim sirkete agilis bilancosu olarak
aktarilmalidir.

2.Kurumlar vergisi Beyannamelerinin Beyan
Edilmesi:

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 19.maddesi, ge-
rekli sartlarin saglanmasi dahilinde tiir degistir-
melerin devir hitkkmiinde oldugunu belirtmekte-
dir.

Ayni Kanun'un “Devir, Boliinme ve Hisse Degi-
simi Hallerinde Vergilendirme” baslikl1 20. mad-
desinde:

Sirket yetkili kurulunun devre iliskin kararinin
ticaret sicilinde tescil edildigi tarih, devir tarihi-
dir.” denilmektedir.

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun 19
uncu maddesinde devir hiikiimlerine yer veril-
mistir. Nevi degisikligine iliskin kurumlar ver-
gisi beyannamesinin, birlesmenin Ticaret Sicili
Gazetesinde tescil edildigi tarihten itibaren otuz
giin i¢inde nevi degistiren kurum tarafindan ve-
rilmesi gerekmektedir.

Tiir degistirme isleminde tiir degistiren sirket-
teki bilanco kalemleri yeni sirkete degerleme
yapilmadan aynen aktarilacagindan dolay1 tiir
degistirme isleminden kaynaklanan herhangi bir
kar veya vergilendirme olusmayacaktir.

Burada dikkat edilmesi gereken husus, tiir de-
gisikligi isleminin kurumlar vergisi beyanna-
mesinin verilme siiresi icerisinde tescil edilmesi
durumunda; tiir degisikligine iliskin kist donem
kurumlar vergisi beyannamesi ile birlikte dnce-
ki yila ait kurumlar vergisi beyannamesinin de
tescil tarihinden itibaren 30 giin igerisinde bagh
bulunulan vergi dairesine verilmesi gerektigidir.

Mali yili normal hesap donemi olan yukari-
daki Ornegimizdeki sirket icin tiir degisikligi
isleminin ticaret sicilde 09.01.2025 tarihinde
tescil edildigini varsaymistik. Bu durumda il-
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gili sirket; 01.01.2024-31.12.2024 donemine ait
normal dénem kurumlar vergisi beyannamesi
ile, 01.01.2025-08.01.2025 tarihleri aras1 kist do-
neme iliskin kurumlar vergisi beyannamesini
tescil tarihinden itibaren 30 giin igerisinde ilgili
vergi dairesine elektronik ortamdan vermelidir.
Odeme siireside beyan siiresi ile aynidir. Devir,
birlesme, boliinme, tiir degisikligi vb. islemlere
iligkin kist donem kurumlar vergisi beyanname-
leri 10.11.2022 tarihinden itibaren interaktif ka-
naldan verilmektedir.

Gec¢mis Y1l Zararlarinin Mahsup Durumu:

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 19.maddesi, ge-
rekli sartlarin saglanmasi dahilinde tiir degistir-
melerin devir hitkmiinde oldugunu belirtmistik.

5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanununun 9.
maddesinde zarar mahsubu diizenlenmistir. S6z
konusu madde hiikmiine gore;

“ Her yila iligkin tutarlar ayr1 ayr1 gosterilmek ve
5 yildan fazla nakledilmemek sartiyla gegmis yil-
larin beyannamelerinde yer alan zararlar kurum
kazancindan indirilebilecektir”.

Ayni Kanun’'un 9.2. “Devir ve Boliinme duru-
munda zarar mahsubu” maddesine gore; devir
ve boliinme hallerinde devreden zarar tutarlari,
devralinan veya boliinen kurumun 6z sermayesi
ile sinurhdir. Buradan hareketle nev’i degisikligi
gerceklesen miinfesih kurumun, tescil tarihinde-
ki 6z sermayesi ile sinirli olmak kaydi ile gegmis
yil zararlar1 asagidaki sartlarinda gerceklesmesi
halinde yeni kurulacak sirkette kurum kazancin-
da indirim konusu yapilabilecektir;

e Devralinan veya boéliinen kurumlarin son 5
yila iliskin kurumlar vergisi beyannamelerinin
kanuni stiresinde verilmis olmasi,

e Devir veya boliinme neticesinde zarar mahsu-
bu yapacak kurumun, ayni faaliyete devir veya
boliinmenin meydana geldigi hesap donemin-
den itibaren en az 5 yil siireyle devam etmesi
gerekmektedir.

Sartlarin ihlali halinde zarar mahsubu olanag:
ortadan kalkacagindan, yersiz zarar mahsubu
nedeniyle zamaninda tahakkuk ettirilmeyen
vergiler igin vergi ziyar dogmus olacaktir.

3. Kurum Gegici Vergisi Beyannamesinin Be-
yan Edilmesi:

Tir degisikligi nedeni ile gegici vergi beyan-
namesinin ne zaman ve ne sekilde verilecegi
KVK'nun 20. maddesi 1 seri nolu Tebligi'nde
RS Gegici vergi beyannamesinin verilme si-
resinden Once ayni doneme iligskin olarak devir
islemleri veya tam boliinme islemleri nedeniyle
kurumlar vergisi beyannamesi verilmesi halin-
de, bu donem igin ayrica gegici vergi beyanname-
si verilmeyecektir.” seklinde belirtilmistir. Yine
ornegimizden yola ¢ikarsak 09.01.2025 tarihinde
tescil edilen tiir degisikligine iliskin 01.01.2025-
08.01.2025 tarihleri arasi kist donem kurumlar
vergisi beyannamesi 30 giin i¢inde verildigi igin
ayrica 01-03/2025 donemi Kurum Gegici Vergi
Beyannamesi verilmeyecektir.

Devir nedeniyle miinfesih hale gelen kurumun,
devir tarihine kadar 6dedigi gegici vergiler, de-
vir dolayisiyla vergilenecek devir 6ncesi kazang
tizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden
mahsup edilebilecektir. Mahsup edilemeyen tu-
tarin kalmasi halinde, bu tutar yeni sirketin ku-
rumlar vergisinden mahsup edilebilecektir.

4.Katma Deger Vergisi Beyannamelerine ilis-
kin islemler:

a-) KDV-1 Beyannamesi Yoniinden:

Tiir degisikliginin yapildig1 aym basindan tiir
degisikligi tarihine kadar gerceklesen islemlere
iligkin KDV Limited sirket tarafindan, tiir de-
gisikliginin gergeklestigi tarihten aym sonuna
kadar olan islemlere iligkin KDV anonim sirket
tarafindan takip eden ayin 28. giinii aksamina
kadar interaktif kanaldan KDV beyanname-
si ile beyan edilir. Ornegimizdeki sirket igin,
01.01.2025-08.01.2025 tarihleri arasindaki islem-
lerin KDV beyannamesi Limited sirket tarafin-
dan, 09.01.2025-31.01.2025 tarihleri arasindaki
islemlerin KDV beyannamesi ise Anonim sirket
tarafindan subat ayinda beyan edilecektir.

Tiir degistiren Limited sirketin sonraki doneme
devreden katma deger vergisinin olmasi duru-
munda, anonim sirket tarafindan miikerrer indi-
rime yol agmayacak sekilde Anonim sirketin ilk
KDV beyannamesinde bu KDV'nin indirim ko-
nusu yapilmas:t miimkiindii. 7524 sayili kanun
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ve KDV Genel Uygulama Tebliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig (Seri No:52) ile yapilan
diizenlemeler neticesinde ve 02.08.2024 tarihin-
den gecerli olmak iizere, bu indirim hakkinin
kullanim: Vergi Usul Kanununda diizenlenen
zamanagimi siireleri ile bagh olmaksizin yapila-
cak vergi incelemesi sonucuna gore indirim ko-
nusu yapilma sartina baglanmistir.

Ornegimizden yola gikarsak 09.01.2025 tarihinde
tir degisikligi islemi tescil olan Limited sirke-
tin devreden KDV tutarmin 100.000.000-TL ol-
dugunu varsayalim. Sirket devreden KDV tu-
tarint indirim hesaplarina alabilmek icin bagh
bulundugu vergi dairesine 20.02.2025 tarihin-
de inceleme yapilmasi talebi ile basvurmustur.
Vergi inceleme raporu vergi dairesi kayitlarina
15.11.2025 tarihinde intikal etmis olup, rapo-
run sonug¢ boliimiinde 90.000.000-TL tutarinda
devreden KDV'nin anonim sirket tarafindan in-
dirim hesabina almabilmesi uygun bulunmus-
tur. Anonim sirket tarafindan bu tutar 2025/11
donemi KDV beyannamesinde indirim konusu
yapilabilecektir.

Onemli Not: Bu durumda sirketlerin tiir degisik-
ligi tarihini planlarken devreden KDV'nin dikkate
alinmasy, ozellikle devir ve ddenecek KDV yoniinden
aylar bazinda veya mevsimsel olarak degisiklik gdste-
ren sirketler icin KDV 0demesi ¢ikan aylarda tiir degi-
sikligi yapmak, sirketin finansal dengesini saglamak
yoniiyle 6nem arz etmektedir.

Tiir degistiren sirketin sonraki doneme devre-
den KDV sinin, yeni sirket tarafindan indirim
konusu yapilabilmesinin vergi inceleme sartina
baglanmasi, bu inceleme igin kisa bir siire 6n-
goriilmemesi ve hatta zaman asimi siiresinden
sonra da inceleme yapilabilecek olmasi, incele-
me yapilmadigi miiddetge indirim hakkinin kul-
lanilamayacak olmasi, uygulamada fiktif KDV
tahakkuklarina ve 6demelerine sebep olabilece-
ginden, sirketlere ek finansman yiikii getirecek-
tir.

S6z konusu bu diizenlemenin amacinin yiiksek
devir KDV’si ¢ikan zombi sirketlerin muvazaali
bir sekilde birlesme veya boliinme yaparak dev-
reden KDV’sinin yeni sirkette indirim olarak kul-
lanilmasinin 6niine ge¢mek oldugu bilinmekte-
dir. Bu baglamda birlesme ve boliinme islemleri
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i¢in bu uygulama kabul edilebilir, fakat eski sir-
ketin tamamen devamui niteliginde olan ve baska
bir degisiklige ugramadan sadece tiiriinii degis-
tiren bir sirket i¢in haksiz bir uygulama oldugu,
s0z konusu diizenlemenin tiir degisikligi yapan
sirketler i¢in yeni bir diizenleme ile kaldirilmasi
gerektigi goriisiindeyiz.

b-) KDV-2 yoniinden:

flgili donemlerde 2 no.lu KDV beyannamesine
konu bir islem varsa; 01.01.2025-08.01.2025 tarih-
leri arasindaki islemlerin KDV-2 beyannamesi
Limited sirket tarafindan, 09.01.2025-31.01.2025
tarihi arasindaki islemler i¢in Anonim Sirket ta-
rafindan beyan edilecektir.

5.Muhtasar Beyannamesine iliskin Islemler:

Tir degisikliginin yapildigr aymn basindan tiir
degisikligi tarihine kadar gerceklesen 6deme-
lere iliskin vergi kesintileri Limited Sirket, tiir
degisikliginin gerceklestigi tarihten aymn sonuna
kadar olan 6demelere iliskin vergi kesintileri
Anonim Sirket tarafindan takip eden aym 26.
glinli aksamina kadar interaktif kanaldan muh-
tasar beyanname ile beyan edilir. Yukardaki
ornegimizdeki sirket i¢in 01.01.2025-08.01.2025
tarihleri arasi olan islemlerin muhtasar beyan-
namesi Limited sirket tarafindan 09.01.2025-
31.01.2025 tarihi arasindaki islemler i¢in Anonim
Sirket tarafindan beyan edilir.

6.Damga Vergisi Beyannamesine iliskin fs-

lemler:

fgili donemlerde damga vergisi beyannamesine
konu bir islem varsa, nev>i degisikligi Oncesi
damga vergisine tabi islemin beyannamesi Li-
mited sirket tarafindan (stirekli damga vergisi
miikellefiyeti yoksa) 15 giin igerisinde, tiir degi-
sikligi tarihi sonras1 damga vergisine tabi islem-
lerin beyannamesi anonim sirket tarafindan ta-
kip eden ayin 26’s1 aksamina kadar beyan edilir.
Burada unutulmamasi gereken husus anonim
sirketlerin zorunlu olarak siirekli damga vergisi
miikellefiyet kaydinin oldugudur.

7.E-Defterlerin Gonderilmesi:

Tir degisikliginin gerceklestigi tarihten onceki
muhasebe kayitlarma iliskin e-defterlerin gon-
derimi Limited Sirket tarafindan ve eski mali
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miihiir ile, tiir degisikliginden sonraki muha-
sebe kayitlarma iliskin e-defterlerin gonderimi
Anonim sirket tarafindan ve yeni mali miihiir ile
yapilmalidir.

8. Vergisel Islemler ile Diger Kurum ve Kuru-
luslara Bagvuru islemleri:

-Varsa Limited sirketin kagit olarak kullandig:
eski belgelerinin vergi dairesinden tutanak ile
iptalleri yaptirilmalidir. (Fatura, Sevk irsaliyesi
Gider pusulas1 vb.) (30 giin iginde)

Tir degisikligi sonucu olusan Anonim Sirket
icin;

o Internet vergi dairesi kullanici bagvurusu ve
kullanic1 kodu ve sifreleri alimir. (Digital Vergi
Dairesi giris ekranindan)

e Gergek faydalanici bildirim formu onaylanir
(bir ay i¢inde iginde)

e E-tebligat bagvurusu yapilir (15 giin iginde,
e-tabligat formu doldurularak interaktif vergi
dairesinden genel amagh dilekge ekinde)

o Sgk tiir degisikligi bildirim islemi yapilir (SGK
isyeri tescil ve degisiklik ekranindan 10 giin i¢in-
de)

e Mali Miihiir bagvurusu yapilir (15 giin igerisin-
de)

o E defter tiir degisikligi basvurusu yapilir (Digi-
tal vergi dairesinden e-Defter Uygulamas1 Kap-
saminda Nev’i (tiir) Degisikligi Dilekgesi ile 15
giin icinde)

o E-Defter basvurusu yapilir. (E-Deftere tabi
tiizel kisi miikellefin; tiir (nev’i) degisikligine
gitmesi halinde; s6z konusu islemler neticesin-
de ortaya ¢ikan yeni tiizel kisi miikelleflerin de
e-Defter uygulamasina ge¢mesi gerekmektedir.
Bu gibi durumlarda; e-Deftere ge¢me siiresi hig-
bir kosulda islemin ticaret siciline tescil tarihini
izleyen ayin basindan itibaren 3 ay1 gegemez.)

o E-fatura bagvurusu yapilir (e-fatura zorunlulu-
gu olan sirketler i¢in ve 3 ay i¢inde mali miihiir
ile yapilmalidir)

e Tescil tarihinden itibaren 1 ay iginde vergi lev-
has1 onaylanir

e Calisilan, bankalara, bagli bulunulan beledi-
yelere, Turkcell, Ttnet, Vodafone, Tiirk Telekom,
Elektrik kurumu gibi iletisim ve enerji firmalari-
na, Sanayi odasi bilgileri, kapasite raporu, sana-
yi sicil belgesi ve bu gibi diger belge ve kurum
sicil kayitlar1 giincellenmelidir. Sirkete kayitl
var ise tapu tescilleri, arag ruhsat bilgileri, mar-
ka, patent, K belgeleri vb. tiim bilgi ve belgeler
giincellenmelidir. Isyeri kira kontrati vb. diger
tim sozlesmeler ile devam eden davalar sirket
avukati ile birlikte degerlendirilmelidir.

e Onem arz eden bir islem ise, ivedi bir sekilde
firmanin ¢alisti1 tiim alici-satic1 ve diger firma-
lara bilgi verilerek faturalasmanin yeni firma
tizerinden yapilmasi saglanmali, eski firmaya
kesilebilecek faturalardan dolay1 iptal ve diizelt-
me kiilfetine meydan verilmemelidir.

e Sermaye tutar1 1.250.000-TL ve {izerinde olan
Anonim Sirketler avukat bulundurma zorunlu-
lugu kapsaminda olup kapsama girenlerin bu
zorunlulugu yerine getirmesi gerekir.

9.Pay Senedi Basimi ve Ortaklara Dagitim is-
lemleri:

Yeni olusan anonim sirket i¢in ivedi bir sekilde
yonetim kurulu karari alinarak, ortaklar adina
pay senedi bastirilmas: hisse devirlerinin ver-
gilendirilmesi agisindan oldukg¢a avantajli bir
durumdur. Pay senetleri belirli bilgileri igerecek
sekilde basilmalidir. (Tiirk Ticaret Kanunu'nun
487. maddesi ile agikca diizenlenmistir)

Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca pay senetlerinin
belli sekil sartlarini saglamas: gerekmektedir ve
bu sartlarin saglanmadig1 durumlarda senetler
gecersiz sayilacaktir. Pay senetlerinin sirketin
unvanini, sermaye tutarini, kurulus tarihini ve
kurulus sermayesini, ¢ikarilan pay senedinin
tertibini, bunun tescil tarihini, senedin tiirinii ve
itibarl degerini, kag¢ pay1 icerdigi, pay sahibinin
ad1 soyad1 veya ticaret tinvani, yerlesim yeri ve
pay senedinin bedelinin ddenmis olan miktar:
belirtmesi gerekmektedir. Cikarilan pay senetle-
rinin sirket adina imza etmeye yetkili olan kisi-
lerden en az ikisi tarafindan imzalanmis olmasi
gecerlilik sartidir.

Halka kapali sirketlerde baski seklinde imza-
nin delikli olmas: gerekmektedir. Aksi takdirde
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sahtekarlig1 onleyici baskaca giivenlik 6nlemleri
uygulanmalidir. Bize gore pay senetlerinin ho-
logramli, uv gizli fligranl, giyos desenli, mikro
yazi, karekod uygulamali vb. giivenlikli olarak
bastirilmasi tercih edilmelidir. Pay senedi basimi
konusunda piyasada oldukga yetkin ve uzman
matbaalar bulunmaktadir. Pay senedi bastiril-
diktan sonra ortaklar pay defterine islenip, sirket

ortaklarina imza karsilig1 verilmelidir.

Yukaridaki agiklamalarimizda hamiline yazili
pay senetlerinin kayda deger bir avantaji kalma-
digmi, bu sebeple yeni kurulacak ve tiir degisik-
ligi ile Anonim sirkete doniisecek olan sirketlerin
i¢in nama yazili pay senetlerinin bastirilmasinin
daha avantajli oldugunu vurgulamistik.

Bu kapsamda Nama yazili pay senetleri ile ha-
miline yazili pay senetleri arasindaki belli bash
farklar: asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

Kriter Nama Yazil1 Hisse Senedi Hamiline Yazil1 Hisse Senedi
Tanim Belirli bir kisinin ismine diizenlenir. Senedi elinde bulunduran kisiye ait kabul edilir.

. . Senedin arkasindaki devir tablosunu Se‘n © di devralana te.s fim e.ttlk.ten sonra H.PKS (ha-
Devir Sekli miline pay kayit sistemi) sistemi iizerinden de

kullanarak devredilir

devrin tamamlanmasi gerekir

Pay Defterine
Kayit

Sirket pay defterine kayit zorunludur.

Basili senetlerde pay defterine kayit yapilmaz.

Vergisel Avan-
taj

Vergisel avantajlar bakimindan bir
farklar: yoktur.

Vergisel avantajlar bakimindan bir farklar1 yok-
tur.

MKK (HPKS)
Bildirimi

MKK’ya (HPKS) bildirim yapilamaz.

MKK’ya (HPKS) bildirilmesi zorunludur.

Zayi ve Giiven-
lik Durumu

Kayboldugunda pay senetleri hisse-
darin ismine yazili oldugundan daha
glivenlidir.

Hamiline yazili hisse senedinde ise, senet sahibi-
nin ad1 soyadi veya unvanina senet iizerinde yer
verilmez. Adindan da anlasilacag iizere, hamili-
ne yazili pay senedinin sahibi, senedi elinde tasi-
yan kisidir. Kayboldugunda senet {izerinde isim
yazmadigidan daha dikkatli saklanmalidir.

Pay Bedelinin
Tahsili Yo6niin-
den

Nama yazili pay senetleri, bedelleri
tamamen Odenmemis olsa bile, sir-
ketin kurulusunun veya sermaye ar-
tirrminin tescili ile birlikte, bedelleri
tamamen 6denmemis olsa bile, nama
yazili paylar i¢in nama yazili pay se-
nedi bastirilabilir.

Hamiline yazili paylarin bedelleri tamamen 6den-
medigi miiddet¢e, hamiline yazili pay senedi
bastirmak da gerekmez. Aksine, hamiline yazili
paylarin bedelleri 6denmeden pay senedi bastiri-
lamaz. TTK'nin 484. maddesinin ikinci fikras1 ge-
regi, hamiline yazili paylarin bedelleri tamamen
0denmeden bastirilan hamiline yazili pay senetle-
ri gegersiz sayilir.

Bastirma Zama-
n1 Yoniinden

Nama yazili pay senedi ise, azligin
talebine veya yonetim kurulunun ka-
rarina gore, istenildigi zaman ¢ikarila-
bilir. Yani, hamiline yazili hisse senet-
leri i¢in 6ngoriilen tig ay gibi belirli bir
siire smir1 nama yazili pay senetleri
i¢in s6z konusu degildir.

Hamiline ve nama yazili hisse senetleri arasinda
basim zamani agisindan da farklilik vardir. Hami-
line yazili paylarin bedellerinin tamamen 6dendi-
&1 tarihten itibaren en geg i¢ ay iginde hamiline
yazili hisse senetleri bastirilmalidir. Ug aylik yasal
sirenin gegirilmesi, yonetim kurulu agisindan so-
rumluluk dogurur.

Yonetim Kuru-
lu Karar1 Alma
Yiikiimii  Yo-
niinden

TTK’da, nama yazil1 hisse senedi basi-
mi i¢in yonetim kurulu karar1 alima-
sini, tescil ve ilan ettirilmesini 6ngoren
bir diizenleme bulunmamaktadir. Do-
layisiyla, nama yazili pay senedi basi-
mi i¢in yonetim kurulu karar1 alinma-
st yasal bir zorunluluk degildir.

Anonim sirketin yonetim kurulunun, hamiline
yazili hisse senedi bastirmadan once bir karar
almas1 ve bu karar ticaret siciline tescil ettirip
Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan ettirmesi
gerekir.

126



{ZMIR SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLER DAYANISMA DERGISI, Volume/Cilt: 8, Issue/Say: 1, Year/Y11:2025

Not: {lmiihaber ¢ikarilmasi hususu, ticaret ve
vergi kanunlar1 uygulamas: agisindan tartismali
bir durum arz etmektedir. Gegici siireli ¢ikari-
lan ilmiihaberlerin. ii¢ aylik siire sonunda hisse
senetlerine donfistiiriilmesi gerektigini diisiin-
mekte ve dnermekteyim. .

C-) Anonim Sirketin Limited Sirkete Gore Belli
Basli Avantajlar:

Anonim sirketin Limted Sirkete gore bircok
avantaji olmasina ragmen belli bagh avantajlari-
n1 agsagidaki maddeler halinde siralamak miim-
kiind{ir:

1. Anonim sgirketler, 6nceden “en az 5 kisi” ile
kurulabiliyordu. Yeni TTK ile bir kisilik ano-
nim sirket kurulmasit miimkiin. Mevcut anonim
sirketler de tek ortakli sirkete dontistiiriilebilir.
Diger taraftan ortak sayisinda herhangi bir sinur
s0z konusu degildir. Ortak sayist 500 i1 gegerse
SPK mevzuatina dahil olur. Limited sirkette ise
en fazla 50 ortak olabilir.

2. Anonim sirkette, yonetim kurulu {iiyesi ol-
mayan ortaklarin kamu borglarmdan dolay:
herhangi bir sorumlulugu yoktur, sadece ta-
ahhtit ettigi sermayeyi 0demekle sirkete karsi
sorumludur. Yonetim kurulu iyeleri sinirsiz
sorumludur. Limited sirketlerde ise, ortaklar
sirketteki hisseleri oraninda kamu bor¢larindan
sorumludur. Limited sirketi miidiirleri ise bu
bor¢lardan sahsi mal varligi ile de sorumludur.
Anonim sirkete, disaridan bir kisi “yonetim ku-
rulu iiyesi” olabilmektedir. Bu durumda, sirke-
tin ylizde 100 payina sahip diger ortak veya or-
taklarin hi¢bir sorumlulugu yoktur.

3.Anonim sirket, halka agilabilir ve bor¢ senedi
ihrag edebilir. Limited sirket i¢in boyle bir ola-
nak yoktur.

4. Anonim sirket hamiline veya nama pay senedi
¢ikartabilir. Limited sirketler hamiline pay sene-
di bastiramaz. Limited sirketlerde pay devri igin;
ortaklar genel kurulunun onayi, pay devir soz-
lesmesinin noterden onay1 ve ardindan ticaret si-
cilinde tescil ve ilan1 gerekir. Bu da her hisse dev-
ri igsleminde devreden ve devralan taraflar igin
noter masrafi, ticaret sicil tescil ve ilan masrafi
anlamina gelmektedir Anonim sirket pay dev-
rinde noter onay1 veya tescil zorunlulugu yoktur

kolayca yapilabilir. Anonim sirketlerde ise ha-
miline yazili hisseler teslim yoluyla, nama yazil
hisseler ciro ve teslim yoluyla devredilebilir.

5.Gergek kisilere ait anonim sirket hissesi, iki yil
gectikten sonra “pay senedi devri” gseklinde ya-
pilirsa, elde edilen kazang, tutar1 ne olursa olsun
vergilendirilmez. Limited sirketlerde ise, pay
senedi devri s6z konusu olmadigindan “deger
artis1 kazanc1” olarak gelir vergisine tabidir.

6. Limited sirket ortaklarindan en az biri-
nin, “miidiir” olmas: gerekiyor. Sirket miidiirii
sirketin vergi ve sigorta primi borglarindan, tim
malvarlig1 ile sorumludur. Anonim sirketlerde
ortaklardan en az birinin “miidiir” ya da “yo-
netim kurulu tiyesi” olmas1 gibi bir zorunluluk
yok.

7.Limited sirket ortaklarmin tamaminin bagkur
olma zorunlulugu bulunurken Anonim sirket-
lerde yonetim kurulu iiyesi disindaki ortaklarin
boyle bir zorunlulugu yoktur.

8.Halka acik ya da halka kapali olup olmadigi-
na bakilmaksizin tiim AS$lerde “Kayitli Sermaye
Sistemini” kabul etmek miimkiin olup, genel ku-
rul toplantist yapilmaksizin kayitlh sermaye ta-
vanina kadar sermayeyi artirma yetkisi Yonetim
kuruluna taninmistir. Kayitli sermaye sisteminin
benimsenmesi halinde, belirlenen tist sinira ka-
dar sermaye artis1 kararlar1 yonetim kurulu tara-
findan verilebilecek ve esas sozlesme degisikligi
gerekmeyecektir. Bu da genel kurul islemleri i¢in
harcanacak emek ve masraflar ile ticaret sicil tes-
cil, ilan {icretlerinden tasarruf anlamina gelmek-
tedir.

9.E-Genel Kurul (Elektronik Genel Kurul) ve Yo-
netim Kurulu yapabilme imkan1 vardir.

10. Sirket sozlesmesi, esas sermayesinin “yarisi-
n1” temsil eden ortaklarin karariyla degistirile-
bilir. Limited sirketlerde sirket sozlesmesi, esas
sermayenin “iicte ikisini” temsil eden ortaklarin
karariyla degistirilebilir.

11. Organizasyon ve kurumsal kimligin olus-
turulmas: yoniinden; sirket aile sirketi goriinii-
miinden ¢ikarak kurumsal bir goriintim kazana-
caktir. Ticari piyasada daha itibarli ve prestijli bir
firma kimligi algis1 da olusturacaktir.
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12. Anonim sirketlerin sozlesmeli avukat bulun-
durma zorunluluklart mevcuttur. Limited sirket-
lerde ise boyle bir zorunluluk yoktur. Anonim
sirketler icin getirilen bu zorunluluk ek bir ma-
liyet kalemi olarak algilanabilmektedir. Oysaki
bir sermaye sirketinin diizenli olarak hukuksal
destek almasi, o sirket i¢in bir zarurettir. Sirketin
kendi biinyesinde sigortali olarak avukat calis-
tirmasi gerekmemekte, serbest calisan en az bir
avukatla miisavirlik anlasmasi yapmas yeterli
olmaktadir. Bu kapsamda, sirketler bakimindan
hukuksal yetersizlik nedeni ile maddi kayiplarin
yasanabildigi giiniimiizde bir ihtiyacin ek bir
maliyet olarak algilanmasi son derece hatali bir
yaklagimdir.

13. Anonim sirketlerde, Limited sirketlerin ak-
sine hisselerin halka arz edilmesi miimkiindiir.
Bu, sirketin kurumsallasmasi konusunda 6nemli
bir avantajdir.

14. Her genel kurul toplantisinda eski kanunda
bakanlik temsilcisi (bakanlik komiseri) bulun-
durma zorunlulugu kaldirilmigtir. (Sermaye ar-
tirimi, birlesme, boliinme vb. gibi bazi istisnai
durumlar harig)

15. Bunlardan en 6nemlisi ise hisse senetlerinin
veya ortaklik paylarinin elden ¢ikarilmasi duru-
munda Limited Sirketlerde deger artis kazanci
olarak gelir vergisine tabi tutulacak fakat Ano-
nim Sirketlerin pay senetlerinin 2 yil gectikten
sonra elden c¢ikarilmasi veya hisselerin devredil-
mesi durumunda deger artis kazancindan dolay:
herhangi bir vergilendirme olmamasidir.

16. Anonim sirketlerde ortaklarin ortakliktan ¢i-
karilmasi s6z konusu degildir. Bunun tek istisna-
s1, taahhiit edilen sermaye payinin 6denmesinde
temerriide diisiilmesi nedeniyle ihragtir. Limited
sirketlerde ise sirket ana s6zlesmesinde belirtilen
sebeplerle ya da hakli sebeplerin varlig: halinde
bu hakli sebeplere dayanarak ortagin ortakliktan
¢ikarilmasi miimkiindiir. Limited sirketlerdeki
bu imkan, sorun yaratan ve sirketin isleyisine za-
rar veren ortaklarin sirketten ¢ikarilmasi yoluy-
la kalan ortaklarin verimli bir sekilde ¢alismay1
stiirdiirmelerinin 6niinti agmaktadar.

D-) SONUC:

Hizla doniisen ve degisen diinyamizda, biiyii-
meye baslamig veya biiytiyerek belli bir 6z ser-
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maye tutarina ulasmis Limited Sirket statiisiin-
deki sirketlerimizin, en avantajli durumdaki
Anonim Sirket tiirtine doniistiiriilmesi hususu
ciddi sekilde degerlendirilmelidir.

Dontistiim stirecindeki tlr degisikligi
islemlerinin, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu,
5520 Sayili Kurumlar Kanunu ve diger vergi ka-
nunlar1 dikkate alinarak ve hassasiyet igerisinde

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Tiir degisikligi asamalarindaki kronolojik stireg-
lere ve Ozellikle yeni olusan sirket bakimindan
yapilmasi gereken basvuru, bildirim, beyan ve
O0demelere azami dikkat edilmelidir.

Tir degisikligi tarihini planlarken, devreden
KDV durumunun da dikkate alinmasi, 6zellikle
devir ve 6denecek KDV yoniinden aylar bazinda
veya mevsimsel olarak degisiklik gosteren sir-
ketler i¢in, KDV 6demesi ¢ikan aylar itibariyle
yapilmis olmasi, sirketin finans dengesi agisin-
dan oldukc¢a 6nemlidir.

Yeni kurulan veya Limited sirket tiizel kisili-
ginden dontistiiriilen anonim sirketler igin, pay
senedi bastirilmasi, iki y1l sonundaki devir veya
satis islemleri esnasinda, deger artis kazanci
vergisine tabi olmamak bakimindan gerekli ve
onemlidir.
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Vergi uygulamalarimizda sikga karsilastigimiz konulardan bir tanesi de, vergi mahkemesi kararma
veya Danigtay kararlarina gore veya diger yargi organlarinin kararlarina gore diizenlenen ihbarnameler
(bildirimler) vergi mahkemesinde dava konusu edilebilecek midir? Bu sorunun yanit1 gogunlukla hayir
olmalidir. Cinkii, (2)nolu bu tip ihbarnameler esasinda 213 sayili VUK’a gore bir ihbarname niteligin-
de degildir.! (2) nolu ihbarnamelerde bir vergi hatasi bulundugu takdirde bu hatalarin diizeltilmesi
ile ilgili olarak dava agilmasi veya 213 sayili VUK'nun ilgili hiikiimlerine gore diizeltme talep edilmesi
miimkiindiir. Bu ihbarnameler esasen, bildirim 6zelligi tasimaktadirlar. 213 sayil1 VUK'nun 34 ve iz-
leyen maddelerinde ihbarname esasi ayrintili olarak agiklanmis bulunmaktadir. 35. madde hitkmiinde
ihbarnamenin kapsami ve igerigi ayrintili olarak belirtildikten sonra VUK 66 Seri Nolu Genel Tebligde
ihbarnamelerle ilgili ayrintili agiklamalara yer verilmistir.?

Vergi idaresi tarafindan diizenlenen iste bu 1 nolu ihbarnameler iizerine vergi mahkemesinde dava
acilmasi veya diizeltme talebinde bulunulmas: miimkiin bulunmaktadir. Ne var ki, (2) nolu ihbarname
dedigimiz yargi kararlari tizerine diizenlenen ihbarnameler icin tekrar yargiya gidilmesi istisnai bir yol
olarak goziikmektedir. 2 nolu ihbarnamelerde dava agilabilmesinin tek kosulu bu ihbarname kapsa-
minda yer alan “vergi hatasina” iliskin hiikiimlerin yer alip almadig1 konusudur. 2 nolu ihbarname
igeriginde vergi hatasi veya diger hatalar s6z konusu ise bu ihbarnamelere kars: diizeltme talebinde
bulunmak veya dava agmak hakki miimkiin bulunmaktadir.?

1213 sayil: VUK md. 35

2 Vergi dairesi tarafindan teblig edilecek olan 1 nolu ihbarnamelerin ekinde mutlak suretle tutanak, takdir karar1 veya varsa
inceleme raporu mutlaka 1 nolu ihbarnameye eklenmelidir. Aksi halde, ihbarname gegersizdir.

? 2 nolu ihbarnamelerin ekinde herhangi bir ek ilistirilmesi s6z konusu degildir.
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Gorgtilii

Uygulamada 2 nolu vergi ve ceza ihbarnameleri,
vergi dairesinin ihtilafli isler servisinin (davali
isler servisinin) ilgili memur veya sefi tarafindan
diizenlenip, ilgili miidiir tarafindan imzalan-
maktadir. Bu ihbarnameler VUK 112/3 ve 2577
sayili [YUK'nun 28/5 md. hiikmiine gore diizen-
lenmektedir. Bu ihbarnamelerin teblig edilmesi
tizerine bolge idare veya Danistay nezdinde ya-
pilan itiraz ve temyiz miiracaatlarina esas ola-
maz. Itiraz ve temyiz bu ihbarnamenin (bildi-
rimin) iliskin oldugu vergi mahkemesi kararina
kars1 ve bu kararin tebligi tizerine yapilabilir. Bu
2 nolu ihbarnamede (bildirimde) vergi hatas:
bulunmas: halinde VUK'nun 116-126. madde-
leri hiikiimlerine gore diizeltilmesi istenmelidir.

Vergi mahkemesi kararma gore hesaplanan ve
bu ihbarname ile teblig edilen vergi; taksit siiresi
gecmenmis ise, taksit siireleriicinde, taksit siiresi
kismen veya tamamen gec¢mis ise bir ay iginde
odenmelidir.*A¢ilan davanin kismen veya ta-
mamen miikellef aleyhine sonuglanmasi duru-
munda dava konusu yapilan vergilerin 6denme-
mis kismu {izerinden, tarhiyatin ilgili bulundugu
doneme iliskin normal vade tarihinden itibaren
vergi mahkemesi kararinin vergi dairesine teb-
lig edildigi tarihe kadar gegen siire icin, VUK
112/3. maddesine gore hesaplanan gecikme faizi
de ayni siire i¢inde 6denmelidir.

Vergi mahkemesi kararina goére hesaplanan
ceza, bu 2 nolu ihbarnamenin teblig tarihinden

itibaren 1 ay i¢inde ddenmelidir. °

Bolge Idare Mahkemesine veya Danistay’a bag-
vurulmus olmasi, mahkeme kararlarinin yiirii-
tilmesini durdurmaz, ancak, yiiriitmenin dur-
durulmasima karar verilmesi halinde, (tehir-i
icra karar1) mahkeme kararlarimin yiiriitiilmesi-
ni durdurabilmektedir.® Bu gibi durumda mah-
keme tarafindan tehir-i icra karari verilmesi
zorunludur. Miikelleflerin teminat vermeleri
halinde yiiriitmenin durdurulmasina karar ve-
rilebilmektedir.

Ote yandan, yiiksek mahkeme Danistay tara-
findan verilen bir kararda: “inceleme raporuna

213 sayili VUK md. 112/3
® 213 sayili VUK md. 368/2
6 2577 sayili IYUK md. 27, 52

gore yapilan tarhiyatin kaldirilmasi istemi ile
acilan davay1 reddeden vergi mahkemesi karar1
sonucu, ihbarname ile istenen vergi borglarinin
tebligi tarihinden itibaren siiresinde 6denme-
mesi lizerine, diizenlenen 6deme emrinin, ver-
gi mahkemesi kararmin Danistay’ca bozulmasi
tizerine iptal edilmesi gerekir” seklinde kararlar
bulunmaktadir.”

2 nolu vergi/ceza ihbarnameleri vergi daireleri-
nin davali igler servisi tarafindan diizenlenmek-
te ve bu ihbarname {izerinde “IHB2” kod numa-
rast bulunmaktadir. Ayn1 zamanda ihbarname
tizerinde, ilgili vergi dairesinin adi, ihbarname
tanzim tarihi, cilt sira numarasi, miikellefle ilgi-
li bilgiler tablosu, davaya konu olan vergi-harg
ve cezaya iliskin ihbarnamenin tarih ve numa-
rasi, yargl asamalart: yani dava konusu edilen
vergi ve ceza kismi, vergi mahkemesi kararina
gore hesaplanan verginin ve cezanin matrahi,
kat veya orani ve miktari, yine Bélge Idare Mah-
kemesi veya Danistay kararina gore odenmesi
gereken vergi ve cezanin matrahi, kat veya orani
ve miktar1 gosterilmelidir.

Diger taraftan, 2 nolu ihbarnameler iizerinde,
mahkeme kararma gore hesaplanan gecikme fai-
zi ve karar harci gosterilmelidir. Nihayet, ihbar-
namenin en sonunda hangi mahkemenin karar1
oldugu mahkemenin mercii, kararin tarihi, esas
veya karar numaralar1 ayr1 ayr1 gosterilir. 2 nolu
ihbarnameler 3 niisha olarak diizenlenir ve 1
niishas1 miikellefe diger 2 niisha ise vergi daire-
sinde iki farkli servislerde dosyalarda muhafaza
edilir. Miikellefe teblig edilecek niisha kapali bir
zarf icerisinde posta ile iadeli taahhiitlii olarak
gonderilir. Bu tebligat yapilmadan miikelleften
herhangi bir vergi veya cezanin istenmesi s6z
konusu olamaz. Miikellefin davay1 kazanmasi
durumunda ise, 2 nolu ihbarnamenin diizen-
lenmesine s6z konusu degildir. Anlasilacagi
tizere boyle bir durumda miikellef actig1 davay:
kazanmis ve mahkeme miikellefin lehine netice-
lenmis, sonugta vergi dairesi davay1 kaybetmis
bulunmaktadir.

7 Dns. 4. D.nin, 07.02.1996 giin ve E:1995/4468-K:1996/390 say1li karar1, (Danistay Dergisi, Say1:92, 1997, 5.382).
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Iki nolu vergi/ceza ihbarnamelerinde yer alan “gecikme faizleri”’nin hesab1 ve tutar1 konusunda bir
hata s6z konusu ise bu ihbarnameler yargiya tasinabilecektir. Baska bir ifade ile, iki nolu ihbarname ige-
riginde yer alan gecikme faizleri konusunda yapilabilecek itirazlar veya dava acgilmasi gibi konular her
haliikarda vergi mahkemesine yeniden dava konusu yapilabilecektir. Konuyla ilgili olarak bir baska
goriise gore de isbu 2 nolu ihbarnamelerdeki bazi hususlar yeniden dava konusu yapilabilecektir®:

“Ancak iki numarali ihbarnamede vergi mahkemesi kararma gore ddenmesi gereken tutarlar ile mah-
keme kararina gore olusan sonug farkliysa; 6rnegin 2.000 liralik tarhiyat aleyhine acilan davada mah-
kemenin tarhiyatin 1.000 lirasini iptal etmesine ragmen iki numarali ihbarnamede mahkeme kararma
gore 6denmesi gereken tutar 1.200 lira yazilmissa, bu fark, yani 200 liralik kisim yeni bir dava konusu
yapilabilir. Ayni husus, yarg: harglari i¢in de gegerlidir.

Ote yandan iki numarali ihbarnamede yazili ‘gecikme faizi’, ilk defa bu ihbarname ile dogmaktadir.
Iki numarali ihbarname 6ziinde, gecikme faizi icin iki numarali degil, bir numarali ihbarnamedir. Bir
baska deyisle iki numarali ihbarname, gecikme faizi agisindan tarh islemini yapan idari islemdir. Bu
nedenle iki numarali ihbarnamenin gecikme faizi yoniinden dava konusu edilmesi miimkiindiir. Zaten
Danistay’in yerlesik i¢tihadi da bu yondedir. Benzeri bir durum da uzlasmalar sonrasinda diizenlenen
tahakkuk fislerinde yasanmaktadir. Bu tahakkuk fislerinde gecikme faizi de yazilmaktadir. Ancak ge-
cikme faizi tahakkuk fisine yazilmakla tahakkuk etmez. Tahakkuk fisi burada gecikme faizi agisindan
tarh islemini ifade etmektedir. Zira tarh islemi olmadan tahakkuk olmaz. Bu nedenle gecikme faizi
dolayisiyla tahakkuk fisine karsi dava, 30 giinliik siirede agilabilir.

Gerek 2 No'lu ihbarname gerekse tahakkuk fisi, gecikme faizi yoniinden tarh islemini ifade ettiginden,
dava agilmakla, Idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 27. Maddesi uyarinca yiiriitme kendiliginden du-
rur ve dava sonuna kadar 6deme emrine baglanarak cebri takibe konu edilemez.”

Sonug olarak, goriildiigii iizere Gerek bir nolu vergi ve ceza ihbarnameleri ve gerekse iki nolu IHB2'de
yer alan bir cok hukuka aykiri konular yargi yoluna taginabilmektedir. ki nolu ihbarname birgok
konularda hukuka aykiriliklar igermesi durumunda bu hukuka aykiriliklarin yarg: tahtinda ince-
lenmesi, degerlendirilmesi miimkiindiir. Bu nedenle, yarg: kararlar1 {izerine diizenlenen [HB2lerin
mahkeme kararlari ile beraber mukayese edilerek degerlendirilmesi ve buna gore karar verilmesinde
yarar vardir.

8 DOGRUSOZ Bumin, “Gecikme faizi ve dava yolu”, Referans Gazetesi, 12.04.2010
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4 Subat 2025 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 7539 Sayili Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 7. Maddesi ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'nun (TMSF) sir-
ketlere kayyim olarak atanmasina iliskin diizenleme yiiriirliige girmistir.

S6z konusu diizenleme, muhalefet partilerinin Anayasa’ya aykirilik ve ticari faaliyetler {izerinde risk
olusturdugu elestirileri nedeniyle 9. Yargi Paketi'nden ¢ikartilmisti.

Ancak, diizenleme 25/7/2018 tarihli ve 7145 sayili Baz1 Kanun ve Kanun Hiitkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanuna 2'nci gecici madde olarak eklenmek suretiyle yayimlanmustir.

Buna gore 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun;

282'nci maddesinde diizenlenen ve alt sinir1 alt1 ay veya daha fazla hapis cezasini gerektiren bir sugtan
kaynaklanan malvarlig1 degerlerini, yurt disina ¢ikaran veya bunlarin gayrimesru kaynagini gizlemek
veya mesru bir yolla elde edildigi konusunda kanaat uyandirmak maksadiyla, gesitli islemlere tabi tut-
tugu, bu sugun konusunu olugturan malvarligi degerini, bu 6zelligini bilerek satin aldig, kabul ettigi,
bulundurdugu veya kullandig; tespit edilen,

314’iincii maddesinde diizenlenen;

a) Devletin birligini ve iilke biittinliiglinii bozan, Devlet topraklarinin tamamini veya bir kismini yaban-
c1 bir devletin egemenligi altina koymaya veya Devletin bagimsizligini zayiflatmaya veya birligini boz-
maya veya Devletin egemenligi altinda bulunan topraklardan bir kismini Devlet idaresinden ayirmaya
yonelik bir fiil isledigi,
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b) Diismanla is birligi yapti1, Devlet ile savas
halinde olan devletin ordusunda hizmet kabul
ettigi, diisman devletin yaninda Tiirkiye Cum-
huriyeti Devletine kargs: silahli miicadeleye gir-
digi,

c) Devlete karsi savasa tahrik ettigi, Devlete kars1
savas acmast veya hasmane hareketlerde bulun-
masi i¢in yabanci devlet yetkililerini tahrik ettigi
veya bu amaca yonelik olarak yabanci devlet yet-
kilileri ile is birligi yaptig1,

d) Temel milli yararlara kars: faaliyette bulun-
mak i¢in yarar saglamak amaciyla yabanci kisi
veya kuruluslardan dogrudan dogruya veya do-
layli olarak kendisi veya baskasi i¢in maddi ya-
rar sagladigi,

e) Yabanci devlet aleyhine asker toplama, yani
Tiirkiye Devletini savas tehlikesi ile kars1 karsi-
ya birakacak sekilde, yetkisiz olarak, yabanci bir
devlete kars1 asker topladig1 veya diger hasmane
hareketlerde bulundugu,

f) Askerd tesisleri tahrip ve diisman askeri hare-
ketleri yararina anlastigy,,

g) Diisman devlete maddi ve mali yardim ettigi,
Devletinin savas halinde oldugu devlete, savasta
Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin aleyhine kulla-
nilabilecek her tiirlii esyay: karsilikli veya karsi-
liks1z, dogrudan veya dolayl olarak verdigi,,

h) Anayasay1 ihlal eden, cebir ve siddet kullana-
rak, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin ongor-
diigii diizeni ortadan kaldirmaya veya bu diizen
yerine bagka bir diizen getirmeye veya bu dii-
zenin fiilen uygulanmasini 6nlemeye tesebbiis
ettigi,

1) Cumhurbagkanina suikast ve fiill saldirida bu-
lunmay1 destekledigi,

i)Yasama organina kars: sug isledigi, yani cebir
ve siddet kullanarak Tiirkiye Biiyiik Millet Mec-
lisini ortadan kaldirmaya veya Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisinin gorevlerini kismen veya tama-
men yapmasini engellemeye tesebbiis ettigi,

j) HiikGimete kars1 sug isledigi, yani cebir ve sid-
det kullanarak Tiirkiye Cumhuriyeti Hiik{imeti-
ni ortadan kaldirmaya veya gorevlerini yapmasi-
n1 kismen veya tamamen engellemeye tesebbiis
ettigi,

k) Tiirkiye Cumhuriyeti Hiik(imetine kars: silah-
l1 isyana tahrik ettigi,

1) Silahli orgiit kuran veya yoneten ve sug igin
anlasma saglayarak bu suglar1 islemek amaciyla,
silahl1 6rgiit kurdugu veya yonettigi,

315’inci maddede diizenlenen ve orgiitlerin fa-
aliyetlerinde kullanilmak maksadiyla bunlarmn
amagclarmni bilerek, bu orgiitlere {iretmek, satin
almak veya tilkeye sokmak suretiyle silah temin
ettigi, naklettigi veya depoladigy,

Veya 7/2/2013 tarihli ve 6415 sayili Terdrizmin
Finansmanimin Onlenmesi Hakkinda Kanunun
4 {incii maddesinde diizenlenen terdrizmin fi-
nansmani i¢in fon saglayan veya toplama sucla-
riin islendigi (Bu konuda kuvvetli stiphe sebep-
lerinin varliginin bulunmasi halinde) hallerde,

Yani sucun bir sirketin faaliyeti gergevesinde is-
lenmekte oldugu hususlarinda kuvvetli siiphe
sebeplerinin varligi ve maddi gercegin ortaya
¢ikarilabilmesi icin gerekli olmasi halinde; Ceza
Muhakemesi Kanununun 133 {incii maddesi ge-
regince sorusturma ve kovusturma siirecinde,
hakim veya mahkeme tarafindan, sirket islerinin
yliriitiilmesiyle ilgili olarak sirketlere;

Veya son olarak da 128 inci maddesinin onuncu
fikras1 geregince yani sorusturma veya kovus-
turma konusu sugun islendigine ve bu suglar-
dan elde edildigine dair somut delillere dayanan
kuvvetli stiphe sebebi bulunan hallerde, malvar-
l1g1 degerlerine,

Kayyim atanmasina karar verilmesi halinde,

Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren
bes yil siireyle Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
kayyim olarak atanabilecektir.

Bu halde kayyimlik hak ve yetkileri bakimindan
19/10/2005 tarihli ve 5411 say1li Bankacilik Kanu-
nunda Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna veri-
len hak ve yetkiler kiyasen uygulanacaktir.

Sirketlerin genel kurul yetkileri, 13/1/2011 tarihli
ve 6102 say1li Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine
tabi olmaksizin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
tarafindan kullanilacaktir.

Bu sirketler veya malvarlig1 degerleri Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonunun gozetiminde, Tasar-
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ruf Mevduati Sigorta Fonunun atadig1 yonetici-
ler tarafindan ydnetilecektir.

Bu sirketlerin veya malvarlig1 degerlerinin mali
durumu, ortaklik yapisi, piyasa kosullar1 veya
diger sorunlar1 nedeniyle sirketin veya varlikla-
rinin ya da malvarlig1 degerlerinin kismen veya
tamamen satilmasina veya feshi ile tasfiyesine
Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu tarafindan ka-
rar verilebilecek, satis ve tasfiye islemleri, ilgili
sirketin yonetim/miidiirler kurulu veya malvar-
lig1 degerleri kayyim temsilcileri ya da Tasarruf
Mevduat1 Sigorta Fonu tarafindan yerine getiri-
lecektir.

Satis ve tasfiye islemlerinde azinlik hisselerinin
sahiplerinin rizas1 aranmayacaktir.

Satistan elde edilen gelirden sirket veya malvar-
l1g1 degerlerinin borglar1 6dendikten sonra kalan
tutar, sirket veya malvarligi degerlerinin iglerin-
de kullanilabilecektir.

Fesih ve tasfiye islemleri sonunda borglar 6den-
dikten sonra kalan tutar, yargilamanin kesin
hiikiimle sonuglandirilmasina kadar agilan bir
hesapta nemalandirilacaktir.

Sirketlerin tasfiye islemlerini yiiriitmek iizere Ta-
sarruf Mevduat: Sigorta Fonu Kurulu tarafindan
gorevlendirilen tasfiye komisyonu, adli islemler
veya davalar bakimindan taraf ehliyetine sahip
olacaktr.

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunun kayyim ola-
rak atanmasima karar verilen sirket, tasinmaz,
hak, varlik ve alacaklar hakkinda Ceza Muhake-
mesi Kanununun 128 inci maddesi uyarinca ve-
rilen el koyma ve tedbir kararlari, kayyim yetki-
sinin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna devriyle
birlikte kendiliginden kalkacaktr.

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunun kayyim ola-
rak atandig sirketleri veya malvarlig1 degerlerini
yonetmek ve temsil etmek iizere atananlar veya
gorevlendirilenler ya da atananlar tarafindan
temsil yetkisini haiz olmak tizere gorevlendiri-
lenler ile bu kapsamda yapilan islemler hakkin-
da 5411 sayili Kanunun 127 nci maddesi uygula-
nacaktir. Yani, Fon Kurulu Baskani ve tiyeleri ile
Fon personelinin, gorevleriyle baglantili olarak
isledikleri iddia edilen suglara iliskin sorustur-
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malar, Fon Kurulu tiyeleri igin iligkili Bakanin,
Fon personeli i¢in ise Fon Kurulu Baskaninin
izin vermesi kaydiyla genel hiikiimlere gore ya-
pilacaktir. Fon Kurulu {iyeleri ile Fon personeli-
nin istirak halinde igledikleri iddia edilen su¢lara
iliskin sorusturmalarda Fon personeli hakkinda
sorusturma izni verme yetkisi iligkili Bakana ait
olacaktir.

Bu sirketlerin veya malvarlig1 degerlerinin mii-
saderesine karar verilmesi halinde miisadere
karari; sirketlerin veya malvarligi degerlerinin,
bunlarin yonetim/miidiirler kurullar1 veya kay-
yim temsilcilikleri ya da Tasarruf Mevduat: Si-
gorta Fonu tarafindan satis1 veya tasfiye edilmesi
suretiyle yerine getirilecektir. Bu siirecte sirket
ya da malvarlig1 degerleri Tasarruf Mevduati Si-
gorta Fonunun gozetiminde, Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonunun atadif1 yoneticiler tarafindan
ticari teamiillere uygun olarak ve basiretli bir
tacir gibi yonetilecektir. Sirket veya malvarlig:
degerlerinin satis veya tasfiyeleri veya ticari ve
iktisadi biittinliik satislar1 5411 sayili Kanun ile
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna verilen yetki-
ler cergevesinde yapilacaktir. Satistan elde edi-
len gelirden sirket veya malvarligi degerlerinin
borglar1 6dendikten sonra kalan tutar sirket veya
malvarlig1 degerlerinin islerinde kullanilabilir.
Tasfiyeye karar verilmesi halinde islemler tasfiye
komisyonlarinca yerine getirilir. Tasfiye sonunda
bakiye kalmasi halinde Hazineye irat kaydedilir.

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunun kayyimlik
gorevi kapsamindaki karar ve islemlerine karsi
acilan davalar, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu-
nun merkezinin bulundugu yer idare mahkeme-
lerinde goriilecektir.

Bu Kanun hiikiimlerini Cumhurbagkani ytirtite-
cektir.

TMSF nin Kurulusu

5411 Sayili Bankacilik Kanununun 111'nci mad-
desi ile Tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatle-
rinin korunmasi amaciyla, mevduatin ve katilim
fonlarinin sigorta edilmesi, Fon bankalarinin
yonetilmesi, mali biinyelerinin gii¢clendirilmesi,
yeniden yapilandirilmasi, devri, birlestirilmesi,
satisl, tasfiyesi, Fon alacaklarimin takip ve tahsili
islemlerinin yiiriitiilmesi ve sonuglandirilmasi,
Fon varlik ve kaynaklarinin idare edilmesi ve
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Kanunla verilen diger gorevlerin ifasi i¢in kamu
tiizel kisiligini haiz, idarl ve mali 6zerklige sahip
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu kurulmustur

Ayni Kanunun 113'tincti maddesi geregince Fo-
nun bagkan ve {iyeleri Cumhurbagkan tarafin-
dan atanir ve Cumhurbagkan tiyelerden birini,
ikinci baskan olarak gorevlendirir.

Onceki Dénmelerde Kayyum Uygulamasi

Sirketlere kayyim uygulamasi Oteden beri soz
konusu olup Ticaret Kanunu'nda kayyimin be-
lirli bir tanim1 bulunmamaktadr.

Tiirk Medeni Kanunu'nda diizenleme bulun-
makta olup madde 403’e gore belirli igleri gor-
mek, ve mal varligini yonetmek igin, 426/3’e gore
yasal temsilcinin gorevini yerine getirmesine bir
engel olmasi durumunda ilgilinin istegi veya
re’sen, 427/4 maddesine gore ise gerekli organ-
lardan yoksun kalinmasi ve ydnetimin baska
yoldan saglanamamasi halinde kayyim atanma-
s1 s6z konusu olacaktir.

Ceza Muhakemesi Kanunu madde 133'te dii-
zenlenen sirket yonetimi i¢in kayyim tayini bir
koruma tedbiridir. Sugun bir sirketin faaliye-
ti gercevesinde islenmekte oldugu hususunda
kuvvetli siiphe sebeplerinin varligi ve maddi
gercegin ortaya ¢ikarilabilmesi igin gerekli olma-
st halinde; sorusturma ve kovusturma siirecinde,
hakim veya mahkeme tarafindan sirket islerinin
yliriitiilmesiyle ilgili olarak kayyim atanabile-
cektir.

Yeni Uygulamayla Ilgili Elestirilerimiz

Yukarida anlatmaya calistigimiz Tasarruf Mev-
duat1 Sigorta Fonu'nun (TMSF) sirketlere kay-
yim olarak atanmasina iliskin diizenlemeyle il-
gili elestirilerimizi asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

1-5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 282'ndi,
314'incti ve 315'inci maddelerinde ve 6415 sayili
Ter6rizmin Finansmanmim Onlenmesi Hakkin-
da Kanunun 4'luncii maddesinde diizenlenen
suglarin sirketler tarafindan islendigi hususun-
da “stiphenin varlig1” halinde sirketlere ve mal
varliklarina 5 yil siireyle TMSF kayyim olarak
atanabilecektir.

2- Hakim veya mahkeme tarafindan, sirket isle-

rinin ytriitilmesiyle ilgili olarak sirketlere kay-
yim atanmasina karar verilecek olmasma rag-
men kuvvetli siiphe sebeplerinin varligi kriteri
one gegmekte, somut hukuki ve fiili sebeplerin
tartisilmadig, miilkiyet ve zilyetlik haklarinin
korunmadig1 anlasilmaktadir.

3-Hakim veya mahkeme tarafindan kayyim
atanmasina karar verilmesi, temel hak ve hiirri-
yetlerden olan miilkiyet hakki ve ona bagli olan
zilyet hakkini tek basina korumaya yeterli degil-
dir.

4- Bagkan ve {iyeleri ile ikinci baskanimin Cum-
hurbagkani tarafindan atanan bir kurum ne de-
rece tarafsiz olabilecektir? Ciinkii kayyim gore-
vini tarafsiz bir sekilde siirdiirmesi gerekmekte
olup bu sirada sirketin yararlarini korumak ve
hukuka riayet etmek zorundadir.

5-Diger taraftan sirketlere kayyim atanmasina
iliskin o denli segenek yaratilmis ki, yOnetimin
diisiince ve yapisina aykirt yapilandig: veya fa-
aliyette bulundugu, diigtiniilen her sirkete kay-
yim atanmasi isten bile olmayacaktir.

Ornegin, bir sirketin gayrimesru kaynagini giz-
lemek veya mesru bir yolla elde edildigi konu-
sunda kanaat uyandirmak maksadiyla, cesitli
islemlere tabi tutan, bu sug¢un konusunu olus-
turan malvarlig1 degerini, bu 6zelligini bilerek
satin alan, kabul eden, bulunduran veya kulla-
nan sirketlere kayyim atanacak olmasi nedeniyle
kayyum atanmanin gerekgesi olan “bilerek satin
alinma” ve “kabul etmenin” objektif Olgiitleri
var midir?

Ornegin, Devletin bagimsizhigini zayiflatmaya
veya birligini bozmaya veya Devletin egemenligi
altinda bulunan topraklardan bir kismin1 Devlet
idaresinden ayirmaya yonelik bir fiilin objektif
tespiti ne kadar miimkiind{ir?

6- Fon Kurulu Bagkani ve {iyeleri ile Fon perso-
nelinin, gorevleriyle baglantili olarak bir sug isle-
dikleri iddia edilmesi halinde sorusturmalar, fon
baskani ve tiyeleri igin iligkili bakan ve personel
i¢in ise Fon Kurulu Bagkaninin izin vermesi kay-
diyla yapilacagindan bu durumda hakkaniyetli
bir sorusturma yapilmasi beklenebilecek midir?

Keza, Fon Kurulu iiyeleri ile Fon personelinin
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istirak hélinde isledikleri iddia edilen suglara
iliskin sorusturmalarda Fon personeli hakkinda
sorusturma izni verme yetkisi iligkili Bakana ait
olacagindan bu izinler ve sorusturmalarda taraf-
sizlik beklenebilir mi?

7- Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonunun kayyim-
lik gorevi kapsamindaki karar ve islemlerine
kars1 agilan davalar, eylemin gerceklestigi yer
idare mahkemelerinde degil Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonunun merkezinin bulundugu yer ida-
re mahkemelerinde goriilecektir.

Bu baglamda, insanin aklina acaba bu konuda
bu tiir davalar 6zel tayin edilecek bolge idare
mahkemesi bagkani ve tiyeleri tarafindan mi ba-
kilacaktir seklinde soru gelmektedir.

8- Bir savasta veya olagan {istii bir donemde
olmadigimiza gore olaganiistii hal déneminde
getirilen bir diizenlemeye benzer bir diizenleme-
nin normal hukuk diizeninde yer almas: isabetli
degildir.

Uygulamanin Yaratacag1 Sakincalar

Hangi donemde olursa olsun tamamen mev-
cut iktidarin denetiminde olacak olan ve her an
mevcut sirketlere el koyma seklinde sonuglana-
cak bu uygulamadan ekonomimiz mutlaka ¢ok
yara alacaktir.

1-Bir ¢ok sirket, sermaye sahiplerinin hicbir s6z
hakki olmadan tasfiye edilecektir.

2-Iginde bulundugumuz 6zellikle Hazine ve Ma-
liye Bakanmin yurt disindan yatirimer bulmaya
calistig1 bu donemde yurt dig1 yatirimeilar sirket-
lerinin her an yonetimine el konabilecek kaygisi
tasiyacaklarindan bdyle bir ortamda iilkemiz-
de yatirim yapmayacaklar, iilkenin risk pirimi
24(’lar seviyesine inmisken 2022 y1l1 seviyelerine
¢ikmasi isten bile olmayacaktir.

3-Ayni sekilde yurt ici yatirimcilar sirketlerine
her an el konabilecek kaygisi ile yeni iiretime
yonelik yatirimlar yapmayacak, ellerindeki pa-
ralar1 tekrar eskiden oldugu gibi gayrimenkul ve
otomobil gibi {iretim dis1 alanlara yatiracaklar ve
¢ok yakin ge¢miste yasadigimiz yiiksek enflas-
yon ve ekonomik durgunluga sebep olunacaktir.

4- Yurt i¢indeki firmalarin yurt i¢indeki mali-
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yetler ve Tiirk ekonomisindeki risk algisinin art-
masi nedeniyle firmalarin yurt disinda yatirim
yapmak ve yurt digt firmalarin satin alinmasi
yoniindeki tercihleri artacaktir.

5- Yeni diizenleme ile Insan Haklar1 Avrupa S6z-
lesmesi'nde Ek 1 Numarali Protokol ile giivence
altina alman miilkiyet, egitim ve serbest se¢im
haklarinin yeni diizenleme ile korunmadig1 an-
lagilmaktadir.

6- Diger taraftan Ar-Ge ve inovasyona yonelik
calismalar zayiflayacak, katma degeri yiiksek
driinlere yonelim olmayacaktir.

7-Uretimin diismesi ile ithalat artacak, 6demeler
dengesi bozulacak, 2023 yili 6ncesinde oldugu
gibi ekonomik krizin egigine gelinecektir.

8- Uretim artmayinca igsizlik artacaktir.

Oysa, Ugur Ersoy’un, “Sirket Yonetimi Igin Kay-
yim Tayini” adl1 kitabinda da belirttigi gibi, eko-
nomik ve ticari hayatin 6nemli unsurlari olan
sirketlerin ve Ozellikle sermaye sirketleri olan
anonim ve limited sirketlerin iilke ekonomisine
olan etkisi ve biinyelerinde barindirabilecekle-
ri yiiksek is glicii nazara alindiginda yapilacak
miidahalelerin olas1 sonuglarini derinlemesine
diistinmek ve miidahale konusunda olabildigin-
ce hassas davranmak gerekmektedir.

Nitekim, Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu'nun
(TMSF) sirketlere kayyim olarak atanmasima
iliskin diizenleme kayg1 yaratmis, bu diizenle-
menin ardindan siyasi partiler disinda dis tica-
retin %85’ini, kamu ve tarim hari¢ istihdamin
%50’sini, kurumlar vergisinin %80’ini 6deyen
TUSIAD 13 Subat 2025 tarihinde agiklama yap-
ma ihtiyact duymus ve ne yazik ki TUSIAD
Bagkani ve TUSIAD YIK Baskani goz altina alip
sorgulanmiglar ve haklarinda 5 yil 6 ay 15 giine
kadar hapis istemiyle hazirlanan iddianame ka-
bul edilmistir.
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Duvara monte edilmis i¢inde beyaz bir floresan lamba olan, 6n yiizii beyaz buzlu camdan yapilma da-
racik , kiigtik bir dolap olurdu dahiliye doktorlarinin odasinda.

Siyah beyaz rontgen filmlerini o cama tutturur, 15181 yakar bakarlard: dakikalarca.. Eger bir gogiis filmi
ise, ahh ahhh vah vahhh , ¢ok bulutlu, bak nasil puslu, bak su birikmis burada falan diye, adeta fala
bakar gibi uzun uzun izlenir , yorumlanirdi bu filmler. O kartondan hallice, A3 ten kiiciik gri/siyah
torsinton, organ golgesi bulunan kagida bakarak , “kag yildir ?”, “giinde kag paket ?” gibi ilging sorular
yonetilirdi filmin pardon o cigerin sahibi hastaya. Bir kol bacak filmi falansa asilan, ¢atlak m1 kirtk mi1
bulmacasi baslardi. “Aaa bak bak parcali kirik bu, “off ¢ok fena yerden kirilmis”.

Bilim adamu, tabiki Bay Rontgen , bulusunu 1895’te esi Bertha Ludwig’ eli iizerinde denemis ilk olarak.
Cok ilgingtir, X 1s11 teknolojisi, sadece iki y1l sonra Tiirkiye’ye ulagmis ve Tiirkiye>deki ilk rontgen
cihazi Dr.Esad Feyzi tarafindan getirilmis ve kullanilmis.
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Iste size ilk “ T” mizin hikayesi. Cocuk yaslarda tanigtigim , gdzlemledigim , ok ilgimi geken ilk “Tan1”
yontemi olmustu bu rontgen filmleri. Bir de tahliller var tabi olmazsa olmaz kan tahlilleri . “Aaaa kan
da mu istediler senden, vah vah durum ciddi demek ki.....” , “ yarin kan vermeye gidecegim Ben de..”
, “ kanini da almuslar gider gitmez “ , “ne zaman belli olur sonuglar ...”
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Kullan-at1 bile olmayan , kaynatarak dezenfekte edilen cam govdeli siringalar ile alinan kan, mikros-
kop altinda bakilarak raporlanird: bir zamanlar.. Mikrop mu viriis mii falan diye ayirmaya belki, bak-
terileri falan saymaya calisird1 Laborantlar.. Bu Tan1’ya baska bir “T” , teknolojinin “t” si dokundukga
yillar boyunca, gelistikce gelisti, yeni harfler ile ¢evrelendi bizim ilk “T” miz ve oluverdi MTY ( Modern
Tan1 Yontemi). Ses dalgalari ile canli golge oyunlari izlenmeye basladi 6nce monitorlerde. Cok yiiksek,
ultra ses (sound) dalgalarinin organlara ¢arpip geri gelmesi ile elde edilen goriintiiler. Daha bilgisayarla
bile tanismadan, adate kiiciik TV ekranli ¢gamasir makinasi gibi cihazlarin oniine yatar olduk karnimiz
agridiginda. Hala son bulmamis, ¢ok yaygin kullanilan nami1 deger Ultrason ¢ikt: 6nceleri...

Tipta ultrason kullanimy, 2. Diinya Savasi sirasinda ve hemen sonrasinda diinyanin gesitli merkezlerin-
de baslamus. Dr. Karl Theodore Dussik’in 1942’de Avusturya’da beynin transmisyon ultrason incelemesi
tizerine ¢alismalar yapmis. “Darbeli Ultrasonla Karin Kitlelerinin Arastirilmas1” konulu tezler yazilmis
1950 li y1llarin sonlarinda. Bizim réngen sorularini da top yekiin degistirip , renk katt1 literatiire , hasta
doktor diyaloglarina ulturason.

”Gosterdi mi bu sefer , gorebildiniz mi Doktorum ?? “, “Yok yok kordonu o, yoksa parmag: mi1 ? Hadi
canim , resmen bu o iste, erkek bu erkek.. “ Derken simdileri ceninken bile alinan renkli fotolar, bebek
albiimlerine kapak oluyor, daha muayehaneden bile ¢ikmadan, cep telefonlarina ilk canli goriintiileri
atiliyor ana-babanin.. Saym “MR” bile ilkel kald1 artik. Cok sesli vurmali ¢algili, 1s1kli rayli sistemli ,
adeta teknoloji tabutlar1 var artik hastanelerde. Hatta 6zel MR / goriintiileme merkezleri var, 7/24 cali-
san. Artik DNA ¢ekimleri falan konusulur oldu “T”an1 kapsaminda.. Cok acayip Modern Tan: Yontem-
leri ¢ikt1 ve ¢ikiyor ... Peki ne igin.. Ikinci “T” mizin en dogru, en gergekgi olmasi icin. Evet buldunuz
iste ikinci “T” mizi..

Teshisin “T”’si.. Hayati 6nem tastyan bir “T” bu.. bizi “$” ye gotiirecek {iglincii “T” nin dogrulugu icin
en elzem mesele . Dogru Tedavi i¢in en MTY ile en dogru Teshis konmali ki “$” olsun... Evet iste bunu
da bildiniz .. Baglik ¢oziildi.

Sifa nin $ si bu da, devanin, saghigin temsilcisi olsun diyelim bu yazimda.

Yanlis dergimi aldik , farkli link e mi tikladik falan demeden bir an 6nce isi bizim meslege, finansa,
ekonomiye baglayalim artik bence. Evet tip dergisi falan degil bu, dogru yerdesiniz . Her isin bas1 sag-
ik sdyleminde oldugu gibi, carpici bir giris, glizel bir 6rnekleme olsun diye bu kadar dolastirdim lafi.
Mide dahil her agriya, ezbere aspirin verilemeyecegi gibi, her ¢arpik ekonomi, her zarar eden sirket,
batmakta olan her firma da ayni regeteyle ayni tedbir ve aksiyonlarla kurtarilamaz, “S”ifa deva bulup
kara kavusamaz..

Dogru “T”amimak, “T”eshisi dogru koymak ilk “T” yi dogru se¢mek ve uygulamaktan basliyor hersey.
Yani “$”ifa bulmak i¢in, 6nce bu ti¢ “T” nin hakkini vereceksin arkadas.

Mali tahlil diye birsey var mesela.. Hi¢ unutmuyorum, ¢ok¢a anlatirim hatta is hayatimin ilk ilging
anilarindan biridir. Baba ofisinden yeni ¢ikmis, bagimli meslek mensubu olarak ¢alismay1 segerek bir
Alman tekstil firmasinda, Mali Isler Miidiirii olarak calismaya baslamistim 1990 yillarin ortalarinda.
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Tekstilin en zorlu, en sorunlu oldugu yillar. Eximbank kredileri, hatta dis kaynakli, uzun vadeli DM
krediler falan kullaniyoruz Commerzbank ve Deutsche Bank ‘tan. Simdilerde yas1 tutmayanlar ¢oktur
aramizda, DM kredi nedir diye soruldugunu duyar gibi oluyorum. Alman para birimi Deutsche Mark
yani simdiki EURO / AVRO . Herseyler manuel, o zaman kagit kiirek isleri yaygin tabi. Bankacilar, ama
mutlaka siyah veya lacivert takim elbiseleri , miimkiinse mendil takimli kravtli kostiimleri, bayanlar
dopiyezleri ( genglere dip not : etek/bliizleri) ile gelir bir odaya kapanirlardi sirkette giin boyunca.
En son da Genel Miidiirle de goriisiirlerdi mutlaka, son smav sozlii olurdu illaki. Iste gene boyle ¢ok
yogun gegen bir sitnav doneminde, genel Genel Miidiir'den randevu pesinde kosarken, “ .... Bey, yarin
... Bank’tan Mali Tahlil'e gelmek isterle uygun musunuz ?” diye sordugumda adamcagiz haklh olarak
bagirmisti, “Yeter artik be kardesim ne tahlilmis, kan ve idrar da verelim oldu olacak, vermezlerde ver-
mesinler istemiyorum kredi, mredi..! “

igte ilk “T” nin , yani dogru tahlil, dogru tespitin, iyi tanimanin 6nem ve gerekliligini, bu konunun is
hayatindaki karsiligini idrak etmem bu ilging aniyla baslamisti. Bazen bir koca giine bile sigmayan,
ekip ¢alismalarinda, mizan ve muavin defter hatta fatura kontrollerinden s6z ediyorum bu arada. Mali
Tablolar Analizi diye bir dersimiz bile vardi fakiiltede. Simdilerde ¢ok moda oldu, yaygin egitimler
diizenleniyor, finansgt olmayanlar i¢in finansal tablo analizi konulu. Hatta ben bile yazmistim birseyler,
finansal okur yazarlik iizerine, kapak yapmuslard: bir ara mesleki bir dergide.

KAYNAK,
OzDUR,
oy O ! Ftadd - . PATRONUN

KITABININ

SOzUDUR.

Finansal okur yazarlik, her eve lazim aslinda. Hele ekonomide isler pek yolunda gitmeyince, maaslar
yetmeyip daha hesaba yatmadan tiikenince, gel de yapma mali analizi hafta sonu evinde hatta uykusuz
gecelerinde. Aile biitgesi ile is bitse, gemiler ytiriise, batmadan yiizme keske. O maaslar1 veren sirketler
de elbette asil mesele. Saglikli biiyiime, tatminkar bir gelirle, devlete verilen vergiyle ytiizer o gemiler,
biiyiir sirketler ve kalkinir iilkeler. Muhasebe” Ci yazimi hatirlayanlariiz vardir belki aranizda. Yone-
tim Muhasebesinden, raporlamanin 6neminden s6z etmistim i¢cinde bolca. Meslegimizi degerli kilan, en
onemli ¢iktililarindan, katma degerlerinden biridir raporlama. Vergi matrahi hesab: degildir Kar/Zarar
tablosu. ikiz kardesi Bilanco da illaki iki kofesi esit olacak, bir sekilde tutturulmasi gereken bir terazi,
Ingilizce karsihiginda oldugu gibi, bir dene kagidi ( Balance Sheet ) ise hig degildir. Dogru okumak, iyi
anlamak ve de iyi anlatmak lazim. Her metini, her kitabi, her sdyleneni olmas: gerektigi gibi aslinda ve
ama Mali Tablolar1 biraz dafa fazla.

Tip Bilimindeki bu baslik olarak sectigim o formiil var ¢iinkii isin sonunda. “S”ifa , yani kar hedefi,
maksimizasyonu, ya da zarar, yani 6liim/iflas. Baz1 donemlerde , hatta bazi yillar 6zelinde, olabilir baz1
istisnai, durumlar, illaki dogabilir bazen zarar. Ama siirdiiriilebilir bir durum degildir bu. Kok nedeni-
ne inmek, kilcik analizi falan yapmak gerektirir. Yetersiz kalir cogu zaman, bizim su, sadece tek kalemi
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ortak olan, o meshur ikiz kardes tablolar. Nasil ki Tip Biliminin ilk “T” lerinden X 1s1n1, rontgen ve
mikroskoplar teknolojik evrime ayak uydurup MTY olarak farklilasiyor, gelisiyorsa, bizim temel mali
tablolarda cesitlenmeye, gelisime, daha da derinlesmeye ihtiya¢ duyarlar. Nakit ve fon akim tablolari,
isletme sermayesi hesaplamalari, malum rasyolar... Bu kadar rontgen tarihgesi verip de asil konumuzu
bir ctimle ile gegistirmemek adina, su mali analiz konusunda birkag kaynak linki birakayim en azindan.

Digter ona mall fabiomz Blangoyy 0 02eTeve

Konuy Dasdim 2 o - gl et A
g k E ‘ ‘ $asl Tabiialar [ BILANGO

BIREYLERIN BUTCE
YAPMA, TASARRUF,
BORG ALMA VE
YATIRIM GiBi
ANAHTAR FINANSAL
KAVRAMLAR HAKKINDA
BiLGi SAHIBI OLMALARI
VE BU BILGILERI
KARARLARINDA
KULLANABILME
BECERISIDIR.

Arariirk
University

Malum bes yildir Bagkent de yasar olunca, hep dogdugum degil bu sefer de doydugum sehire iltimas
gecerek, Bagkent Universitesi’ ile baglayalim paylasima.

Mali Analiz “ bir isletmenin mali durumunun ve mali yonden gelismesinin yeterli olup olmadigimni
belirlemek i¢in, mali tablo kalemlerindeki degisikliklerin, kalemler arasindaki iliskilerin, zaman iginde
gostermis olduklar: egilimlerin incelenmesi ve gerektiginde belirlenen standart ve sekttr ortalamasi ile
karsilastirilarak yorumlanmasi faaliyetlerinin biitiinii “ olarak tanimlanmis . Bazi temel analiz yontem-
lerine, trend analizi ve standard rasyolara da yer verilen bu 6zet sunumda “Mali Analizin Basar1 Ko-
sullar1” , “Mali Analiz Sonuglarint Degerlendirirken Dikkate Alinmasi Gereken Unsurlar” gibi énemli
bagliklar da yer aliyor.

https://baskent.edu.tr/~ferhan/MaliTablolar/Mali%20Analiz%20Teknikleri

Aymu bir hastaya uygulanacak dogru “T”an1 yontemin belirlenmesi, bir kan tahlilinde her seferde tiim
kan degerlerine bakilmayip, en dogru kalemlerin se¢ilmek zorunda oldugu gibi, dogru mali analiz tii-
riiniin se¢imi de ¢ok énemli. Bu yiizden, sunumda, analizden beklenen amag ve analizi yapanin isletme
ile iligkisi dikkate alinarak , analiz tekniklerini 3 baglik altinda 6zetlenmis.

e Kapsamina gore mali analiz
e Amacina gore mali analiz
¢ Analizi yapanun durumuna gore mali analiz

Bunca iistadin icinde ahkam kesip, kaynakcay1 abartmamak adina, Deloitte “in ilgimi ¢eken, “Suisti-
mal Odakli Mali Tablo Analizi “ konulu bir egitimi de igeren linkini paylasip, siradaki “T” leri de daha
fazla bekletmeyelim.
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https://www.deloitteacademy.com.tr/Seminars/55

Aslinda ilk “T” nin “$”ifaya , basariya, kara ulasmadaki en kritik hatta bence en 6énemli husus oldu-
gundan yola c¢ikarak ve biraz da malum {ilkemiz ekonomik kosullarina, sicak giindeme deginmeden
gecmemek icin, konumuzu inceden makro’ya da tagiyalim.

Ekonomiyi i¢inde biiytiiklii kiigtiklii gemilerin, tankerlerin, kayiklarin yiizd{igii, milyarlarca canlinin bir
uyum iginde , barindigy, yasadig1 bir okyanusa, dev bir habitata benzetirim ben.

Bazen buzullarla kapli, bazen yiizerken bile keyif vermeyecek kadar sicak ve bunaltici.

Bazen teknekeri yutacak, dev tankerleri bile batiracak kadar dalgali, kiikreyen bir dev, bazen ise 1ss1s,
kurumuya yiiz turmus , kiigiiciik bir gol kadar sakin ve caresiz..

Bazen rengarenk, dev resifler ve muhetesem tropik baliklarla dolu, gorsel bir solen, bazen kopek balik-
lar1 ve ¢ok tiirden zehirli vahsi canlilarin cirit attig1 bir can pazari..

Tiirti, boyutu, kapsami ne olursa olsun bu denizdeki her canli i¢in, saglikli ve siirdiiriilebilir bir yasam
i¢in en basta bu denizin, makro ekonominin “$”ifa bulmasi, saglikli olmasi en kritik konu aslinda.

Tam da bu yiizden, Ulke’mizde ekonominin adeta dev bir “T”an1 merkezi, tam tesekkiilii devlet hasta-
hanesi gibidir TUIK.

Keza , operayonel fonksiyonlarin ,”$” yolundaki diger iki “T” nin de uygulayicist bas Yonetmeni du-
rumundaki Merkez Banka'mizin da. EVDA veri bankast TUIK'in biiyiik kardesi gibidir. Her iki degerli
kurumumuz da MTY gelisimine ¢ok giizel ayak uydurarak, 6zel, degerli bagliklar altinda iki dilde 6zet-
ledigi sonsuz bir “T”an1 havuzudur bu degerli kurumlarimiz. Ikinci “T” * miz , hepimizin, her soruna
koyacag1 dogru “T”eshislerimiz ve belirleyecegimiz “T”edavi yontemlerimize 1s1k tutar, yol gosterir bu
veri bankalar.

TUIK “in zengin istatistikleri, cocuklar i¢in dahi 6zel olarak hazirlanmais, faydals, keyifli ve hatta eglence-
li portallar1 ile en degerli , resmi kaynak¢amizdir tiim sirketler, kurumlar ve hatta iilkeler igin.

TCMB'nin 6zet trend analizleri hepimize 151k tutan derin EVDS veri portali taktire sayandir.

Bir havuzun biiytikliigii, derinligi kadar ve hatta daha fazla, icindeki suyun temizligi, seffaflig1 , berrak-
I1g1, giivenli kullanimu, titketimidir esas onemli olan. En 6nemli, en degerli hatta hepimizin saatlerimizi
kurarak, dakika sayarak bekledigi, tek gectigi verilerimiz var, malumumuz olan.

Son yillarda bu seffafligin oldukga ve hatta mahkeme kanallar1 ile sorgulanir oldugu , kurulusundan
beri standart olarak yaymlanan bazi hesaplamalarin kaynakgalarinin kaldirildigi, en {ist yonetimin
kadrolarmnin siklikla ve siyasi kararlarla degismesi gibi konulara hi¢ girmeyelim bence. Bunlara hig ,
diyemesem de pek, takilmayarak, giiven ve inancimizi yitirmeden ama gene de “T”emkinli olarak kul-
lanmals, dikkatli okumaliyiz tiim bu “T”anilar1 ,degerli yayinlar.

2
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Rapor Sayfalari

Baslica Gostergeler

Elektronik Veri Dagrtim Sistemi

Bilesik Oncu Gostergeler
Endeksi(MBONCU-SUE)

Bolgelerine Gore Yabanai Ziyaretgiler
Brent Petrol Fiyati ve Enerji Ithalat KURLAR (TCMB) A ALTIN iSTATISTIKLERi A

Brent Petrol Fiyati ve Yurt Ici UFE - Ham
Petrol ve Dogal Gaz Kalemi

Cari islemler Hesabi

CariIslemler Hesab, Parasal Olmayan
Altin ve Enerji Dis Ticareti

Cumhuriyet Altini Uretimi ve Alun
ithalati

Devlet I¢ Borglanma Senetlerinin (DIBS)

Elinde Tutanlara Gore Sektor Dagihmi Detay Analiz » Detay Analiz b

Dis Borg Cevirme Oranlari
Déviz Mevduati Faiz Oranlari AYLIK PARA VE BANKA ISTATISTIKLER] (TCMB) A BANKA DIS! FINANSAL KURULUSLAR iSTATISTIKLERi (TCMB) A
Doviz Ticari Kredi Faiz Oranlar

Finansal Hesaplar- Sektorlerin Net
Finansal Degeri

Finansal Hesaplar: Sektorlerin Toplam
Borcu

Finansal Hizmetler Guven Endeksi ——’_’_/—J/

Finansal Kesim Digindaki Firmalarin

:ovwzl\:’/arhk:e ‘;uku‘m‘\uluk\:‘rL w m
Bu aylik da benden bu kadar deyip, ti¢ “T” nin basina dordiinciisiinii bir koseli parantez kullanarak,
gliniimiiz kosullarinda, “T”emkinli olmanin her zamankinden daha da 6nemli oldugunu vurgulayarak
sonlandirmak istedim bu yazimi.

TEMKINLI [ Tan1 + Teshis + Tedavi ] = Sifa (Kar)

Ontimiizdeki sayilarda , siradaki diger iki “T” ye odaklanip belirli konularda kendimce , nacizane tec-
riibelerimi paylastyor olacagim. ilk konumu, en mikrosundan, en holdingine her isletme, sirket ve hatta
makro boyutta her iilke iin, en 6nemli, en degerli buldugum, Isletme Sermayesi ( Operating Working
Capital / OWC)) analizi olarak sectim.
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Kismet olursa tekrar bulusmak ve keyifli okumalar dileklerimle, verimli , yiiksek katma degerli ¢alis-

malarimiz , saglikli, mutlu, huzurlu bol kazang: giinlerimiz olsun.
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Dig Borg Cevirme Oranlar
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Finansal Hesaplar- Sektorlerin Net
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Finansal Hesaplar: Sektorlerin Toplam
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Finansal Hizmetler Guven Endeksi

Finansal Kesim Disindaki Firmalarin
Dowiz Varlik ve Yakomlulokler!

Genel Yanetim Rorclulugu: Olke
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Detay Analiz b}
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- Uretim faaliyetiyle ilgili olarak yapilan sézlesmelerde uygulanan damga vergisi istisnast
olarak siralayabiliriz.

Bu avantajlar sebebiyle miikellefler serbest bolgede bir sube agarak ya da merkezini bu alan igine tasiy1p
iiretim faaliyetlerine devam edebiliyorlar.

Makalemizde; merkezi Tiirkiye'de subesi serbest bolge icinde yer alan firmalarda vergisel islemlere
yonelik bilgilere yer verilmisgtir.

Merkez Ve Sube Arasindaki Satislarin Katma Deger Vergisi Kanunu Kapsaminda Durumu
3065 sayili Katma Deger Vergisi (KDV) Kanununun;

- (1/1) maddesinde, ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti cercevesinde Tiirkiye'de yapilan
teslim ve hizmetlerin KDV’ye tabi oldugu,
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- (1/2) maddesinde, her tiirlii mal ve hizmet itha-
latinin KDVye tabi oldugu,

- (11/1-a) maddesinde, ihracat teslimlerinin ve
bu teslimlere iliskin hizmetlerin KDV'den istisna
oldugu,

- (12/1) maddesinde, bir teslimin ihracat tesli-
mi sayilabilmesi icin, teslimin yurt disindaki
bir miisteriye veya bir serbest bolgedeki alici-
ya yapilmasi ve teslim konusu malin, Tiirkiye
Cumhuriyeti giimriik bolgesinden ¢ikarak bir
dis tilkeye veya bir serbest bolgeye vasil olmast
gerektigi,

- (12/2) maddesinde, yurt disindaki mdtisteri ta-
birinin; ikametgahi, isyeri, kanuni ve is merkezi
yurt disinda olan alicilar ile yurt iginde bulunan
bir firmanin yurt disinda kendi adina miistaki-
len faaliyet gosteren subelerini ifade ettigi

hiiktim altina alinmistir.

KDV Genel Uygulama Tebliginin “Mal Thract”
baslikli (II/A-1.) boliimiiniin “Istisnanin Kapsa-
mi1 ve Beyani1” baslikli (II/A-1.1.1.) alt boliimiin-
de; mal ihracina iliskin beyanin, ilgili donem
KDV beyannamesinin “Istisnalar-Diger Iade
Hakk1 Doguran Islemler” kulakgiginda “Tam Is-
tisna Kapsamina Giren Islemler” tablosunda 301
kod numarali iglem tiirti satir1 kullanilmak sure-
tiyle yapilacag1 agiklanmagtir.

Bu hiikiim ve agiklamalar ¢ergevesinde, yurtigin-
den serbest bolgedeki alicilara yapilacak mal tes-
limleri 3065 sayili Kanunun (11/1-a) maddesine
gore KDV'den istisna oldugundan, serbest bol-
gede bulunan subeye mal gonderilmesi, subenin
kendi adina miistakilen faaliyet gosteriyor olma-
st kaydiyla, mal ihraci kapsaminda degerlendiri-
lecek ve s6z konusu mal ihraci ilgili dénem KDV
beyannamesinin “Istisnalar-Diger lade Hakk1
Doguran Islemler” kulakgiginda “Tam Istisna
Kapsamina Giren Islemler” tablosunda 301 kod
numarali islem tiirti satir1 kullanilmak suretiyle
yapilmalidir.

Diger taraftan, serbest bolgeden yurt igine yapi-
lacak mal teslimleri ithalat kapsaminda Katma
Deger Vergisi Kanununun (1/2) maddesine gore
KDVye tabi oldugundan, kendi adina miistaki-
len faaliyet gosteriyor olmasi kaydiyla sube ta-

rafindan merkeze mal gonderilmesi ve subenin
diger tiim yurt i¢i satislari ithalat kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Bir bagka ifade ile gerek ithalat gerekse ihracat
rejimi uygulanan mal sevkiyatlarinda iilkedeki
merkez sirketle bolgedeki sube arasindaki iliski-
nin hicbir 6nemi yoktur. Yani merkezden subeye
mal gonderimi herhangi bir iilkedeki firmaya
mal gonderilmesi gibi olup, subeden merkeze
mal ithalati da bagka bir tilkeden mal ithalatin-
daki usul ve esaslara aynen tabidir.

Vergi Usul Kanunu Kapsaminda Merkez Ve
Sube Arasinda Fatura Diizenlemesi Hususu

213 say1ili Vergi Usul Kanununun,

- 3 {incii maddesinde, “... B) Ispat: Vergilendirmede
vergiyi doguran olay ve bu olaya iliskin muamelelerin
gercek mahiyeti esastir.”,

- 227 nci maddesinin birinci fikrasinda, “Bu ka-
nunda aksine hiikiim olmadik¢a bu kanuna gore tutu-
lan ve iiciincii sahislarla olan miinasebet ve muamele-
lere ait olan kayitlarin tevsiki mecburidir.”,

- 229 uncu maddesinde, “Fatura, satilan emtia
veya yapilan is karsihiginda miisterinin borclandig:
meblag1 gostermek iizere emtiayi satan veya isi yapan
tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadir.”,

- 230 uncu maddesinin birinci fikrasinin (5) nu-
marali bendinde, “Satilan mallarin teslim tarihi ve
irsaliye numarasi, (Malin alictya teslim edilmek iizere
satict tarafindan tasindigr veya tasittirildigr hallerde
satictmin, teslim edilen malin alici tarafindan tasin-
mast veya tasittirilmas: halinde alicimin taginan veya
tasittirilan mallar icin sevk irsaliyesi diizenlemesi ve
tagitta bulundurulmas: sarttir.

Maln, bir miikellefin birden cok is yerleri ile subeleri
arasinda tasindigr veya satilmak iizere bir komisyon-
cu veya diger bir aractya gonderildigi hallerde de, ma-
Iin gonderen tarafindan sevk irsaliyesine baglanmasi
gereklidir. *

hiikiimlerine yer verilmistir.

Diger taraftan, serbest bolgelere mal giris ve c1-
kislarin1 diizenleyen 1998/5 sayili Genelgede;
serbest bolgeye mal girislerinde faturanin ash
veya Orneginin Bolge Midiirliigiine ibraz edile-
cegi ve serbest bolge adresli olmayan faturanin
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isleme konulmayacagi, mal ¢ikiglarinda ise ser-
best bolge islem formu ve fatura ile Bolge Mii-
diirliigtine basvurulacag: agiklanmustir.

Ayrica, Vergi Usul Kanunu uygulamasinda, bir-
den fazla is yeri olan isletmelerde, aralarinda
gerceklesen islemlere iliskin olarak merkezden
subeye veya subeden merkeze fatura diizenleme
zorunlulugu bulunmamakla birlikte, ayni tiizel
kisilik biinyesinde yer alan farkli birimler (mer-
kez-sube) arasindaki mal hareketlerine iliskin
olarak, diizenlenmesi zorunlu sevk irsaliyesine
ilaveten, fatura diizenlenmesinde Kanunen sa-
kinca bulunmamaktadir.

Bu agiklamalara gore, serbest bolgede bulunan
sube ile merkez arasindaki mal hareketlerine
iligkin olarak Vergi Usul Kanunu kapsaminda
fatura diizenleme zorunlulugu bulunmamakla
birlikte, yapilacak mal sevkiyatlar1 igin sevk irsa-
liyesi diizenlenmesi gerekmektedir. Serbest bol-
ge mevzuat: ve ilgili diger mevzuat yoniinden
s6z konusu islemlere iligkin olarak fatura diizen-
leme gerekliliginin bulunmas: halinde, faturanin
acitklama kismina sevk irsaliyesinin tarih ve say1-
st ile islemin merkezden serbest bolgedeki sube-
ye veya serbest bolgedeki subeden merkeze mal
sevkiyati olduguna iliskin serh diisiilmek sure-
tiyle diizenlenmesi miimkiin bulunmaktadir.

146



J _ Volume / Cilt: 8, Issue / Sayz: 1, 2025,
E- ISSN: 2687-5233
' ‘ ISSN: 3023-654

iZMiR SERBEST MUHASEBEC MALi MUSAVIRLER ODASI URL: https://www journals gen.tr/dayamsma
CHAMBER OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS OF iZMiR

HAKEMSIZ YAZILAR / OPINION PAPERS

SIRKETIN TESCILINDEN ONCE YAPILAN KIRA
ODEMELERI GIDER KABUL EDILIR MI?

Menderes Cetin

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir, Tiirkiye, e-mail: menderescetin@hotmail.com

Sirket kurulusundan 6nce yapilan hazirlik islemlerinden birisi de sirketin faaliyet gosterecegi yerin
kiralanmasidir. Bu asamada sirketin tiizel kisiligi olusmadig) i¢in kiralama islemi ortaklar tarafindan
yapilmakta; bir baska ifade ile kira sdzlesmesinde ortaklarin isimleri yer almaktadir. Dolayisiyla bu
sozlesmeye istinaden yapilan édemeler ortaklar tarafindan karsilanmaktadir. Yapilan bu 6demelerin
sirketin faaliyetini yiiriitecegi yer igin yapilmis oldugu acik olsa da sirketin kayitlarinda gider olarak
gosterilip gosterilemeyecegi tereddiit konusu olabiliyor.

e Tiirk Ticaret Kanununa gore sirketlerin tiizel kisilik kazanmalar ticaret siciline kayit ile baslamak-
tadir. Bir sirketin hak sahibi olmasi ancak, tiizel kisilik kazandig; tarih ile bu kisiligin sona erdigi yani
ticaret sicilinden kaydinin silindigi tarih arasinda olanaklidur.

e 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun 6 nct maddesinin birinci fikrasinda, kurumlar vergisinin,
miikelleflerin bir hesap dénemi iginde elde ettikleri safi kurum kazanci {izerinden hesaplanacag: belir-
tilmis; ayn1 maddenin ikinci fikrasinda da, safi kurum kazancinin tespitinde Gelir Vergisi Kanununun
ticari kazang¢ hakkindaki hiikiimlerinin uygulanacagi hitkme baglanmistir.

e 193 sayil1 Gelir Vergisi Kanununun 40 mc1 maddesinde, safi kazancin tespit edilmesinde indirilecek
giderler sayilmis olup maddenin birinci fikrasinin (1) numarali bendinde, ticari kazancin elde edilmesi
ve idame ettirilmesi igin yapilan genel giderlerin safi kazancin tespitinde gider olarak indirilebilecegi
hitkmiine yer verilmistir.
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Anilan bent hiikmii uyarinca, yapilan genel gi-
derlerin indirime konu edilebilmesi i¢in s6z ko-
nusu giderlerle kazancin elde edilmesi ve idame-
si arasinda dogrudan ve acik bir illiyet baginin
bulunmasi ve ayrica soz konusu giderlere iliskin
tanzim edilecek belgelerin Vergi Usul Kanununa
gore gegerli bir belge olmasi gerekmekte olup,
bu mahiyette olmayan giderlerin ticari kazancin
tespitinde indirim konusu yapilabilmesi miim-
kiin degildir.

e 213 sayili Vergi Usul Kanununun 8 inci mad-
desinde; “Miikellef, vergi kanunlarina gore ken-
disine vergi borcu terettiibeden gercek veya tii-
zel kisidir. Vergi sorumlusu, verginin 6denmesi
bakimindan, alacakli vergi dairesine karst mu-
hatap olan kisidir. Vergi kanunlariyla kabul edi-
len haller miistesna olmak tiizere, miikellefiyete
veya vergi sorumluluguna miiteallik 6zel muka-
veleler vergi dairelerini baglamaz. Bu kanunun
miiteakip maddelerinde gecen “miikellef” tabiri
vergi sorumlularina da samildir.” hiikmiine yer
verilmistir.

Konuyla ilgili olarak 08.12.2014 tarihinde Iz-
mir Vergi Dairesi Bagkanlig1 tarafindan verilen
ozelgede, “tlizel kisilik kazanmadan 6nce ortak-
lar (sirket kurucusu) tarafindan kiralanan isyeri
i¢in yapilan kira 6demelerinin gider olarak ku-
rum kazancindan indirilmesi miimkiin degil-
dir.” seklinde gortis bildirilmistir.

Ote yandan Tiirk Ticaret Kanununun anonim
sirketlere iligkin 355’inci maddesinin ikinci
fikrasinda;

“Tescilden once sirket adina islem yapanlar ve taah-

hiitlere girisenler, bu islem ve taahhiitlerden sahsen

ve miiteselsilen sorumludurlar. Ancak, islem ve ta-

ahhiitlerin, ileride kurulacak sirket adina yapildig:

actkca bildirilmis ve sirketin ticaret siciline tescilin-
den sonra iic aylik siire icinde bu taahhiitler sirket
tarafindan kabul olunmussa, yalniz sirket sorumlu

olur.” hikmii mevcuttur. Benzer diizenleme li-
mited sirketler i¢inde yapilmuistir.

Dolayisiyla, anonim veya limited sirketin ticaret
siciline tescil edilip tiizel kisilik kazanmasindan
once sirket adina isyeri, bina vb. kiralanmas;,
imzalanacak kira sdzlesmesinde kiralamanin ile-
ride kurulacak sirket adina yapildigimin acikca
belirtilmesi ve sirketin ticaret siciline tescilinden
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sonra {i¢ aylik siire iginde kiralama isleminin sir-
ket tarafindan kabul olunmasi halinde, kira 6de-
melerinden sadece sirket sorumlu olacaktir.

Tirk Ticaret Kanunun da sirket adina bu karari
kimin verecegi acikca ifade edilmemistir. An-
cak anonim sirketlerde yonetim kurulu, limited
sirketlerde ise miidiir veya miidiirler kurulu ta-
rafindan bu kararin aliabilecegini diistinmek-
teyiz. Konuyla ilgili kararin sirket genel kurulu
tarafindan alinmasi da miimkindiir.

Hal boyle olmakla birlikte idare verdigi yazili
goriislerde TTK'nin yukarida bahsi gegen hiik-
miinii gormezden gelerek veyahut hitkmii bu
tarz konulara tesmil etmeksizin a¢iklamalar yap-
maktadir.

Sonug olarak;

- Sirket kurulusundan 6nce ortaklar tarafindan
kiralanan isyerinin sirketin tescil tarihine
kadar olan giderlerin kurucular tarafindan
karsilanmasinin,

- Ortaklar tarafindan yapilan bu 6demelerin sir-
ket tarafindan kendilerine 6denmesinin,

- Veyahut kiralama so6zlesmesine Odemelerin
sirketin tlizel kisiligi olusmasindan sonra yapila-
cagima dair acgtklama konulmasini ve 6demenin
sirketten yapilmasmin,

- Bu yapilamiyorsa tescil tarihinden gegerli ol-
mak tizere kira sdzlesmesinin sirket ile mal sahi-
bi arasinda yenilenmesinin

Mevzuata uygun olacagini degerlendirmekteyiz.
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I. GIRIS

Zarar bir isletmenin 6z sermayesinde meydana gelen eksilmedir. Bir iktisadi birimin giderleri, gelirleri-
ni asinca aradaki fark sermaye eksilmesiyle karsilanir. Dolayisiyla, zarar, gelirin gideri asmasi hali ola-
rak ifade edilen karin ziddidir.

Bu makalemizde kurumlar vergisi agisindan zarar mahsubu konusuna deginilecektir.
II-YASAL MEVZUAT
5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanununun ‘Zarar mahsubu’ baslikl1 9. Maddesinde;

(1) Kurumlar vergisi matrahinin tespitinde, kurumlar vergisi beyannamesinde her yila iligskin tutarlar
ayr1 ayr1 gosterilmek sartiyla asagida belirtilen zararlar indirim konusu yapilir:

a) Bes yildan fazla nakledilmemek sartiyla ge¢mis yillarin beyannamelerinde yer alan zararlar.

Kanunun 20 nci maddesinin birinci fikrasi ¢ergevesinde devralinan kurumlarin devir tarihi itibariyla 6z
sermaye tutarini gecmeyen zararlari ile 20 nci maddenin ikinci fikras: kapsaminda gerceklestirilen tam
boéliinme iglemi sonucu boliinen kurumdaki 6z sermayesinin devralinan tutarmi gegmeyen ve devrali-
nan kiymetle orantili zararlarin indirilmesinde asagidaki sartlar ayrica aranir:

1) Son bes yila iliskin kurumlar vergisi beyannamelerinin kanuni siiresinde verilmis olmasi.

2)Devralinan kurumun faaliyetine devir veya boliinmenin meydana geldigi hesap déneminden itibaren
en az bes y1l stireyle devam edilmesi.

Bu sartlarm ihlali halinde, zarar mahsuplar1 nedeniyle zamaninda tahakkuk ettirilmeyen vergiler igin
vergi ziyal dogmus sayilir.

b) Tirkiye’de kurumlar vergisinden istisna edilen kazanglarla ilgili olanlar hari¢ olmak {izere, bes y1l-
dan fazla nakledilmemek sartiyla yurt dis1 faaliyetlerden dogan zararlar;

Citation/Atif: YASAR, S. (2025). KURUMLAR VERGISINDE ZARAR MAHSUBU. [ZMIR SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLER DAYANISMA
DERGISI. 8(1): 149-168.

Corresponding Author/ Sorumlu Yazar: Bu ¢alisma, Creative Commons Atif 4.0 Uluslararast
Seyit Y§§ar & Lisanst ile lisanslanmustur.

E-mail: seyit.yasar@gelirler.gov.tr This work is licensed under a Creative Commons

Attribution 4.0 International License.

149


https://www.journals.gen.tr/jlecon
https://www.nedir.com/sermaye
https://www.nedir.com/hal%C4%B1

Yasar

1) Faaliyette bulunulan iilkenin vergi kanunlari-
na gore beyan edilen vergi matrahlarinin zarar
dahil, her yil o iilke mevzuatina gore denetim
yetkisi verilen kuruluslarca rapora baglanmasi,

2) Bu raporun ash ile terciime edilmis bir 6rnegi-
nin Tiirkiye'deki ilgili vergi dairesine ibrazi,

halinde indirim konusu yapilir.

Denetim kuruluslarinca hazirlanacak raporun
ekinde yer alan vergi beyanlarinin, bilango ve
gelir tablosunun, o tiilkedeki yetkili mali ma-
kamlarca onaylanmas: zorunludur. Faaliyette
bulunulan iilkede denetim kurulusu olmama-
st halinde, her yila ait vergi beyannamesinin, o
tilke yetkili makamlarindan alinan birer 6rnegi-
nin mahallindeki Tiirk el¢ilik ve konsolosluklari,
yoksa orada Tiirk menfaatlerini koruyan tilkenin
ayni mahiyetteki temsilcilerine onaylatilarak, as-
linin ve terciime edilmis bir rneginin ilgili vergi
dairesine ibrazi yeterlidir.

Tiirkiye’de indirim konusu yapilan yurt dis1 za-
rarin, ilgili ilkede de mahsup edilmesi veya gi-
der yazilmasi halinde, Tiirkiye’deki beyanname-
ye dahil edilecek yurt dis1 kazang, mahsup veya
gider yazilmadan onceki tutardir.

(2) Bu maddenin uygulanmasina iliskin ustlleri
belirlemeye Maliye Bakanlig: yetkilidir” hitkmii
yer almaktadir.

III-DEGERLENDIRME

Kurumlarin ticari faaliyetlerden dogan zararlar,
asagida yapilan agiklamalara gore sonraki do-
nemlerde dogan kazanclarindan indirilebilecek-
tir.

1. Geg¢mis yil zararlar1

Kurumlar vergisi beyannamesinde, her yila ilis-
kin tutarlar ayri ayri1 gosterilmek ve 5 yildan
fazla nakledilmemek sartiyla ge¢mis yillarin be-
yannamelerinde yer alan zararlar kurum kazan-
cndan indirilebilecektir.

Miikelleflerce bir hesap doénemi igerisinde olu-
san zararin, miiteakip 5 hesap doneminde olusa-
cak karlarla mahsup edilememesi halinde mah-
sup imkani ortadan kalkmaktadir.
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2. Devir ve boliinme durumunda zarar mahsu-
bu

Devir veya tam boliinme hallerinde, varliklar
devralan kurumlar, devralinan veya boliinen ku-
rumlarin zararlarmi asagida belirtilen smirlama-
lar gergevesinde mahsup imkanina sahiptirler.

Buna gore devralan kurumlar, kendi biinyelerin-
de olusan zararlarin yani sira;

e Devir halinde devralinan kurumlarin devir ta-
rihi itibariyla 6z sermaye tutarini gegmeyen za-
rarlari ile

e Tam boliinme islemi sonucu boliinen kurumun
0z sermaye tutarini ge¢meyen zararlarin

kazanglarindan indirebileceklerdir.

Devir ve boliinme hallerinde devreden zarar
tutarlari, devralinan veya bdéliinen kurumun 6z
sermayesi ile sinirlidir. Tam béliinme isleminde,
bolinen kurumun zararlarindan, soz konusu
kurumun 6z sermayesinin devralinan tutarin
gecmeyen ve devralman kiymetle orantili zarar
kismi mahsup edilebilecektir.

2.1. Oz sermaye tutart

Oz sermaye, kurumun Vergi Usul Kanunu uya-
rinca devir veya boliinme tarihi itibariyla tespit
edilmis olan 6z sermayesidir. Vergi Usul Kanu-
nunun 192 nci maddesi uyarinca, aktif toplam
ile borglar arasindaki fark 6z sermayeyi teskil
etmektedir. Oz sermaye hesabinda Kurumlar
Vergisi Tebliginin (12.1.5) boliimiinde yapilan
aciklamalar dikkate alinacaktir.

**Devralinan veya boliinen kurumun 6z serma-
ye tutarmin sifir veya negatif olmasi halinde bu
kurumlarin zararlarinin mahsubu miimkiin de-
gildir.

2.2. Devir ve béliinme halinde zarar mahsubu
yapilabilmesinin sartlar

Devir ve bolinme halinde zarar mahsubunun
yapilabilmesi i¢in;

e Devralinan veya boéliinen kurumlarin son 5
yila iliskin kurumlar vergisi beyannamelerinin
kanuni sliresinde verilmis olmas,

e Devir veya boliinme neticesinde zarar mahsu-
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bu yapacak kurumun, ayni faaliyete devir veya
boliinmenin meydana geldigi hesap donemin-
den itibaren en az 5 yil siireyle devam etmesi
gerekmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanununun 9 uncu maddesi
ile devir ve boliinme islemlerinde zarar mahsu-
bu yapilabilmesi i¢in “ayni1 faaliyete devam” sart1
getirilmistir. Bu sart, miilga 5422 say1li Kanunun
miikerrer 14 iincii maddesinde yer alan “aym
sektorde faaliyet gosterme” sartindan daha dar
kapsamli bir sart olup devralan kurumlarin de-
vir veya boliinmenin meydana geldigi tarihten
itibaren en az 5 yil siireyle, devralinan veya bo-
litnen kurumlarin faaliyetlerini devam ettirme
zorunlulugu bulunmaktadir.

Vergiden kaginma amacima yonelik olarak eko-
nomiye kazandirilmasi miimkiin olmayan ku-
rumlarin devir veya boliinme suretiyle devralin-
masi ya da devralinan veya boliinen kurumlarin
faaliyetinin 5 yillik siire i¢inde arizi hale getirile-
rek kismen durdurulmasi veya sona erdirilmesi
gibi ekonomik olmayan sebeplerle devir ve bo-
liinme isleminin yapilmasi halinde zarar mahsu-
bu miimkiin degildir.

Sartlarin ihlali halinde zarar mahsubu olanag:
ortadan kalkacagindan, gerekli diizeltme islemi
yapilacak; yersiz zarar mahsubu nedeniyle za-
maninda tahakkuk ettirilmeyen vergiler i¢in ver-
gi ziyar dogmus sayilacaktir.

2.3. Devir ve boliinme halinde zarar mahsubu-
nun sirasi ve mahsup edilemeyen zarar tutar-
lar1

Devralinan zararlar, devreden veya boliinen ku-
rumda dogdugu donemden itibaren bes yillik
siire i¢cinde mahsup edilebilecektir.

Devir ve boliinme halinde mahsup edilebilecek
zararlar, hangi hesap donemine ait oldugu dev-
ralan kurumlarin beyannameleri ekinde ayrica
bildirilmek sartiyla, miikelleflerce serbestce be-
lirlenebilecektir. Oz sermaye smirlamasini agan
zarar tutarlar ise iptal edilecektir.

Ornek : Ozlem Tekstil AS, Yasar Tekstil Ltd
Sti'ni 02.08.2024 tarihi itibari ile devir almistir.
Yasar Tekstil Ltd. Sti'nin devir tarihindeki 6zser-
maye tutar1 2.200.000 TL olup, gecmis yillar za-
rarlar1 asagidaki gibidir:

Yili

2020 1.250.000 TL Zarar
2021 800.000 TL Zarar
2022 500.000 TL Zarar
2023 100.000 TL Zarar
2024 Y1ili1.Dénem 200.000 TL Zarar
TOPLAM: 2.850.000 TL Zarar

Yukarida yapilan dokiimde goriildiigli tizere,
Yasar Tekstil Ltd Sti'nin devir tarihi itibarryla
toplam zarar tutari 2.850.000 TL'dir. Ancak, Oz-
lem Tekstil AS tarafindan mahsup edilebilecek
gecmis yillar zarar1 toplami, Yasar Tekstil Ltd
Sti'nin devir tarihi itibari ile 6zsermaye tutarini
asamayacagindan, ilgili zararin tamaminin mah-
sup edilmesine olanak yoktur. Mahsup edilebile-
cek tutar, devir tarihi itibariyla Yasar Tekstil Ltd
Sti'nin 6zsermayesi tutar1 olan 2.200.000 TL dir.

2.4. Devralinan Sahis isletmesinin Zararlart

Devir islemi sonucu devralinan isletmeye ait
gecmis yil zararlarmin mahsubu konusunda
ilgili kanun metninde sadece “devralinan ku-
rumun” ifadesi kullanilmigtir. Yani devralinan
bir kurum olmal: ki ge¢mis yil zararlar1 kullani-
labilsin. Devir alan sirketin karindan devrolan
ferdi isletmenin ge¢mis yil zarar mahsubu, ka-
nunda engelleyici bir hiikiim oldugundan degil
cevaz verici bir hiikiim bulunmadigindan dolay1
miimkiin bulunmamaktadir.

3. Yurt dis1 zararlarin mahsubu

Kurumlarmn yurt dis1 faaliyetlerinden zarar dog-
masi1 halinde, maddede belirtilen kosullar da-
hilinde yurt dis1 zararlarin kurum kazancindan
indirilebilmesi miimkiin bulunmaktadir. Ancak,

kazanglar: Tiirkiye’de kurumlar vergisinden is-
tisna edilen faaliyetlere iliskin yurt dis1 zarar-
larin mahsup imkani1 yoktur.

Buna gore, yurt dis1 insaat ve onarim islerinden
elde edilen kazanglar Kanunun 5 inci maddesi-
nin birinci fikrasinin (h) bendine gore Tiirkiye'de
kurumlar vergisinden istisna edilmis oldugun-
dan, bu faaliyetlerden zarar dogmas: halinde, bu
zararlar diger faaliyetlerden elde edilen kazancg-
lardan indirim konusu yapilamaz.

Tiirkiye’'de indirim konusu yapilan yurt dis1 za-
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rarlarin ilgili tilkede mahsup edilmesi veya gider
yazilmasi halinde, Tiirkiye’de beyannameye da-
hil edilecek yurt dis1 kazang, mahsup ya da gider
yazilmadan onceki tutar olacaktir.

3.1. Yurt dis1 zararlarin tevsiki

Kurumlarin yurt dis: faaliyetlerinden dogan za-
rarlarini, Tiirkiye’de beyan ettikleri kazanglardan
indirebilmeleri i¢in faaliyette bulunduklar: tilke-
nin vergi kanunlarma gore beyan ettikleri vergi
matrahlarini (zarar dahil), her yil o iilke mev-
zuatina gore denetim yetkisini haiz kuruluslara
incelettirip rapora baglatmalar1 ve bu raporun
asli ile birlikte terciime edilmis bir 6rnegini Tiir-
kiye'deki ilgili vergi dairesine vermeleri sarttir.
Ayrica, s0z konusu denetim kuruluslarinca ha-
zirlanan rapor ekinde yer alacak vergi beyanlar:
ile bilango ve gelir tablosunun, yabanci tilkedeki
yetkili makamlara onaylatilmasi zorunludur.

Faaliyette bulunulan yabanci iilkede denetim
yetkisini haiz bir denetim kurulusunun olmama-
st halinde, her yila ait vergi beyannamesi ve eki
bilango ile gelir tablosunun, yabanci iilkenin yet-
kili makamlarindan alinacak veya onaylatilacak
birer 6rneginin, mahallindeki Tiirk elgilik veya
konsolosluklari, yoksa orada Tiirk menfaatlerini
koruyan iilkenin ayni mahiyetteki temsilcilerine
onaylatilarak, aslinin ve terciime edilmis bir 6r-
neginin ilgili vergi dairesine verilmesi gereklidir.

3.2. Denetim yaptirma zorunlulugu

Yurt dis1 zararlarimi Tiirkiye'de beyan ettikleri
kazanglarindan indirmek isteyen kurumlarin
yurt dis1 faaliyet sonuglarini yukaridaki esaslara
gore tevsik etmeleri sarttir.

Miikelleflerin yurt dis1 zararlarini mahsup ede-
bilmeleri i¢in maddede belirtilen esaslara gore
hazirlanmis son bes yila iliskin raporlarini ilgili
vergi dairesine ibraz etmis olmalar1 gerekmekte-
dir.

Ornek: 2020, 2021, 2022 ve 2023 hesap dénem-
lerinde kar edip, 2024 hesap déneminde zarar
eden tam miikellef bir kurumun, son bes yila
ait raporlarin ilgili yillarda bagh oldugu vergi
dairesine ibraz etmis olmasi halinde, 2024 hesap
donemine iliskin yurt dis1 zararlarini, Tiirkiye'de
kurumlar vergisinden istisna edilen kazanglarla
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ilgili olanlar hari¢ olmak iizere, indirim konusu
yapmasi miimkiin bulunmaktadir.

Ancak, miikelleflerin s6z konusu raporlari ilgili
vergi dairesine ibraz etmemis olmalar1 halinde
ise bu donemlere iliskin raporlarin zarari mah-
sup edilecegi ilgili donemde ibraz edilmesi de
yeterli olacaktir.

3.3. Yurt disinda zarar mahsubu

Tiirkiye’de indirim konusu yapilan yurt digi za-
rarin, ilgili ilkede de mahsup edilmesi veya gi-
der yazilmasi halinde, Tiirkiye’deki beyanname-
ye dahil edilecek yurt dis1 kazang, mahsup veya
gider yazilmadan 6nceki tutardir.

Ornek: (A) Kurumunun 2022 ve 2023 yillarinda-
ki yurt ici ve yurt dis1 faaliyet sonuglari asagida-
ki gibidir:

Yillar || Yurt Disi Faaliyet || Yurt Ici Faaliyet So-
Sonucu (TL) nucu (TL)

2022 25.000 ZARAR 10.000 KAZANC

2023 35.000 KAZANC 20.000 KAZANGC

2024 yih ile ilgili olarak yabanci iilkede verilen
beyannamede 35.000.- TL kazangtan 25.000.- TL
zarar distlmek suretiyle 10.000.- TL karsilig
kazang beyan edilmistir. Kurumun 2023 ve 2024
yillari ile ilgili olarak Tiirkiye’de verecegi yillik
beyannamede beyan edecegi matrah asagidaki

gibi hesaplanacaktir.

2023 Yili
Yurt Ici Faaliyet | 10.000 KAZANC
Sonucu (TL)
Yurt Ici Faaliyet | 25.000 | ZARAR
Sonucu (TL)
Matrah 15.000 DEVREDEN ZARAR

2024 Y1l

Yurt ici Faaliyet Sonucu | 20.000 KAZANC
(TL)
Mahsup Oncesi Yurt ici Fa- | 35.000 | KAZANGC
aliyet Sonucu (TL)
Toplam 55.000 KAZANC
Gegmis Y1l Zarar1 15.000 ZARAR
Matrah 40.000 KAZANC

3.4. Ge¢mis y1l faaliyet sonuclar

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun 9 uncu
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer
alan yurt dis1 zararlarin mahsubuna iliskin hii-
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kiim, miilga 5422 sayili Kurumlar Vergisi Kanu-
nunda da yer aldigindan, kurumlarin ge¢mis yil-
lara iliskin yurt disi faaliyet zararlarini yukarida
yapilan aciklamalar ¢ergevesinde tevsik etmeleri
zorunludur.

3.5. Faaliyet sonuclarinin genel sonug hesapla-
rina intikal ettirilme zamani

Yurt dis1 faaliyet sonuglariin Tiirkiye'de genel
sonug hesaplarina intikal ettirilmesi zamani ko-
nusunda Kurumlar Vergisi Genel Tebliginin (5.9)
boliimiinde agiklamalar gecerli olacaktir.

3.5.1.Yurt disinda yapilan insaat, onarim, mon-
taj isleri ile teknik hizmetlerden saglanan ka-
zanglarda istisna

Kurumlar Vergisi Kanununun 5 inci maddesi-
nin birinci fikrasinin (h) bendi ile yurt disinda
yapilan insaat, onarim, montaj isleri ile teknik
hizmetlerden saglanarak Tiirkiye’de genel sonug
hesaplarina aktarilan kazanglar, herhangi bir ko-

sula baglanmaksizin kurumlar vergisinden istis-
na edilmistir.

Kurumlar Vergisi Kanununun 5 inci maddesinin
birinci fikrasimnin (g) bendinde, kurumlarin yurt
diginda bulunan igyerleri veya daimi temsilcileri
araciligiyla elde ettikleri kazanglar, maddede be-
lirtilen tarihe kadar Tiirkiye'ye transfer edilmis
olmak ve en az %15 oraninda gelir ve kurumlar
vergisi benzeri vergi yiikii tasimak kosuluyla
vergiden istisna edilmistir.

Benzer sekilde, anilan fikranin (h) bendi ile de
yurt disinda bulunan isyerleri veya daimi tem-
silcileri araciligryla yapilan ve yurt disinda vergi-
lendirilen insaat, onarim, montaj isleri ile teknik
hizmetlerden saglanan kazanglarin (vergi yiikii
oranina bakilmaksizin), ayrica yurt icinde de
vergilendirilmesinin Oniine gecilmesi amaciyla
bu kazanglar kurumlar vergisinden istisna edil-
migtir.

Teknik hizmetler esas itibariyle insaat, onarim
ve montaj igleriyle ilgili olarak yiiriitiilen plan-
lama, projelendirme, mimarlik ve miihendislik,
etiid, fizibilite, harita tasarim, metraj, kesif, idari
ve teknik sartname ile ihale dosyasi hazirlama,
ihale degerlendirme, mesleki kontrolliik, insa-
at kontrolliigli, tasarim kontrolliigii, isletmeye

alma danismanligl, proje ve yatirim yonetimi ve
benzeri hizmetleri kapsamaktadir.

Teknik hizmetlerden elde edilen kazanglarin da
anilan istisnadan yararlanabilmesi i¢in bu islerin
yurt disinda bulunan isyerleri veya daimi tem-
silciler aracilifiyla yapilmasy; yurt disinda ayrica
bir isyeri veya daimi temsilci olmadan yapilan
teknik hizmetlerin, hizmet ihracati olarak deger-
lendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, teknik hiz-
metlerin yurt disindaki insaat, onarim ve montaj
islerine bagli olarak yapilma sart1 bulunmamak-
tadir.

Insaat, onarim ve montaj iglerinin yurt disinda
gerceklestirilmesi igin bir isyeri bulunmasi gere-
kirken, bu islere bagli teknik hizmetlerin yurt di-
sinda herhangi bir igyeri olmaksizin Tiirkiye’den
gerceklestirilebilmesi de miimkiin olabilmek-
tedir. Proje hazirlanmas: gibi teknik hizmetler,
ingaat ve onarma isinin tamamlayici bir unsuru
olmasmna karsin; kurumlarin yurt disinda de-
vam eden bir ingaat ve onarma isi olmadig ya
da ayrica bir igyeri veya daimi temsilci bulun-
durulmadig durumlarda, bu faaliyetin ihracat
olarak degerlendirilmesi gerekmekte olup yurt
disindaki insaat isine bagh olarak Tiirkiye'de
yapilan teknik hizmetlerden saglanan kazang-
larin bu istisnadan yararlandirilmasi miimkiin
bulunmamaktadir. Dolayisiyla, kurumlarin yurt
disinda bir insaat ve onarim isi varsa, buna bagl
teknik hizmetler ister Tiirkiye'de isterse yurt di-
sinda yapilsimn, elde edilen kazanglar istisnadan
yararlanabilecektir. Kurumlarin yurt disinda
yaptiklar1 bir insaat ve onarim isinin bulunma-
mas1 halinde ise ancak yurt disinda bir isyeri
veya daimi temsilci araciligiyla yaptiklar teknik
hizmetlerden elde edilen kazanglar istisnadan
yararlanilabilecektir.

Bu istisnanin uygulanmasi agisindan, yurt disin-
da yapilan insaat, onarim, montaj isleri ile teknik
hizmetlerden saglanan kazanglarin Tiirkiye'ye
getirilmesi zorunlulugu bulunmamaktadir. S6z
konusu kazanglarm Tiirkiye’de genel sonug he-
saplarina intikal ettirilmesi istisnadan yararlanil-
mast icin yeterlidir.

Ote yandan, yurt disindaki subelerden elde edi-
len kazanglarin genel sonug hesaplarina intikal
ettirilmesinde, faaliyette bulunulan yabanc
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tilkenin mevzuatina gore hesap doéneminin ka-
pandig1 tarih itibariyla ilgili iilke mevzuatina
gore tespit edilen faaliyet sonucu, Tiirkiye'de
de aymu tarih itibariyla genel sonug hesaplarma
kaydedilecektir. Bu hususun Tiirkiye'de genel
sonug hesaplarma intikal ettirilmesinde, kazan-
cn kambiyo mevzuatina gore fiilen Tiirkiye’ye
getirilmesinin herhangi bir etkisi olmayacaktir.
Faaliyette bulunulan yabanci iilkede kazanca ta-
sarruf edilebilmesi yeterlidir.

Tiirkiye’de genel sonug hesaplarina intikal ettiri-
len kazang, hesaplara intikal ettirilmesi gereken
tarihte T.C. Merkez Bankasinin o giin i¢in tespit
ve ilan ettigi doviz alig kurlariyla degerlendiri-
lecektir. T.C. Merkez Bankasinca tespit ve ilan
olunmayan yabanci paralarda ise Maliye Bakan-
Iigmin Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore
tespit ve ilan ettigi kurlar dikkate alinacaktir.

Yurt dis1 faaliyet sonucunda elde edilen kazanc-
lar elde edildigi dénem itibariyla, Tiirkiye'de il-
gili oldugu gegcici vergi matrahimin tespitinde de
dikkate alinacaktir.

Ornek: Tiirkiye'de 1 Temmuz - 30 Haziran 6zel
hesap donemini kullanan bir kurumun, yurt di-
sinda yaptig1 insaat islerine iligskin olarak tabi ol-
dugu hesap donemi ilgili iilke mevzuatina gore
takvim yilidir. Buna gore, bu sirketin yurt dis
subesinin, 2023 takvim yilina iliskin kazanc,
Tirkiye'de 31/12/2023 tarihi itibariyla elde edil-
mis sayilacagindan, 1/7/2023 — 30/6/2024 6zel he-
sap doneminin ikinci gegici vergi donemi matra-
hinin tespitinde dikkate alinmas: gerekmektedir.

3.5.2. Yurt disinda yapilan insaat isleri nedeniy-
le, isin tamamlanmasindan sonra 6denen faiz
ve kur farklarinin durumu

Yurt disinda yapilan insaat islerinde kullanil-
mak tizere alinmis krediler i¢in, ingaat iglerinin
sona erdirilmesinden sonra ddenmesi gereken
faiz ve kur farklari, yabanc iilkede bunlar1 6de-
yecek bir isletmenin kalmamas: ve bu ise iliskin
olarak elde edilen hasilatin yurt disindaki insa-
ata harcanan kredi tutar1 kadar kismimin Tiirki-
ye'ye getirilmesi halinde, s6z konusu kredi Tiir-
kiye’deki merkezin bir borcu haline gelmekte ve
merkez tarafindan 6denmesi zorunlulugu ortaya
c¢ikmaktadir. Bu kredilere iligkin olarak yurt di-
sindaki ingaat islerinin sona ermesinden sonra
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dogan kur fark:i ve faizler, merkezdeki kurum
icin ticari kazancin elde edilmesi ve idamesi i¢in
yapilmis bir gider niteliginde oldugundan, genel
esaslar gercevesinde kurum kazancinin tespitin-
de dikkate alinabilecektir.

3.5.3. Yurt disinda yapilan ingaat isleri nedeniy-
le, merkez ve sube arasindaki cari hesaplarin
degerlemesi

Yurt disinda yapilan insaat isleri ile ilgili olarak
Tiirkiye’deki merkez ile yurt digindaki isyeri
arasinda ortaya ¢ikan iliskilerde yurt disindaki
isyerine Tiirkiye'den fatura kesilmek suretiyle
yapilan ve o isyerinde maliyet veya gider olarak
kabul edilen mal ve hizmet hareketleri ile yurt
disindaki igyeri ile Tiirkiye’deki merkez arasin-
daki para hareketlerinin ayr1 ayri hesaplarda
izlenmesi ve degerlemenin buna gore yapilmasi
gerekmektedir.

Yurt disindaki isyerine merkez tarafindan fatu-
ra diizenlenmek suretiyle ihra¢ olunan emtia ile
yurt digina yonelik olarak fatura diizenlenmek
suretiyle yapilan hizmetlerden dogan dovize
bagli alacak ve borglarin aynen mal veya hizmet
ihracindan dogan alacak ve borglarda oldugu
gibi degerlemeye tabi tutulacagi ve degerleme
farklarmin vergi matrahinin tespitinde dikkate
alinacag tabiidir.

Tiirkiye'de bulunan merkez ile yurt disindaki
isyeri arasinda gergeklesen diger para hareketle-
rinden dogan alacak ve borglarin ise gergek bir
alacak ve borg niteligi tasimadig: agiktir. Bu ne-
denle, s6z konusu para hareketlerine dayali cari
hesap bakiyelerinin degerlemesine gerek bulun-
mamaktadir.

3.5.4. Gegici olarak ihra¢ edilen makine ve teg-
hizatin Tiirkiye’ye ithalinde degerleme

Tam miikellef kurumlarin aktiflerinde yer alan
makine ve techizatlari, yurt disinda yapilan in-
saat isleri ile ilgili olarak yurt disia gecici olarak
ihrag etmeleri halinde, gegcici olarak ihrag edilen
ve isin bitiminde Tiirkiye’ye getirilen makine ve
techizat ile ilgili olarak Tiirkiye’de amortisman
ayrilmasma son verilecek; isin bitiminde soz
konusu makine ve techizatlarin Tiirkiye’ye itha-
linde ise amortisman uygulamasi kaldig1 yerden
devam edecektir.
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3.5.5. Tiirkiye’deki merkez genel giderlerinden
yurt disinda yapilan insaat islerine pay veril-
mesi

Tiirkiye'deki merkez genel giderlerinden, yurt
diginda yapilan ingaat islerine pay verilmesi
gerekiyor ise yurt disinda gider kaydedilen bu
paylarin Tirkiye'de gider kaydedilmesi miim-
kiin olmayacaktir.

3.5.6. Yurt disinda yapilan insaat, onarim, mon-
taj isleri ile teknik hizmetlerden saglanan ka-
zang¢ veya hasilatin Tiirkiye’ye déviz olarak
getirilmesi halinde dogacak kur farklarinin
durumu

Istisna uygulamasinda, yurt disinda yapilan in-
saat, onarim, montaj isleri ile teknik hizmetler-
den saglanan kazanglarin Tiirkiye>ye getirilmesi
sart degildir. Bu kazanglar, Tiirkiye>ye getirilme-
se dahi istisna uygulamasina konu edilebilecek-
tir. Ote yandan, bu kazanglarin Tiirkiye>ye geti-
rilmesi durumunda olusacak kur farklarinin ne
sekilde degerlendirilecegi asagida aciklanmistir.

3.5.6.1. Yurt disinda tamamlanmis islere iliskin
kazanclarin Tiirkiye’ye getirilmesi halinde kur
farklarinin durumu

Istisna uygulamasina konu olan ve yurt diginda
yapilip tamamlanan islerden dogan kazancin
Tiirkiye>ye getirilmesi halinde, s6z konusu ya-
banci paralarin degerlemesinden kaynaklanan
kur farklarmin istisna kazangla iliskilendirilmesi
mimkiin degildir.

3.5.6.2. Yurt disinda devam etmekte olan islere
iliskin hasilatin Tiirkiye’ye getirilmesi halinde
kur farklarinin durumu

Yurt disinda yapilmakta olan islerden elde edi-
len hasilatin Tiirkiye’ye doviz olarak getirilmesi
halinde, anilan islerin tamamlandig1 gegici ver-
gilendirme dénemine kadar s6z konusu yaban-
a1 paralarin degerlemesinden kaynaklanan kur
farklar1 istisna kapsaminda degerlendirilebile-
cektir.

Bununla birlikte s6z konusu uygulamada yurt
disinda gerceklestirilen her bir isin bagimsiz ola-
rak degerlendirilecegi tabiidir.

Yurt dis1 faaliyetlerden dogan karlar, Tiirkiye'de

genel sonug hesaplarma hangi para cinsinden in-
tikal ettirilmisse, zararlarin da ayni para cinsin-
den intikal ettirilmesi gerekmektedir.

IV-OZELLIK ARZ EDEN HALLER
1.Tasfiyenin Zararla Kapanmasi

Tasfiyenin zararla kapanmasi halinde tasfiye so-
nucu, onceki tasfiye donemlerine dogru diizelti-
lir ve onceki donemlerde fazla 6denen vergiler
miikellefe iade edilir. Nihai tasfiye sonucunda
matrah beyan edilmesi halinde Onceki tasfiye
donemlerinin diizeltilmesi s6z konusu olmaz.

Tasfiye islemleri siirerken vergi oraninda mey-
dana gelecek degismeler s6z konusu diizeltme
isleminin yapilmasini gerektirmeyecektir. Dii-
zeltme islemleri ancak son tasfiye doneminin za-
rarla sonuglanmasi halinde yapilacaktir.

Ornek :

03/06/2021 tarihinde tasfiyeye giren bir kurumda
tasfiye 15/4/2024 tarihinde tamamlanmistir. Bu
kurumda 03/06/2021 — 31/12/2021 tarihleri ara-
sindaki donem birinci tasfiye donemini, 2021 ve
2022 yillar ikinci ve tiglincii tasfiye donemlerini,
01/01/2024—-15/4/2024 tarihleri arasindaki donem
dordiincii ve son tasfiye donemini olusturacak-

tir.

Kurum;
I. Tasfiye doneminde 20.000.-TL............ Kazang
II. Tasfiye doneminde | 150.000.-TL............ Kazang
III. Tasfiye doneminde | 50.000.-TL............ Zarar
Son tasfiye doneminde | 25.000.-TL............ Zarar

Bu beyanlara gore ilk iki donemde (5.000 + 37.500
=) 42.500.- TL kurumlar vergisi 6denmistir.

Oysa tasfiyenin kesin ve nihai sonucuna gore
kar; [(20.000 + 150.000) — (50.000 + 25.000) =]
95.000.-TL’dir. Bu matrah tizerinden 6denmesi
gereken kurumlar vergisi ise 23.750.-TL olacak-
tir.

Bu durumda (42.500 - 18.750 =) 23 .750.- TL ku-
ruma iade olunacaktir.(1 Seri Nolu KVK GT.)

2. Vergiye Uyumlu Miikelleflerde Vergi Indiri-
minden Yararlananlarin Durumu

6824 sayili Kanunun 4 iincii maddesiyle Gelir
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Vergisi Kanununun miilga miikerrer 121 inci
maddesi baslig ile birlikte asagidaki sekilde ye-
niden diizenlenmis ve 01/01/2018 tarihinden iti-
baren verilmesi gereken yillik gelir ve kurumlar
vergisi beyannamelerinde uygulanmak {izere
08/03/2017 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Soz konusu maddede; “Ticari, zirai veya mesleki
faaliyeti nedeniyle gelir vergisi miikellefi olanlar ile
kurumlar vergisi miikelleflerinden (finans ve banka-
cilik sektorlerinde faaliyet gosterenler, sigorta ve re-
asiirans sirketleri ile emeklilik sirketleri ve emeklilik
yatirim fonlar1 hari¢ olmak iizere), bu maddenin ikin-
ci fikrasinda belirtilen sartlar: tasiyanlarin yillik gelir
veya kurumlar vergisi beyannameleri iizerinden he-
saplanan verginin %5'i, 6denmesi gereken gelir veya
kurumlar vergisinden indirilir. Su kadar ki hesapla-
nan indirim tutari, her hil ve takdirde 1 milyon (329
Seri No'lu Gelir Vergisi Genel Tebligi ile 1/1/2025
tarihinden itibaren verilmesi gereken yillik gelir
ve kurumlar vergisi beyannamelerinde uygulan-
mak iizere 9.900.000 TL ) Tiirk lirasindan fazla ola-
maz. Indirilecek tutarm Gdenmesi gereken vergiden
fazla olmast durumunda kalan tutar, yillik gelir veya
kurumlar vergisi beyannamesinin verilmesi gereken
tarihi izleyen bir tam yil icinde miikellefin beyani
iizerine tahakkuk eden diger vergilerinden mahsup
edilebilir. Bu siire i¢inde mahsup edilemeyen tutar-
lar red ve iade edilmez. Gelir vergisi miikelleflerinin
yararlanacag: indirim tutari, ticari, zirai veya mesleki
faaliyet nedeniyle beyan edilen kazanglarin toplam ge-
lir vergisi matrahi icerisindeki orani dikkate alinmak
suretiyle hesaplanan gelir vergisi esas alinarak tespit
edilir.

Soz konusu indirimden faydalanabilmek icin;

1.Indirimin hesaplanacagi beyannamenin ait
oldugu yil ile bu yildan 6nceki son iki yila ait
vergi beyannamelerinin kanuni siiresinde veril-
mis (Kanuni siiresinde verilen bir beyannameye
iliskin olarak kanuni siiresinden sonra diizeltme
amactyla veya pismanlikla verilen beyannameler
bu sartin ihlali sayilmaz.) olmasi,

2. numaral bentte belirtilen siire icerisinde kesinles-
mis olmast kosuluyla vergi beyannamelerindeki vergi
tiirleri itibartyla ikmalen, re’sen veya idarece yapil-
mis bir tarhiyat bulunmamasi (Kesinlesen tarhi-
yatlarm, indirimin hesaplanacag1 beyannamenin
ait oldugu yil icin gecerli olan, birinci fikradaki
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indirim tutar sinirmin %71>ini asmamasi duru-
munda bu sart ihlal edilmis sayilmaz.),

3. Indirimin hesaplanacagi beyannamenin ve-
rildigi tarih itibariyla, (1) numarali bent kapsa-
mindaki vergi beyannameleri {izerine tahakkuk
eden vergilerin 6denmis olmasi (Odemenin,
ilgili mevzuat1 geregi istenilen bilgi ve belgele-
rin tam ve eksiksiz olarak ibraz edilmis olmasi
kosuluyla, vergi kanunlar1 geregi dogan iade
alacaklarindan mahsuben yapilmis olmasi ve in-
dirimden yararlanildiktan sonra s6z konusu iade
alacag: tutarinin mahsuben 6demesi talep edilen
vergi borcu tutarmin altina diismesi halinde, ek-
sik 6denmis duruma gelen vergilerin mahsuben
O0denmek istenilen tutarin %10>unu agmama-
st kaydiyla, eksik 0denmis vergiler dolayisiyla
veya vergi kanunlar1 geregince, tecil edilerek
belirlenen sartlarin gergeklesmesine bagli olarak
terkin edilecek vergilerin, sartlarin saglanama-
mast halinde kanunlarinda belirlenen tecil siire-
sinin sonunu takip eden onbesinci giiniin bitimi-
ne kadar 6denmesi sartiyla, bu sart ihlal edilmis
sayillmaz.), ayrica, vergi ash (vergi cezalan ile
fer'i alacaklar dihil) 1.000 Tiirk lirasmin tizerinde
vadesi ge¢mis borcunun bulunmamasi, sarttir.

Indirimin hesaplanacag1 beyannamenin ait oldu-
gu yil ile 6nceki dort takvim yilinda 213 sayilt
Vergi Usul Kanununun 359 uncu maddesinde
sayilan fiilleri isledigi tespit edilenler, bu madde
hiikiimlerinden yararlanamazlar.

Bu madde kapsaninda vergi indiriminden yararlanan
miikelleflerin, ngoriilen sartlari tasimadiinin son-
radan tespiti hilinde ilgili vergilendirme doneminde
indirim uygulamas: dolayisiyla ddenmeyen vergiler,
vergi ziyai cezast uygulanmaksizin tarh edilir.

Bu maddede gecen vergi beyannameleri ibaresi, yillik
gelir vergisi ve kurumlar vergisi beyannameleri, geci-
ci vergi beyannameleri, muhtasar, muhtasar ve prim
hizmet beyannameleri ile Hazine ve Maliye Bakanli-
gmma bagl vergi dairelerine verilmesi gereken katma
deger vergisi ve Ozel tiiketim vergisi beyannamelerini;
vergi ibaresi, amlan Bakanliga bagl vergi daireleri-
ne verilmesi gereken beyannameler iizerine tahakkuk
eden vergileri ifade eder.

Birinci fikrada yer alan tutar, her yil bir onceki yila
iliskin olarak 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu hiikiim-
lerine gore belirlenen yeniden deSerleme oraninda
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artirilmak suretiyle uygulanir. Bu sekilde hesapla-
nan tutarm %5'ini agsmayan kesirler dikkate alin-
maz. Cumhurbagkani, birinci fikrada yer alan oran
ve tutart iki katina kadar artirmaya, sifira kadar in-
dirmeye, kanuni oran ve tutarina getirmeye; Maliye
Bakanligi, maddenin uygulanmasina iliskin usul ve
esaslar1 belirlemeye yetkilidir.”

hiikiimlerine yer verilmistir. Bahsi gecen indirim
bir vergi indirimi olup beyanname tizerinde he-
saplanan vergiden indirilecektir. Dolayisiyla Za-
rar Mahsubu olusan kazangtan, Vergiye Uyumlu
Miikelleflerde Vergi Indirimi ise hesaplanan ver-

gi {izerinden yapilir.

3. 7440 Sayil1 Kanun Kapsaminda Matrah Arti-
riminda Bulunanlarin Durumu

7440 sayili Kanunun; 5 inci maddesinin birin-
ci fikrasiin (g) bendinde, “Gelir ve kurumlar
vergisi miikelleflerinin matrah artirrminda bu-
lunduklar yillara ait zararlarin %50’si, 2022 ve
izleyen yillar karlarindan mahsup edilmez.”,
gecici 1 inci maddesinde “Gelir ve kurumlar
vergisi miikelleflerinin matrah artirrminda bu-
lunduklar1 2022 yilina ait zararlarin tamamu
2023 yilindan itibaren izleyen yil karlarmdan
mahsup edilmez.” hiikiimleri yer almaktadir.
Bu hiikiimlere gore mdiikellefler, matrah arti-
riminda bulunduklar: yillara ait olup indirim
konusu yapilamamis 2018 ila 2021 yillarina ait
gecmis yil zararlariin yarist ile 2022 yilina ait
zararinin tamamini, 2023 ve miiteakip y1l karla-
rindan mahsup edemeyeceklerdir. S6z konusu
zararlarin ilgili yillarin mali bilangolarina gore
dogmus olmasi veya indirim ve istisna uygula-
malarindan kaynaklanmis olmas: durumu de-
gistirmemektedir. Diger taraftan, matrah artiri-
minda bulunulan yillara ait olmakla birlikte 2021
ve onceki yillarin karlarindan mahsup edilmis
gecmis yil zararlarina yonelik herhangi bir islem
yapilmayacaktir. Ancak, 2022 yilma iligkin yillik
beyannamelerini verdikten sonra onceki yillara
iliskin matrah artirnrminda bulunan miikellefler,
onceki yillara iligkin tam olarak mahsup ettikleri
gecmis yil zararlarinin yarisini dikkate almak su-
retiyle beyannamelerini diizeltmek zorundadir-
lar. Gelir veya kurumlar vergisi miikelleflerinin
2022 yilma iliskin olarak vermis olduklar: geci-

ci vergi beyannamelerinde, matrah artirrminda
bulunduklar: yillara ait ge¢mis yil zararlarmin
mahsup edilmis olmasi halinde, s6z konusu mii-
kelleflerin 2022 y1l1 gegici vergi beyannamelerini
diizeltmelerine gerek bulunmamaktadir. Diger
taraftan, 2023 yili birinci gegici vergilendirme
doénemine iliskin beyannamesini verdikten sonra
2022 ve Onceki yillarla iliskin matrah artiriminda
bulunan miikellefler, 7440 sayili Kanunun 5 inci
maddesi kapsaminda Ongoriilen sekilde zarar
mahsubunu yapmak suretiyle beyannamelerini
diizeltmek zorundadirlar.

Matrah artirrminda bulunan ve kendilerine 6zel
hesap donemi tayin edilen kurumlar vergisi mii-
kelleflerinden, hesap donemleri 2023 yil1 iginde
sona eren ve matrah artirrmindan 6nce kurumlar
vergisi beyannamelerini vermis olanlar, matrah
artirmrminda bulunduklar1 yillara ait olup indi-
rim konusu yapilamamis ge¢mis yil zararlarinin
%50’si ile 2022 yilina ait zararlarinin tamamini,
2023 ve miiteakip yil karlarindan mahsup ede-
meyeceklerinden verdikleri kurumlar vergisi be-
yannamelerini diizeltmeleri gerekmektedir. Bu
boliim kapsaminda beyannamelerinde diizeltme
yapmasi gereken miikelleflerin, matrah artirimi
basvuru siiresi iginde diizeltme beyannamesi
vermeleri halinde, kendilerinden vergi cezasi
veya gecikme faizi talep edilmeyecek, beyan tize-
rine tahakkuk edecek vergiler, beyannamenin
verildigi tarihten itibaren bir ay icinde (gelir ver-
gisinin ilk taksiti bir ay i¢inde ikinci taksiti kanu-
ni stiresinde) 6denecektir. Matrah artirmakla bir-
likte diizeltme islemlerini yapmayan miikellefler
hakkinda ise matrah artirirmi bagvuru siiresinin
sonu itibariyla gerekli islemler vergi dairelerince
yerine getirilecek, vergi ziyai olmasi halinde tarh
edilecek vergi i¢in gecikme faizi matrah artirimi
bagvuru siiresinin sonundan itibaren hesaplana-
caktr.

Ornek - Kurumlar vergisi miikellefi (A) A.S. 2018
yilinda 80.000 TL zarar, 2019 yilinda 96.000 TL
zarar, 2020 yilinda 174.000 TL kar, 2021 yilinda
120.000 TL zarar ve 2022 yilinda 160.000 TL za-
rar beyan etmistir. Miikellef, 2020 yilinda beyan
ettigi kar tutarindan 2018 ve 2019 yillarindan
devreden ge¢mis y1l zararlarimi mahsup etmistir.
S6z konusu miikellefin 2018, 2019, 2020, 2021 ve
2022 yillar1 i¢in matrah artirimindan yararlandi-
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g1 durumda 2023 ve miiteakip yillarda mahsup
edebilecegi gecmis yil zarar tutarlar: 2019 yilin-
dan devreden (2.000/2=) 1.000 TL, 2021 yilindan
devreden (120.000/2 =) 60.000 TL olmak tizere
(1.000+60.000) toplam 61.000 TL olacaktir. 2022
yilindan devreden 160.000 TL zarar ise 2023 ve
takip eden yillarda mahsup edilemeyecektir.

Gelecek Yillarda Matrahtan Indirim Konusu
Yapilacak Istisna ve indirim Tutarlari ile Geg-
mis Yil Zararlarinin Artirilan Matrahlardan in-
dirilememesi

Kurumlar vergisinden istisna edilen bazi kazang-

lar, ilgili y1l faaliyet sonucu zararla sonuglanmig
olsa dahi yillik kurumlar vergisi beyannamesin-
de indirim olarak uygulanmakta ve s6z konusu
istisna kazanglar, miiteakip yil kazanglarindan
indirilmek iizere zarar olarak miiteakip yillara
devredilmektedir. Matrah artirrminda bulunan
miikelleflerin, devreden s6z konusu zararlari, bu
Kanuna gore artirdiklar: matrahlardan indirme-
leri miimkiin degildir. Ayn1 sekilde miikellefler,
yapmis olduklar1 yatirim harcamalar1 nedeniyle
indirime hak kazandiklari, ancak ilgili yillarda
kazang yetersizligi dolayisiyla yararlanamadik-
lar1 yatirim indirimi istisnasi tutarlar ile gegmis
yil zararlarii da 7440 sayili Kanunun 5 inci ve
gecici 1 inci maddelerine gore artirdiklar1 veya
beyan ettikleri matrahlardan indiremeyecekler-
dir. Ancak 6nceki yillarda indirilemeyen yatirim
indirimi istisnasi tutarinin, 193 say1li Kanunun il-
gili hiikiimleri ile 1/10/2010 tarihli ve 27716 say1l
Resmi Gazete’de yayimlanan Gelir Vergisi Genel
Tebligi (Seri No: 276) cercevesinde miikelleflerce
daha sonraki yillarda beyan edilen kazanglardan
indirilebilecegi tabiidir. Diger taraftan, matrah
artirminda bulunulan cari yilda zarar beyan
edilmis olmasi halinde, 7440 sayil Kanuna gore
artirilan matrahlar tizerinden hesaplanan veya
artirilan vergilerin tamaminin 6denmesi gereke-
ceginden, s6z konusu cari yil zararinin da artiri-
lan matrahlar {izerinden mahsubu veya indirimi
s0z konusu olmayacaktir. Bahse konu zararlar
hakkinda, miikelleflerin bu Tebligin (V/C-5-c)
boliimiindeki agiklamalar: dikkate almalar1 ge-
rekmektedir.
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4. Zarar Mahsubunun Defter belge ib-
razi ve Muhafaza Odevine Etkisi:

4.1.Normal Hesap Dénemi:

Zarar mahsubunun kullanilmasi, defterlerin (ve
belgelerin) saklama ve ibraz siirelerini uzatabilir.
Vergi Usul Kanunumuzda saklama ve ibraz 6de-
vi, her ne kadar 5 yillik tarh zamanasima siiresi
ile simirlandirilmigsa da, zarar mahsubu bu stire-
yiuzatan hallerden biridir. Zira saklama ve ibraz
odevi, vergilendirmeyle ilgili islemlerin vergi ile
ilgisinin kuruldugu son tarihi izleyen yilbasin-
dan itibaren baslamaktadir.

Ornek: 2013 yili zararmi, 2017 dénemi kazan-
cndan indiren bir miikellefin, 2013 y1l1 defter ve
belgelerini saklama ve ibraz siiresi, 2013 hesapla-
r1 sonucunun (zararinin) vergi ile iliskisinin ku-
ruldugu son dénem olan 2017’den sonraki 5 yil
olacak ve 31.12.2022 tarihinde dolacaktir.

Ancak buradaki saklama ve ibraz 6devi, sadece
2017 yilinda indirilen 2013 zararinin tevsiki kap-
saminda s6z konusudur. Yoksa 2013 yilina ilis-
kin tarh zamanagimu stiresi 31.12.2018 tarihinde
doldugundan, bu tarihten sonra 2013 y1il1 i¢in bir
tarhiyat yapilamaz. Dolayisiyla 31.12.2018 tari-
hinden sonra ibraz etmeme halinde, kagakg¢ilik
sucu olusmaz. Ancak bu 31.12.2018 tarihinden
sonra, 2017 dénemi i¢in yapilan bir vergi incele-
mesinde, 2013 y1l1 defterleri isteme ragmen ibraz
edilmezse, miikellef 2013 yili zararinin ticari fa-
aliyetleriyle ilgili oldugunu kanitlayamamis du-
rumuna diiseceginden, bu zararin indirimi, bir
inceleme sonucunda reddedilebilir.

4.2. Ozel hesap déneminde zarar mahsubu

Ozel hesap dénemine tabi miikelleflerin zarar
mahsubu takvim yili esasina gore degil hesap
donemi esasina gore mahsup edilir.

Ornek: 01.01.2018 tarihinden itibaren hesap do-
nemi olarak takvim yilina gegen Kurumlar Ver-
gisi miikellefi A Ltd. Sti., 01.09.2016-31.08.2017
6zel hesap donemine ait zarar1 2022 hesap done-
mi de dahil olmak tizere 2017 yilin1 takip eden 5
yil iginde kurum kazancimizdan indirim konusu
yapilmasi miimkiin bulunmaktadir.
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5. Serbest bolge zararlarinin mahsubu

3218 sayili Kanuna 5084 sayili Kanun ile eklenen
gecici 3 {incli maddesi ile serbest bolgelerde 6
Subat 2004 tarihi itibariyle faaliyette bulunmak
tizere ruhsat almis miikelleflerin faaliyet ruhsat-
larinda belirtilen siire ile sinirli olmak {izere ser-
best bolgelerde gergeklestirdikleri faaliyetler do-
laysiyla elde ettikleri kazanglar gelir ve kurumlar
vergisinden istisna edilerek mevcut firmalarin
dolaysiz vergilere yonelik kazanilmis haklar
korunmaya calisilmistir. Faaliyet ruhsat1 almak
tizere ilgili mercilere bagvurmus olmakla birlik-
te, 06.02.2004 tarihine kadar heniiz faaliyet ruh-
sat1 alamamis miikelleflerin bu istisna hiikiimle-
rinden faydalanabilmeleri miimkiin degildir.

Istisna, sadece faaliyet ruhsatlarinda belirtilen
siire ile sinirli olmak tizere serbest bolgelerde
yurtitiilen faaliyetlerden elde edilen kazanclara
iligkindir. Dolayisiyla, serbest bolgelerde subesi
bulunan miikellefler ile isyeri, kanuni yada is
merkezi serbest bolgelerde olan miikelleflerin,
bolgeler disinda yiiriittiikleri faaliyetlerden elde
ettikleri kazanglar istisna kapsaminda degildir.

Diger taraftan, istisna sadece faaliyet ruhsatinda
belirtilen siire ile sinirh olmak {izere serbest bol-
gelerde ytiriitiilen esas faaliyetlerden elde edilen
kazanglar1 kapsamakta olup serbest bolgelerde
elde edilmis olsa bile faiz, repo vb. faaliyet dist
gelirler istisna kapsami diginda olup vergilendi-
rilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, serbest
bolgelerde yiiriitiilen faaliyetlerden dogan ala-
caklara iligkin kur farki ve vade farki gelirleri is-
tisna kapsaminda degerlendirilecektir.

Serbest Bolgeler Kanununun gegici 3 iincii mad-
desinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan
istisna, bir kazang istisnasidir. Dolayisiyla, mii-
kelleflerin serbest bolgelerdeki faaliyetlerinden
elde ettikleri hasilattan bu faaliyetlere iligkin
olarak yapilan giderlerin diisiilmesi sonucu bu-
lunacak kazang, gelir veya kurumlar vergisinden
miistesnadir. Istisna kazancin dogru bir sekilde
tespitinin yapilabilmesi agisindan, istisna kapsa-
minda olan faaliyetler ile diger faaliyetlere ilis-
kin hasilat, maliyet ve gider unsurlarinin ayr
ayr1 izlenmesi gerekmektedir.

Serbest bolgelerde yiiriitiilen ve istisna kapsa-
mina giren faaliyetlerin zararla sonuclanma-
s1_halinde; bu zararlarin, diger faaliyetlerden
elde edilen kazanclardan indirilmesi miimkiin
bulunmadigs gibi ertesi yila devredilmesi de
miimkiin degildir.

7524 Sayili1 Kanunla Yapilan Degisiklikler Son-
ras1 Serbest Bolge Zararlarinin Durumu

7524 sayili Kanunla, Serbest Bolgeler Kanunu-
nun gegici 3 tincli maddesinin ikinci fikrasinin
(a) bendinde degisiklik yapilmistir. Buna gore,
1/1/2025 tarihinden itibaren elde edilen ka-
zanglara uygulanmak iizere serbest bolgelerde
tretim faaliyetinde bulunan miikelleflerin bu

bolgelerde imal ettikleri {irtinlerin yalnizca yurt
disina satisindan elde ettikleri kazanclari gelir

veya kurumlar vergisinden miistesna tutularak,
imal edilen iirtinlerin yurt i¢ine satisi istisna kap-

samindan ¢ikarilmistir.

Dolayisiyla, serbest bolgelerde imal edilen tiriin-
lerin 1/1/2025 tarihinden itibaren yurt icine sati-
sindan elde edilen kazanglara kurumlar vergisi
istisnas1 uygulanmayacaktir.

Serbest bolgede {iretim faaliyetinde bulunan
tiretici firmalarin tiriinlerini, ayni veya baska bir
serbest bolgede faaliyette bulunan ihracatgilara,
yurt disina satilmasi kaydiyla teslim etmeleri
de yurt digma satis olarak degerlendirilecektir.
Bu sekilde ihracat kaydiyla yapilan teslimlerde,
dretici firmalar istisnadan yararlanacagindan,
ihracat1 gergeklestiren firmalarin istisnadan ya-
rarlanmas1 miimkiin degildir.

56z konusu mallarm, ihracatgiya teslim tarihi-
ni takip eden ay basindan itibaren ii¢ ay iginde
ihrag edilmesi zorunludur. Bu siirede ihrag edil-
memesi halinde, bu mallara iliskin yurt dis1 satis
gerceklesmemis olarak degerlendirilir.

Serbest bolgelerde imalat faaliyetinde bulunan
miikelleflerin bolgelerde imal ettikleri {iriinlerin
yurt disina satisindan elde ettikleri kazanglari,
Tiirkiye'nin Avrupa Birligine tam iiyeliginin ger-
ceklestigi tarihi iceren yillik vergileme donemi-
nin sonuna kadar kurumlar vergisinden istisna-
dir. Bu istisnadan, bolgede yeni faaliyete gecen
miikellefler ile faaliyet ruhsatlarinda yer alan sii-
renin dolmasiyla normal vergileme rejimine tabi
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olacak miikellefler yararlanacaktir.
Ancak,
- Uretim dig1 faaliyetlerden,

- Serbest bolge disinda iiretilen mallarin satigin-
dan,

- Faaliyet ruhsatinda belirtilen alan disinda iire-
tilen mallarin satisindan,

- Serbest bolgede veya serbest bolge disinda fa-
son olarak imal ettirilen {riinlerin satisindan,
elde edilen kazanglar istisna kapsaminda deger-
lendirilmeyecektir. Istisna uygulamasinda, imal
edilen {tiriinlerin sadece yurt disina yapilan sa-
tisindan elde edilen kazang kismi dikkate alina-
caktir.

Serbest Bolgeler Kanununun gegici 3 tincii mad-
desinin ikinci fikrasi uyarinca, serbest bolgeler-
de faaliyet gosteren miikelleflerin imal ettikleri
driinlerin yurt disina satisindan elde ettikleri
kazanglarin gelir veya kurumlar vergisinden is-
tisna edilebilmesi igin;

- Bolgelerde “imalat” faaliyetinde bulunmak
tizere almis olduklari ruhsatin bir 6rnegini,

- Sanayi sicil belgesi ve kapasite raporunun bir
ornegini,

- Imalat faaliyetinde kullanilacak arag parkini
gosteren bir listeyi, yeni miikellefiyet tesis etti-
renler miikellefiyet tesisinde, durum degisiklik-
lerinde ise (yeni bir alanda imalata baglayacak
miikelleflerin bu durumu ruhsatlarina islettir-
dikten sonra) degisikligi miiteakiben verecekleri
ilk gecici vergi beyannamesi ekinde, ilgili vergi
dairesine vermeleri gerekmektedir.

Ornek: Serbest bolgede imalat faaliyeti ile ugra-
san (A) A.S. 2025 hesap doneminde imal ettigi
driinlerin yurt i¢ine satisindan 1.000.000 TL, yurt
disina satisindan ise 2.000.000 TL kazang elde
etmistir. (A) A.S.nin imal ettigi {irlinlerin yurt
disina satisindan elde ettigi 2.000.000 TL istisna
kapsaminda degerlendirilecek, yurt igine satisin-
dan elde ettigi 1.000.000 TL ise istisna kapsamin-
da olmayacaktir.

Istisna kapsamindaki fason imalat Istisna uy-
gulamasi agisindan, imalat faaliyetinin serbest
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bolgede yapilmasi gerekmekte olup imalatin
belli safhalarinda disaridan fason hizmet satin
alinmasi istisna uygulamasina engel teskil etme-
mektedir.

Ancak,

— Fason imalatin sadece, sanayi sicil belgesi veya
faaliyet ruhsatinda yazili iiretim kapsaminda
yaptirilmasi,

— 50z konusu istisna serbest bolgelerde yapilan
imalata taninmis oldugundan imalatin fason
imalattan ¢ok isletmenin kendi imalatindan
olugmasi,

— Imalat faaliyetleriyle ilgili olarak istisnadan
yararlanacak kazang tutarmin fiili kapasite kul-
lanimi ile sinirli olmasi,

— Is riskinin ve organizasyonunun iistlenilmesi,

— Ham madde ve yardimci maddelerin temin
edilmesi, gerekmektedir.

Serbest bolgede imalat faaliyetinde bulunan bir
miikellefin emtia alim satimi ile de ugrasmasi
durumunda, imalat faaliyetlerinden elde edilen
kazanglar istisna kapsaminda degerlendirile-
cek; faaliyet ruhsatinin 6/2/2004 tarihinden 6nce
alinmis olmast hali sakli kalmak kaydiyla, ticari
faaliyetlerden elde edilen kazanglar ise istisna
kapsaminda degerlendirilmeyecektir. Ornek 1:
6/2/2004 tarihinden sonra imalat faaliyetinde
bulunmak {izere ruhsat almis ve serbest bolge-
deki subesinde ayakkabi imalatiyla ugrasan bir
kurumun ayni zamanda bdlge disinda bulunan
fabrikasinda imal ettigi mallar1 da serbest bolge-
deki subesi tizerinden ihra¢ etmesi durumunda;
serbest bolgede imal edilen emtianin satisindan
elde edilen kazang istisna kapsaminda deger-
lendirilecek, serbest bolge disinda imal edilen
emtianin satis1 dolayistyla subede olusan kazang
istisna kapsaminda olmayacaktir.

Ornek - 6/2/2004 tarihinden sonra ruhsat alan
ve serbest bolgede oyuncak imalatiyla ugrasan
bir kurumun, ayni1 zamanda ham bez ithal edip
yurt disina satis yapmasi durumunda, oyuncak
imalat faaliyetinden elde ettigi kazang istisna
kapsaminda degerlendirilecek, ham bez ticare-
tinden sagladig1 kazang ise istisna kapsaminda
olmayacaktir.
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Ornek - Serbest bdlgede konfeksiyon imalati ile
ugrasan bir kurumun, imal ettigi gomleklere ilis-
kin bitim igi olarak tabir edilen diigme dikimi,
iitiileme ve benzeri igleri fason olarak yaptirma-
st halinde; fason olarak yaptirilan bu tiir islerin
toplam iscilik maliyetindeki payi, isletmenin
kendi imalatlar1 dolayisiyla yiiklendigi iscilik
maliyetinden daha az oranda olacagindan, imal
edilen tiriintin yurt disina satisindan elde edilen
kazang istisna kapsaminda degerlendirilecektir.

Buna gore; 01.01.2025 tarihinden itibaren ser-
best bolge kazang istisnas1 disinda kalan ser-
best bolge faaliveti sonucunda (miinhasiran
yurt dis1 satislar dolayisiyla elde edilen ka-
zanglar disindakiler) olusan zararlarin istisna

harici faaliyetlerden kaynaklanan kazanctan
mahsubu miimkiin hale gelmistir.

6. Ozel hesap déneminde zarar mahsubu

Ozel hesap donemine tabi miikelleflerin zarar
mahsubu takvim yili esasina gore degil hesap
doénemi esasina gore mahsup edilir.

Ornek: 01.01.2020 tarihinden itibaren hesap do-
nemi olarak takvim yilina gecen Kurumlar Vergi-
si miikellefi A Ltd. $ti.’nin, 01.09.2018-31.08.2019
0zel hesap donemine ait zarar1 2024 hesap done-
mi de dahil olmak tizere 2019 yilin1 takip eden 5
yil iginde kurum kazancinizdan indirim konusu
yapmasi miimkiin bulunmaktadir.

7. Is Ortakligindan Gelen Zararin Mah-
subu

Kurumlar vergisi miikellefleri, kurumlar vergi-
sine tabi olmayi se¢mis bir is ortakliginda, olu-
san zarar1 diger faaliyetlerinden dogan kazan-
cindan mahsup edemez.

Is ortakliginin adi ortaklik olarak tesis edilmesi
halinde; kurumlar vergisi miikellefi olan ortagi,

is ortakligindan elde edilen kar ve/veya zarari
hissesi oraninda, verecegi beyannamede beyan
eder. Ortakliktan hissesine isabet eden zarar1 var
ise; diger gelir unsurlarindan bu zararin1 mah-
sup edebilir.

8. Dar Miikelleflerde Zarar Mahsubu

Dar miikelleflerde de zarar mahsubu, tam mii-
kellefiyette oldugu gibi ayni kurallara tabidir.

Ancak dar miikelleflerin yurt disi faalivetle-
rinden dogan zararlari Tiirkiye'deki kazangtan
mahsup edilemez. Zira dar miikellefler sadece
Tiirkiye iginde elde ettikleri kazanglar {izerinden
vergilendirilmektedirler.

9. Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler/
Zararlarin Mahsubu:

Ticari zarara kanunen kabul edilmeyen giderler
eklendikten sonra olusan mali zarar mahsup edi-
lecek zarar olarak dikkate alinabilecektir.

10. Rizaen Matrah Beyan Eden Miikel-
leflerde Zarar Mahsubu

Rizaen matrah arttiriminda bulunan mdiikellef-
lerde zarar mahsubu tartisma konusudur. Ma-
liye Bakanlig1 tarafindan verilen bir Ozelge de;
Zarar ettigi ve gecmis yil zarar1 oldugu halde r1-
zaen kar beyan eden miikellefler icin, ilgili y1l za-
rarinin beyannameye yansitilmamasi ve gegmis
yillardan devreden zararlarin bulunmasina rag-
men ilgili y1l beyannamesinde rizaen kar beyan
etmis oldugundan s6z konusu zararlarin ertesi
yillarda mahsubu miimkiin gorilmemistir.

11. Ge¢mis Y1l Zararlarinin Yerel Asga-
ri Kurumlar Vergisi Hesabinda Dikka-
te Alinip Alinmayacag

7524 sayili Kanun ile Kurumlar Vergisi Kanu-
nu'na eklenen 32/C maddesi uyarinca, 2025

2

yilindan itibaren gegerli olmak {izere “yurt ici
asgari kurumlar vergisi” uygulamas1 getirilmis
ve hesaplanan kurumlar vergisinin, indirim ve
istisnalar diistilmeden 6nceki kazancin %10'un-

dan az olamayacagi hiikiim altina alinmustir.

28.09.2024 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
23 Seri No'lu Kurumlar Vergisi Genel Tebligi ile
Kurumlar Vergisi Genel Tebligi (Seri No: 1)'ne
“32.5. Yurtigi Asgari Kurumlar Vergisi” baslikli
yeni bir boliim eklenmistir. Bu béliimde, asgari
verginin nasil hesaplanacagina ve hangi tutarla-
rin matrahtan indirilemeyecegine iliskin cesitli
aciklamalar yer almigtir.

S6z konusu Teblig'de, ge¢mis yil zararlarinin
asgari kurumlar vergisinden diisiilmeyecegi ve
asgari kurumlar vergisinin hesaplanmasinda
dikkate alinacag ifade edilmistir.
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Bu diizenleme, hukuki dayanaginin bulunmadi-
g1 ve miikellefler aleyhine sonuglar doguracag:
gerekgesiyle yargiya tasmmis ve ayni zamanda
yliritmesinin durdurulmasi talebinde bulunul-
mustur.

Konuyu inceleyen Damstay Ugiincii Dairesi,
Kurumlar Vergisi Genel Tebligi (Seri No:1)'nin
“32.5. Yurtici asgari kurumlar vergisi” boliimii-
niin, “32.5.4.” ve “32.5.6.” alt boliimlerinin ye-
dinci paragraflari ile “32.5.6.” alt boliimiinde yer
alan ticlincii ve besinci 6rneklerin gegmis yil za-
rarlarini ilgilendiren kisimlarinin yiirtitmesinin
durdurulmasina karar vermistir.

Danistay Ugiincii Dairesi’nin incelemesinde asa-
g1daki hususlar 6ne ¢ikmaktadir:

-5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'na ekle-
nen 32/C maddesinde, yalnizca 2. fikrada sayilan
istisna ve indirimlerin asgari kurum kazancin-
dan indirilebilecegi belirtilmistir. Bunun disinda
matrahin nasil belirlenecegine iliskin baska bir
diizenleme yapilmamustir.

-Kanun'da, Hazine ve Maliye Bakanligi'na gec-
mis yil zararlarinin asgari kurumlar vergisi mat-
rahima dahil edilip edilmeyecegini belirlemeye
yonelik agik bir yetki taninmamusgtir.

-Kanun'da ge¢mis yil zararlarinin asgari kurum-
lar vergisi matrahindan diisiilemeyecegine dair
herhangi bir hiikiim bulunmamaktadar.

-Gegmis y1l zararlarmin asgari kurumlar vergisi
matrahindan diisiilmeyecegi ve asgari kurumlar
vergisinin hesaplanmasinda dikkate alinacagina
iliskin dava konusu diizenlemede hukuka uy-
gunluk bulunmadig1 ve uygulanmasi halinde
telafisi gli¢ veya imkansiz zararlarin dogmasina
yol acabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Yurt i¢i asgari kurumlar vergisi uygulamasi, 1
Ocak 2025 tarihinden itibaren elde edilen kazang-
lara yonelik olarak yiiriirliige girmis olup, ilk
kez 2025 y1l1 birinci gecici vergi beyannamesin-
de uygulanacaktir.

Danustay 3. Dairesi tarafindan verilen yiiriitme-
nin durdurulmasi karar1 dogrultusunda, bu ka-
rar gecerliligini korudugu siirece miikelleflerin
gecmis yil zararlarini asgari kurumlar vergisi
matrahindan indirmeleri miimkiindiir.
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Ancak, yiirtitmenin durdurulmasi kararina kars:
yapilan itiraz iizerine Danistay Vergi Dava Da-
ireleri Kurulu'nun yiiriitmenin durdurulmasi-
nin kaldirilmasina karar vermesi veya Danistay
Ugﬁncﬁ Dairesinin esas hakkindaki kararinn,
uygulamanin gelecegini belirleyecegi asikardir.

Enflasyon Diizeltmesi Acisindan Ge¢mis Yil
Zararlarinin Degerlendirilmesi

2023 hesap donemi sonuna ait bilangoya iliskin
yapilan enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan
kér/zarar “Ge¢mis Yillar Karlari/Zararlar1” he-
saplarinda gosterilecektir. Kayitlarda yer alan
eski donemlerden gelen kar veya zararlar da mu-
kayyet degerleri {izerinden enflasyon diizeltme
hesabina kaydedilmek suretiyle bu hesaba akta-
rilacaktir. Bu sekilde tespit edilen gegmis yil kar:
vergiye tabi tutulmayacak, ge¢mis yil zarar ise
zarar olarak kabul edilmeyecektir.

2023 hesap donemi sonuna ait diizeltilmis bi-
langoda donem net kari/zarar1 gosterilmeyecek,
diizeltme sonrasi hesaplanan geg¢mis yil kar
veya zararl bilancoda 6z kaynaklar i¢inde yer
alacaktir.

2023 hesap donemi sonuna ait bilangonun dii-
zeltilmesi sonucu olusan gecmis yillar karlar
veya zararlari, kaydedildigi “Ge¢mis Yillar Kar-
lari/Zararlar1” hesabinin alt hesabinda izlenir ve
sonraki donemlerde, 213 sayili Kanunun miiker-
rer 298 inci maddesi ve bu Tebligin dordiincii
boliimiinde yer alan esaslara gore diizeltme isle-
mine tabi tutulur.

Miikellefler 2023 hesap donemi sonuna ait bi-
lancolarinin diizeltilmesi neticesinde olusan geg-
mis yil zararlarmni, diizeltme islemi neticesinde
olusan 6z sermaye farklarina mahsup edebile-
cekler ve 2023 hesap donemi sonuna ait diizeltil-
mis bilang¢oya ait nihai kar ya da zarar rakamina
ulasacaklardir.

2023 yili hesap donemine ait gelir/kurumlar
vergisi beyannamesinde yer alan indirilemeyen
gecmis yil mali zararlari ile cari donem mali za-
rarlar1 matrahin tespitinde mukayyet degerleri
ile dikkate alinacaktir.

Diger bir ifade ile 1/1/2024 tarihinden sonra veri-
lecek yillik gelir vergisi ve kurumlar vergisi be-
yannameleri ile gecici vergi beyannamelerinde
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beyan edilen vergi matrahlarinin tespitinde, (dii-
zeltme Oncesi bilangolara dayanan) 2023 y1li mali
zarar1 ve onceki yillara ait indirilemeyen gegmis
yil mali zararlar1 mukayyet degerleri ile dikkate
alinacaktir.

2023 hesap donemi sonuna ait bilangonun diizel-
tilmesi sonucu olusan ge¢mis yillar kar1 veya za-
rar1, kaydedildigi Ge¢gmis Yillar Karlari/Zararlar:
Hesabinin alt hesabinda izlenmeye devam edile-
cek ve sonraki donemlerde 213 sayili Kanunun
miikerrer 298 inci maddesinin (A) fikras1 ve Teb-
ligde yer alan esaslara gore diizeltme islemine
tabi tutulacaktir.

213 sayili Kanunun miikerrer 298 inci madde-
sinin (A) fikrasinin (5) numarali bendinde yer
alan hiikme istinaden, 6z sermaye kalemlerine
ait enflasyon farklari, diizeltme sonucu olusan
s0z konusu ge¢mis yil zararlarma mahsup veya
kurumlar vergisi miikelleflerince sermayeye ila-
ve edilebilecek ve bu islemler kar dagitimi sayil-
mayacaktir.

Enflasyon diizeltmesi sartlarinin gergeklesti-
gi donemi izleyen hesap donemlerinde (gegici
vergi donemleri dahil) s6z konusu sartlardan
sadece birinin gerceklesmemesi enflasyon dii-
zeltmesi yapma yiikiimliliigiinii ortadan kaldir-
mayacak, bir hesap donemi icindeki gecici vergi
donemlerinin herhangi birinde diizeltme yapil-
mast halinde takip eden gegici vergi donemlerin-
de ve iginde bulunulan hesap dénemi sonunda
da diizeltme yapilacaktir.

2024 hesap donemini miiteakiben 2025 hesap
doneminde de enflasyon diizeltmesi yapma zo-
runlulugunun ortaya ¢ikmasi durumunda, bu
hesap donemine iliskin diizeltme islemleri 555
Sira Nolu Vergi Usul Genel Tebliginin (dordiin-
cii) boliimii kapsaminda yapilacaktir.

Enflasyon diizeltmesi uygulanmayan bir hesap
doneminden sonra enflasyon diizeltme sartlari-
nin yeniden olusmasi halinde; enflasyon diizelt-
mesi yapilan en son dénemden baglamak {izere
enflasyon diizeltmesi yapilacaktir.

Bu durumda sartlarinin yeniden olustugu soz
konusu ilk déneme iligkin enflasyon diizeltmesi,
Tebligin {i¢tincii boliimii kapsaminda yapilacak-
tir. Bu sekilde belirlenen ge¢mis yil kar1 vergiye

tabi tutulmayacak, gecmis yil zarar1 zarar olarak
kabul edilmeyecek, ancak matrahin tespitinde
gecmis y1l mali zararlart mukayyet degerleri ile
dikkate alinacaktir. Birikmis amortismanlar ise,
ait olduklar1 kiymetin bilan¢o tarihindeki de-
gerinde diizeltme sonrasinda ortaya gikan artis
orani dikkate alinarak diizeltilecektir.

213 sayili Kanunun miikerrer 298 inci madde-
sinin (A) fikrasmin (5) ve (7) numarali bentleri
uyarinca, 0z sermaye kalemlerine ait enflasyon
farklar1 diizeltme sonucu olusan gec¢mis yil za-
rarlaria mahsup edilebilir veya kurumlar vergi-
si miikelleflerince sermayeye ilave edilebilir; bu
islemler kar dagitimi sayilmaz.

31.12.2023 Tarihinde Yar1 Mamiil Olan ve Enf-
lasyon Diizeltmesine Tabi Tutulan Iktisadi
Kiymetin 2024 Yilinda Mamiil Hale Geldikten
Sonra Maliyet Bedelinin Altinda Satis1

2023 sonu enflasyon diizeltmesinden olusan ma-
liyetten kaynaklaniyor ise zararin durumu;

Ornek : Hesap doénemi takvim yili olan (P) Ltd.
Sti. 30/6/2023 tarihinde 100.000,00 TL’ye satin al-
dig1 bir arsay1 10/5/2024 tarihinde Daire olarak
120.000,00 TL’ye satmustir.

Amortismana Tabi Olmayan iktisadi Kiymetin
Diizeltme Oncesi 31/12/2023 Degeri 100.000,00

Diizeltme Katsayis1 1,25608
31/12/2023 Tarihli Diizeltilmis Degeri 125.608,00

Tasima Katsayist (1. Gegici Donem) (Varsa-
yim)1,06346

31/3/2024 Tarihli Tasinmis Degeri 133.579,08
10/5/2024 Tarihinde Satig Tutar1 120.000,00
Satis Zarar1 13.579,08

Indirim Konusu Yapilamayacak Zarar 5.608,00
Indirim Konusu Yapilabilecek Zarar 7.971,08

Buna gore toplam satis zararinin; arsanin
31/12/2023 tarihli diizeltilmis degerinin altinda
kalan kismina tekabiil eden 5.608,00 TLlik zarar
beyannamede kanunen kabul edilmeyen gider
olarak dikkate alinacaktir.
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S6z konusu arsanin belirtilen tarihte 90.000,00 TL tutarla satilmasi halinde ise (90.000,00 - 133.579,08=)
43.579,08 TL'lik zararin 31/12/2023 tarihinde yapilan enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan 25.608,00
TL'lik kism1 kanunen kabul edilmeyen gider olarak dikkate alinacaktir.

Arsanin 130.000,00 TL’ye satilmas: durumunda ise (130.000,00 - 133.579,08 =) 3.579,08 TL'lik zararin
tamami kurum kazancinin tespitinde indirim konusu yapilabilecektir.

Ozetle; 2024 yilinda maliyet altinda satis nedeniyle olusan zararin ne kadarmnin 2023 yili enflasyon dii-
zeltmesinden kaynaklandigini tespit etmek ve bu zarar1 KKEG yazmak gerektigi degerlendirilmekle
birlikte, konunun 6zelge istenilerek netlestirilmesinin yararl olacag: kanaatindeyim.

V-KONU HAKKINDA VERILEN OZELGELER:

TARIH SAYI OZET

17/02/2016 38418978-125[9-15/2]-6576 Nev'i degisikligine tabi tutulan sirketin kist dénem zararlarinin
takip eden gecici vergi beyannameleri ve ilgili donem kurumlar
vergisi beyannamesinde indirime konu edilip edilmeyecegi. ..

Buna gore, sirketinizin kazang beyan ettigi 1-3/2015 dénemine ait
gecici vergi beyannamesinde indirim konusu yapilmayan devrali-
nan sirketin devir tarihine kadar olan kist donem zararinin, ilgili
donem gegici vergi beyannamelerinizde ve 2015 hesap dénemi
kurumlar vergisi beyannamenizde indirim konusu yapilmasi
miimkiin bulunmaktadir.

25/12/2014 60757842-5520-26 Gegmis Y1l Zarar Mahsubu...

Bu hiikiim ve agiklamalara gore, sirketinizin ge¢mis yil zararlari-
nin sermayeye eklenebilecek nitelikte fonlardan veya yedek akge-
lerden mahsup edilerek kapatilmasi, séz konusu ge¢mis yil zarar-
larinin, Kurumlar Vergisi Kanununun 9 uncu maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde yazili sartlar dahilinde ve bes yillik mah-
sup siiresi de dikkate alinarak kurum kazancindan indirilmesine
engel teskil etmeyecektir.

07/04/2014 62030549-125[6-2012/304]- | Siparis edilen ancak yatirrmdan vazgegcilmesi sebebiyle giimriikte
748 bekletilen gemi makinesinin satisindan dogacak zarar...

Bu hiikiimlere gore; sirketinizce yapilmas: diisiiniilen gemi pro-
jesi kapsaminda siparisi verilen gemi ana makinesinin projeden
vazgecilmesi sebebiyle ithalat tamamlanmadan satist halinde, ti-
cari mallar hesabinda takip edilen s6z konusu gemi ana makinesi-
nin satisindan dogan hasilatin gelir olarak, bu siparis i¢in 6denen
tutarm ise maliyet bedeli olarak kayitlara alinmasi gerekmekte-
dir. Satisin gerceklestirdigi hesap déneminde zarar olugsmasi du-
rumunda ise bu zararmn Kurumlar Vergisi Kanununun 9 uncu
maddesi hiikiimleri ¢ercevesinde ge¢mis yil zarari olarak sonraki
doénem matrahlarindan indirim konusu yapilmas: miimkiin bu-
lunmaktadir.

02/10/2013 41931384-125[9-2013-10]-40 | flag iiretimi yapan sirketin bagka birilag {ireten firmayla birleserek
gecmis yil zararlarini indirim konusu yaparken 5 yil  dolmadan

yine bagka bir ilag firmasiyla birlesmesi halinde indirim konusu
yapilan zararlar ile ilgili cezai durumlar...

Yukaridaki hiikiim ve agiklamalara gore; sirketiniz tarafindan
2012 tarihinde aktif ve pasifiyle birlikte kiil halinde devralinan ...
Sirketi tarafindan son bes yila iliskin kurumlar vergisi beyanname-
lerinin kanuni stiresinde verilmis olmasi ve devralinan kurumun
faaliyetine devrin meydana geldigi hesap doneminden itibaren en
az bes yil siireyle devam edilmesi kaydiyla, devralinan kurumun
devir tarihi itibariyle 6z sermaye tutarin1 gecmeyen zararlarinin

indirim konusu yapilmas1 miimkiindiir.
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21/05/2013 62030549-125[9-2012/125]- | Kasa diizeltmesinden olusan ticari zararin 6nceki yillara ait kar-
748 lara mahsubunun olanakl olup olmadig...

Bu hiikiim ve agiklamalara gore, sirketinizce 6111 sayili Kanunun
11 inci maddesi kapsaminda kasa mevcudunuzun diizeltilerek
“Diger Olagan Dis1 Gider ve Zararlar” hesabina kaydedilen tutar
gercek anlamda ticari bir zarar niteligi tasimadigindan kurum ka-
zancindan indirilmesi miimkiin olmadig: gibi ge¢mis y1l karlarina
mahsup edilmesi halinde s6z konusu mahsup islemi kar dagitim1
olarak degerlendirilerek bu tutar tizerinden kar dagitimina bagl
vergi kesintisi yapilacaktir.

14/05/2013 49327596-125[KVK.2012. | 6111 sayili Kanundan yararlanilarak ortaklar cari hesabinin dii-
0z.32]-114 zeltilmesi sonucu bilangoda olusan ticari zararin ge¢mis yil kar-
larindan mahsup edilip edilmeyecegi...

Sirketinizce 6111 sayili Kanunun 11 inci maddesi kapsaminda
ortaklar cari hesabimin diizeltilmesi sonucu “Diger Olagan Digs1
Gider ve Zararlar” hesabina kaydedilecek tutar ger¢ek anlamda
ticari bir zarar niteligi tassimadigindan kurum kazancindan indiril-
mesi miimkiin olmadig: gibi ge¢mis yil kdrlarina mahsup edilme-
si halinde s6z konusu mahsup islemi kar dagitimi olarak deger-
lendirilerek bu tutar {izerinden kar dagitimina bagli vergi kesintisi
yapilacaktir.(6736 sk. Agisindan da ayni diisiince gegerlidir.)

29/11/2012 62030549-125[9-2012/198]- | Ozel hesap doénemi kullanan kurumun hesap dénemi olarak
3113 takvim yilin1 kullanmaya basladiginda, 6zel hesap doneminde
olusan zararlarini indirim konusu yapip yapamayacag...

Bu hiikiim ve aciklamalara gore, 01/01/2012 tarihinden itibaren
hesap donemi olarak takvim yilina gecen sirketinizin 01/12/2008-
30/11/2009 6zel hesap doneminden dogan zararinizin 2014 hesap
dénemi de dahil olmak tizere 2009 yilin1 takip eden 5 yil iginde
kurum kazancinizdan indirim konusu yapilmasi miimkiin bulun-
maktadir.

23/07/2012 B.07.1.GiB.4.34.16.01-KVK | Bilancoda yer alan hisse senedi ihra¢ primlerinin enflasyon deger-
9-2227 lemesinden kaynaklanan mali ge¢mis yil zararindan mahsubu...

Sirketinizin 6z sermaye kalemlerinden olan hisse senedi ihrag
primlerinin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmasi neticesinde
olusan enflasyon farklarmin, diizeltme sonucu olusan ge¢mis yil
zararlarina mahsup edilmesi miimkiindiir.

09/06/2011 B.07.1.GIB.4.34.16.01-KVK | Beyannamede gosterilmeyen gec¢mis yillara iliskin zararlarmin
9-679 mahsubu hk...

2005 yil1 kurumlar vergisi beyannamesinde zarar beyan edilmesi
nedeniyle kurum kazancindan indirim konusu yapilamayan ve
anilan beyannamede gosterilmeyen 2004 yili zararmin, séz ko-
nusu 2005 yili beyannamesinin diizeltilerek 2004 yili zararmin
bu beyannamede gosterilmesi halinde, 2006 y1ili kurumlar vergisi
matrahmin tespitinde indirim konusu yapilmasinda herhangi bir
sakinca bulunmamaktadir.
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17/05/2011

B.o07.1.GTI1-
B.4.16.16.01-KV-10-20-70

2005 yilinda zarar edilmesine ragmen goniillii olarak matrah ar-
tirrminda bulunarak kazang beyan ettiginiz belirtilmis ve 2005 y1-
Imma iliskin s6z konusu zarar tutarmi 2006 yili kurumlar vergisi
beyannamenizde indirim konusu yapip yapamayacagi...

2005 yili beyannamesinde kazang beyan edildiginden, sonraki
y1l beyannamelerinde 2005 yili zarar tutarmin indirim konusu
yapilmas1 miimkiin olmayip s6z konusu zarar tutarmin 2005 yili
kurumlar vergisi beyannamesinin diizeltilmesi yoluyla da 2006
kurumlar vergisi beyannamesinde indirim konusu yapilmasi
miimkiin degildir.

07/05/2024

E-11395140-105]-
VUK-3-2731]-589167

- 2003-2004 yilinda yapilan enflasyon diizeltmesinden kaynakli,
yedek akgelere ait enflasyon farklarinin, 31/12/2003 tarihli bilango-
nun enflasyon diizeltmesine tabi tutulmasindan kaynaklanan gec-
mis yillar zararindan mahsup edilip edilemeyecegi,

- Bahsi gegen mahsuptan sonra gec¢mis yillar zararlar1 hesabinda
kalan, (diizeltme sonucu olusan) bakiyenin, 31/12/2023 tarihli bi-
lancoda bulunan enflasyon diizeltmesi kaynakli olmayan gecmis
yillar karlarindan mahsup edilip edilemeyecegi, mahsup edilmesi
durumunda kalan ge¢mis yillar karlarinin 6denmis sermayeye ek-
lenip eklenemeyecegi,

- Ticari faaliyetten kaynaklanan ve ge¢mis yillar zararlar1 hesabin-
da yer alan tutarin enflasyon diizeltmesi kaynakli olmayan gecmis
yillar karlarindan edilmesinin miimkiin olup olmadig,

2003-2004 hesap donemlerine ait bilangolara iliskin yapilmis enf-
lasyon diizeltmesi kapsaminda, yedek akgelere ait hesaplarin dii-
zeltilmesinden kaynakli enflasyon diizeltme farklarinin, enflasyon
diizeltmesinden kaynaklanan ge¢mis yillar zararlarina mahsup
edilmesi miimkiin bulunmaktadir.

Ancak, bahsi gecen mahsuptan sonra ge¢mis yillar zararlar1 hesa-
binda kalan, (diizeltme sonucu olusan) ge¢mis yillar zararlar: ba-
kiyesinin, 31/12/2023 tarihli bilangoda bulunan enflasyon diizelt-
mesi kaynakli olmayan geg¢mis yillar karlarina mahsup edilmesi
halinde, bu durumun “Pasif kalemlere ait enflasyon fark hesap-
larmin, herhangi bir suretle bagka bir hesaba nakledilmesi veya
isletmeden cekilmesi” kapsaminda degerlendirilmesi ve mahsuba
konu edilen tutarin, bu islemin yapildigir donem kazanc ile iligki-
lendirilmeksizin, bu dénemde vergiye tabi tutulmasi gerekmek-
tedir.

Diger taraftan, ge¢mis yil zararlarinin gegmis y1l karlaria ve/veya
yasal yedeklere mahsup edilmesi isleminde, nakden veya hesaben
bir 6deme bulunmamaktadir. Bu nedenle, ge¢mis yil karlarinin
ve/veya yasal yedeklerin ge¢mis yi1l zararlarina mahsup edilmesi
islemi, kar pay1 dagitimi olarak degerlendirilmeyecek ve kar pay1
dagitimina bagh vergi kesintisi yapilmas1 s6z konusu olmayacak-
tir.

Yine, karin sermayeye eklenmesi islemi kar dagitimi sayilmadi-
gindan, bahse konu ge¢mis yil karlarmin kalan ge¢mis yil zarar-
larint asan kisminin sermayeye ilave edilmesi durumunda da kar
pay1 dagitimina bagli vergi kesintisi yapilmayacaktir.
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VI-ILGILI YARGI KARARLARI

Trabzon Vergi Mahkemesi'nce oybirligi ile ve-
rilen 18.11.2015 tarihli ve Esas No: 2015/317, Ka-
rar No0:2015/694 sayil1 karary;

“Gerek 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun
9/1’inci maddesi, gerekse bu kanunun uygulanma-
sma iliskin ¢ikarilan genel tebligin (9) numarali
boliimiinde; kurumlar vergisi beyannamesinde her
yila iliskin tutarm ayri ayri gosterilmek ve bes yil-
dan fazla nakledilmemek sartiyla gecmis yillarin be-
yannamelerinde yer alan zararlarin indirim konusu
yapilabilecegi diizenlenmis olup, miikelleflerin olusan
zararlarim mahsup imkdnlar: bes yillik yasal siire ile
stmrlandirilnistir. Buna gore, miikelleflerce bir hesap
donemi icerisinde olusan zararin, miiteakip bes hesap
doneminde olusacak kdrlarla mahsup edilememesi
halinde mahsup imkani ortadan kalkacaktir. Anmilan
maddelerde, miikelleflerin olusan zararlarini izleyen
yilda beyan etmemeleri ve kdr beyan ettigi yildan son-
raki yillardaki kurum kazanglarindan diisemeyecekle-
ri seklinde bir diizenleme yer almadi$1 gibi, bu yonde
yapilacak bir yorum da, Kanun’un tamdig: bes yillik
siire sartimin asilmak suretiyle, Yasa'nin miikelleflere
tamdigr bir hakkin engellenmesi sonucunu dogura-
caktir. Zira, soz konusu hiikiim ile zararin indirim
konusu yapilabilmesi bes yillik siire sinirlamasina
tabi tutulmus olup, olusan zararin bu bes yillik siire
icinde indirilebilmesi miikellefler agisindan kanuni
bir haktir.

Bu durumda, Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 9'uncu
maddesinde kurumlar vergisi beyannamesinde her
yila iligkin tutarin ayri ayri gosterilmek ve beg yil-
dan fazla nakledilmemek sartiyla gecmis yillarin be-
yannamelerinde yer alan zararlarin indirim konusu
yapilabileceginin diizenlendigi, bu maddede miikel-
leflerin olusan zararlarini izleyen yilda beyan etme-
meleri ve kdr beyan etmeleri durumunda, kir beyan
ettigi yildan sonraki yillardaki kurum kazanclarmdan
diisemeyecekleri seklinde bir diizenleme yer almadig:
sonug ve kanaatine varilmis olup, yorum yoluyla da
Kanunun miikellefe tamdig bir hakkin engellenme-
si miimkiin olmadigindan, donem kdrmmn mevcut
oldugu hesap déneminde mahsup edilmeyen gecmis
yil zararlarimin sonraki donemlerde mahsup edil-
mesi miimkiin bulunmadi§r gerekcesiyle soz konusu
indirimlerin reddi sonucunda bulunan matrah farki
iizerinden davaci sirket adina 2012 yilv icin tekerriir
hiikiimlerini de uygulamak suretiyle saliman bir kat

vergi ziyai cezalt kurumlar vergisi tarhiyatinda yasal
isabet goriilmemistir.”

Danistay 3’iincii Dairesi'nce ayni konuya
iliskin olarak oybirligi ile vermis oldugu
17.03.2015 tarih ve E.2011/4940, K.2015/1312
sayil1 karar1 ile Hatay 1 inci Vergi Mahkeme-
si’nin 10.08.2011 tarih ve E.2011/7, K.2011/1028
sayil1 kararlar1 onanmustir.

VII-SONUC:
1.Gegmis Y1l Zararlarinin Mahsubu

Kurumlar vergisi matrahinin tespitinde zararla-
rin indirilebilmesi igin:

- Kurumlar vergisi beyannamesinde her yila ilis-
kin zarar tutarlar1 ayr1 ayr1 gosterilmelidir.

- Bu zararlar bes yildan fazla nakledilmemek
lizere ge¢mis yil beyannamelerinde yer almali-
dur.

- Ozel hesap dénemine sahip kurumlarda siire
hesabinin takvim yil1 yerine hesap dénemi itiba-
riyle yapilmasi gerekir.

- Mahsuba konu edilecek zarar tutarmn tespi-
tinde, bilancoda goziiken tutarlar yerine yillik
beyanname tizerinden olusan tutarlar (mali za-
rar) esas alinacaktir. Gegmis yil ticari bilango
zararlary;, kanuni yedekler, ihtiyatlar ve dagtil-
mamus karlarla veya ortaklarca kapatilabilir. Bu
durum beyanname {izerinden olusan ge¢mis yil
mali zararlarinin mahsubuna engel degildir

- Kazang elde edilen yillarda mutlaka mahsup
yapilmasi gerekmektedir. Eger kazan¢ mevcut
olan yillarda zarar mahsubu yapilmazsa sonraki
yillarda ortaya ¢ikan kurum kazancindan mah-
sup yapilamaz, bu durumda “diizeltme hiik-
miinden yararlanilabilir.” .

- Ayni yila iliskin zarar mahsubunda, istisnadan
kaynaklanan zarar tutarinin oncelikle mahsup
edilmesi gerekmektedir.

- ﬂgﬂi yilda zarar etmesine karsilik rizaen kar
beyan eden miikelleflerin gerek ilgili yildaki ge-
rekse de gecmis yil zararlarimi sonraki yillarin
kurum kazancindan mahsup edemez.
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2.Devir ve Tam Boliinme Halinde Zarar Mah-
subu

2. Devir ve Tam Boliinme Halinde Zarar Mahsu-
bunda ayrica asagidaki sartlar gereklidir:

-indirilebilecek zarar tutart

** Devirde devralinan kurumun 6zsermaye tu-
tarini gecmemelidir.

** Tam boliinmede ise boliinen kurumun 06z-
sermayesinin devralinan tutarmni ge¢gmemeli ve
devranin kiymetlerle orantili olmalidir.

** Son bes yilin (devralinan kurum igin) kurum-
lar vergisi beyannameleri kanuni siiresinde ve-
rilmis olmalidur.

** Devralinan kurumun ayni faaliyetine, devir
ve boliinmenin gerceklestigi hesap doneminden
itibaren en az bes yil siireyle devam edilmelidir.

* Bu sartlar geceklesmeden zararlarin mahsubu
halinde, zarar mahsubu nedeniyle zamaninda
tahakkuk ettirilemeyen vergiler ziyaa ugramig
sayilir.

3.Yurt D1s1 Zararlarin Mahsubu

Tiirkiye’de kurumlar vergisinden istisna edilen
kazanglarla ilgili olanlar hari¢ olmak tizere, bes
yildan fazla nakledilmemek sartiyla yurt dis1 fa-
aliyetlerden dogan zararlar;

1) Faaliyette bulunulan iilkenin vergi kanunlari-
na gore beyan edilen vergi matrahlarinin zarar
dahil, her yi1l o iilke mevzuatina gore denetim
yetkisi verilen kuruluslarca rapora baglanmasi,

2) Bu raporun asli ile terciime edilmis bir 6rne-
ginin Tiirkiye'deki ilgili vergi dairesine ibrazi,
Halinde indirim konusu yapilir.

** Tiirkiye’de kurumlar vergisinden istisna edi-
len faaliyetlere iliskin yurt dis1 zararlarin mah-
sup imkani1 yoktur.

** S0z konusu denetim kuruluslarinca hazirla-
nan rapor ekinde yer alacak vergi beyanlari ile
bilango ve gelir tablosunun, yabana iilkedeki
yetkili makamlara onaylatilmasi zorunludur.

** Tiirkiye’de indirim konusu yapilan yurt digi
zararin, ilgili {ilkede de mahsup edilmesi veya
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gider yazilmas: halinde, Tiirkiye’deki beyanna-
meye dahil edilecek yurt dis1 kazang, mahsup
veya gider yazilmadan onceki tutardir.

KAYNAKCA

Giderler ve Indirimler- (Recep BIYIK-Aydin KIRAT-
LI)-Istanbul-2010

5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu
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H.U.D. Beyanname Diizenleme Kilavuzu
www.gib.gov.tr
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