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Oz

Demokrasi ¢ogunlukla siyaset ve kamu yonetimi disiplininin konusu olsa da postmodernizm perspek-
tifinden bakildiginda toplumlarin beklentilerinin ve isteklerinin karsilanmasinda 6nemli bir islev go-
ren isletmeler icin de biiyiik 6nem tagimaktadir. Isletmeler agisindan demokrasi kaynaginda esitlik ve
katilimcilik olan yeni bir yonetim paradigmasini ortaya koymaktadir. Orgiitsel demokrasi, orgiitsel
verimlilige etkilerinden dolay1 giiniimiizde isletmelerin {izerinde durdugu 6nemli bir konudur. De-
mokrasi anlayisinin isletme yonetimi tarafindan benimsenmesi ile meydana gelen orgiitsel demokrasi,
calisanlarin dogrudan ya da dolayli olarak drgiit yonetimine katilimi anlamina gelmektedir. Diger bir
ifadeyle orgiitsel demokrasi caliganlarin yonetime ve karar siireglerine dahil edilmesidir. Dolayisty-
la orgilitsel demokrasinin 6ziinde katilimci bir yonetim anlayis1 vardir. Katiimer yonetim anlayisinin
benimsendigi isletmelerde calisanlarin aidiyet duygusunun, motivasyonunun, performansinin ve ve-
rimliliginin artacag diisiniilmektedir. Bu baglamda bu caligmada 6rgilitsel demokrasi kavrami ve ve-
rimlilige etkisi kavramsal perspektifte analiz edilerek isletmelere 6neriler sunmak ve literatiire katki
saglamak amaglanmustir.
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Abstract

While democracy is often a subject of politics and public administration, from a postmodern perspecti-
ve, it also holds great significance for businesses, which play a crucial role in meeting societal expectati-
ons and aspirations. For businesses, democracy reveals a new management paradigm rooted in equality
and participation. Organizational democracy is a crucial topic for businesses today due to its impact
on organizational efficiency. Organizational democracy, which emerges through the adoption of a de-
mocratic approach by business management, means the direct or indirect participation of employees in
organizational management. In other words, organizational democracy is the inclusion of employees
in management and decision-making processes. Therefore, organizational democracy is at the core of a
participatory management approach. It is believed that employees’” sense of belonging, motivation, per-
formance, and productivity will increase in businesses where a participatory management approach is
adopted. In this context, this study analyzes the concept of organizational democracy and its impact on
productivity from a conceptual perspective, offering recommendations for businesses and contributing

to the literature.

Keywords: Democracy, Organizational Democracy, Productivity

Jel codes: M1, M12

1. GIRIS

Cagimizda her alanda yasanan hizh ve siirekli
degisim calisanlarin deger yargilarinin ve
beklentilerinin degismesini beraberinde
getirmektedir. 21. yiizyiln isletmelerinin en
onemli 6zelligi esnek ve uyumlu, problem ¢6z-
me becerisine sahip, kendi kendini yoneten, iyi
egitim almay1r Onemseyen, elestirel diisiinen,
yeni teknolojiyi kullanabilen, iletisim becerisi
gliclii ve kendini ifade edebilen c¢alisanlara sa-
hip olmalaridir. Dolayisiyla bu niteliklere sahip
calisanlarin beklentilerine cevap verilmesi ve
surdiiriilebilir rekabet ustiinliigiiniin saglana-
bilmesi icin isletmelerin demokratik bir anla-
yisla yonetilmesi bir zorunluluk olarak ortaya
¢ikmaktadir (Yildirim ve Deniz, 2020). Tarihsel
gelisim siirecinde siyaset ve kamu yonetimi ala-
ninda yer alan demokrasi kavrami, isletme yo-
netiminde de yer alip gittikge Snem kazanmustir.
Orgiitsel demokrasi, 6rgiitlerde esitlik ve katilim
temelinde yonetim ve karar verme siireclerine
calisanlarin aktif katilimini esas alan bir yone-
tim anlayist olarak ifade edilebilir (Korkmaz ve
Celik, 2020). Orgiitsel demokrasi, calisanlarin 6r-
giitte kendileri ile ilgili kararlarda diisiincelerini
ifade edebilmelerini ve giiciin dengeli bir gekil-
de dagitilmasin icermektedir (Hatcher, 2006).
Orgiitsel demokrasi, ¢alisanlarin yonetsel karar
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siireclerine katilimlarinin saglandigi, yaratici fi-
kirlerin deger gordiigii ve isletme verimliliginin
saglandig1 harekete gecirici bir giigtiir (Ciftci,
2021). Isletmeler etkin iiretim yontemleri ile sa-
dece kar elde eden teknik birimler degildir. Ayn1
zamanda isletmeler iletisimsel bir 6zellige de sa-
hiptir. Bu da isletmeleri demokratik bir davrani-
sa yoneltmektedir (Deist, 2008). Bu da orgiitsel
demokrasi anlayisinin 6nemini ortaya ¢ikarmak-
tadir (Cosan Erkal, 2012). isletme yonetiminin
amact isletmeye ait olan kaynaklar1 verimli
bir sekilde kullanarak igletmenin amaclarini
gergeklestirmek ve basarili olmaktir. Isletmelerin
verimliligi ve basarist calisanlarin verimliligi
ve basarisina baghdir. Calisanlarin verimli ve
bagarili olmas: ise onlara inisiyatif verilmesine,
s0z hakki taninmasina, fikirlerine 6nem veril-
mesine, esit ve adaletli davranilmasina baghdar.
Diger bir ifadeyle orgiitsel demokrasi ikliminin
olusturulmasina baghdir. Bu ¢alismada Orgiit-
sel demokrasi kavrami, Orgiitsel demokrasinin
temel ilkeleri, 6rgiitsel demokrasinin avantaj ve
dezavantajlari, orgiitsel demokrasi ve verimlilik
ikiskisi kavramsal perspektifte ele alinmistir.

2. ORGUTSEL DEMOKRASI

Etimolojik olarak Yunancaya dayanan demok-
rasi terimi “halk” anlamina gelen “demos” ve
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“iktidar” anlamina gelen “kratia” kelimelerinin
birlesmesinden olusmustur. Bu iki kelimenin
birlikte kullanilmas: “halkin y6netimi-demok-
ratia” anlamima gelmektedir (Powley vd., 2004;
Celik ve Biiytiikbese, 2022). Bu baglamda demok-
rasi kavrami “halkin halk tarafindan yonetimi”
demektir (Altintas ve Ozata, 2022). 20. yiizyilda
ortaya c¢ikan teknolojik gelismeler ve interne-
tin yayginlasmasi ile birlikte sosyal ve kiiltiirel
cevrede yasanan degisimler kuskusuz yonetim
bilimini de etkisi altina almistir. Bu degisim ve
doniistim oOrgiitlerde demokratik davranslarin
sergilenmesine ve bunula beraber “orgiitsel de-
mokrasi” kavraminin ortaya ¢ikmasma yol ag-
mistir (Cankaya, 2018). Dolayisiyla demokrasi,
sadece bir yonetim bi¢imi degil, insan ve toplum
bilimlerinin genelinde ele alinan bir kavram ni-
teligi kazanmis ve orgiitsel alanda da kullanilir
olmustur (Colaksel ve Hirlak, 2023). Demokra-
si, bir orgiitte calisanlarin kurumsal karar alma
stireclerine aktif olarak etkide bulunabilmesi ve
karar alma konusunda esit haklara sahip olmasi
olarak ifade edilebilir (Tunay, 2024). Literatiirde
orgilitsel demokrasi kavramina iligkin farkl aras-

tirmacilarin farkli tanimlar yaptigi goriilmekte-
dir.

Orgiitsel demokrasi, genel bir siyaset ve yone-
tim bi¢imi olan demokrasinin orgiitsel diizeyde
uygulanmasidir (Harrison ve Freeman, 2004;
Gecgkil vd., 2017). C)rgﬁtsel demokrasi kavrama,
orgiitlerin ~ misyonlarim1 ~ gergeklestirirken
calisanlarin karar alma ve yonetim siireglerine
katilimina, esitlige, 6zglirliige ve saygiyadayanan
bir degerler sistemi olarak tanimlanabilir (Yildi-
rim ve Deniz, 2020). Bubaglamda “6rgiitsel demok-
rasinin temelinde esitlik, katilim, tartisma ve uzlasma,
paylasilan orgiit degerlerine destek ve insanligin or-
tak degerlerine karst duyulan bir saygr” oldugu ka-
bul edilmektedir (Cosan Erkal, 2012). Orgiitsel
demokrasi, sadece isletmenin amaglarina degil,
calisanlarin amag ve duygularimi da esas alan,
calisanlar: isletmenin amaclaria ulasmaya yo-
nelik motive ederek politikalarin belirlenmesin-
de aktif islev gormesine dayanan yonetim siste-
mi olarak tanimlanabilir (Paksoy vd., 2020). Bir
baska ifadeyle orgiitsel demokrasi, “calisanlarin
dogrudan veya temsili olarak ortak karar vermesi
veya kolektif olarak kendi kaderini tayin etmesi
yoluyla gergeklestirilen dogasi geregi anlik

veya ara sira olmayan, siirekli, genis tabanl ve
kurumsallasmis caligsan katilim1” seklinde ifade
edilebilir (Weber vd., 2009; Weber vd., 2023; Eyi-
son, 2025). Orgiitsel demokraside “yonetigim”
ve ¢alisanlarin “yiikselen sesi” ilkeleri dnemlidir
(Karabulut, 2025). Orgﬁtsel demokrasi 6zellikle
calisanlarin genis katilimini gerektirdigi icin
isletmelerin bir biitiin olarak daha demokratik
bir sisteme doniistiigii soylenebilir (Tunay, 2024).

Bir isletmede oOrgiitsel demokrasin oldugunu
gosteren belli bash 6zellikler su sekilde siralana-
bilir (Sadykova ve Tutar, 2014; Celik ve Biiytik-
bese, 2022):

e Yonetim ve ¢alisan etkilesiminin giiclii olmasi,

e Karar siireclerinde calisanlarin ve yonetimin
istek ve beklentilerine 6nem verilmesi,

e Ortak akilla alinan kararlarin yonetim ve cali-
sanlar tarafindan takip edilmesi ve birlikte kont-
rol edilmesi,

e Yasal cercevede giivence altina alinan bireysel
haklarin ahlak ve etik ilkeler dogrultusunda ko-
runmasl,

e Isletmenin kurumsal olanaklarindan tiim
calisanlarin esit olarak yararlanmast,

e Yoneticilerin belirli kurullara gore se¢im yo-
luyla belirlenmesi,

e Calisanlarin fikirlerini 6zglirce paylasmasini
saglayacak orgiit ikliminin olusturulmasi,

e Calisanlarin inang ve degerlerini ¢ekin-
meden yasayacaklart bir oOrgiit kiltiiriiniin
olusturulmasi,

e Yoneticilerin hukuka uygun davranmasi ve
hukuka saygili olmasi,

e Calisanlarin kendileri ile ilgili verilen kararlara
iligkin yeterli bilgiye sahip olmasi,

e Isletmede hesap verilebilirlik, agiklik ve
seffafligin olmasi.

Bu 6zelliklerden hareketle orgiitsel demokrasi;
isletmelerin kurulus amaglar1 dogrultusunda
amaclarina ulagma siirecinde, insan hak ve 6z-
glrliikleri gercevesinde, isletmede galisanlarin
yonetime ve karar alma siireclerine katilimin
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saglama olarak tanimlanabilir (Kiran Morkog,
2024).

3. ORGUTSEL DEMOKRASININ
TEMEL ILKELERI

Orgiitsel demokrasiyi olusturan ve uygulan-
masini saglayan belli bash ilkeler vardir. Bun-
lar; katilim, elestiri, seffaflik, adalet, esitlik,
hesap verebilirlik ve gilic paylasimidir (Gegkil
ve Tikici, 2015). Orgiitsel demokrasinin temel
ilkeleri birbirinin devami ve tamamlayicisi
ilkeler  bir
demokratik yonetim anlayisimnin yerlesmesinde

niteligindedir. Bu isletmede
yol gostermektedir (Eyison, 2025). S6z konusu
ilkeler asagida acgiklanmuistir.

3.1. Katilim ilkesi

Orgﬁtsel demokraside calisanlarin yoOnetsel
stireclere ve karar verme siireglerine katilimi
yasamsal oneme sahiptir (Witteloostuijn ve Jong,
2008; Yildiz, 2021). Katilim, isletmede karsilasi-
lan problemlerin irdelenmesi, ¢6ziim {iretilmesi
icin dogru stratejilerin belirlenmesi ve ¢oziim
yollarinin uygulanmasi konusunda orgiitiin tiim
calisanlarimin katilimini ifade etmektedir (Eren
vd., 2014). Katillm demokrasi agisindan tek ba-
sma yeterli degildir. Ancak demokrasinin temel
ilkelerinden birisidir. Bu baglamda katilim, is-
letmede calisanlarin stratejik, taktik ve eylemsel
diizeyde karar verme siireglerinde esit haklara
sahip olmasini igerir (Cosan ve Giilova, 2014).
Katilim, calisanlarin yaratici yeteneklerinin de
giin yiiziine ¢ikarilarak orgiitlerin daha etkili ka-
rarlar almasinda 6nemli bir isleve sahiptir (Kiran
Morkog, 2024). Dolayisiyla orgiitsel demokrasi,
katilimcr yonetim yaklagimimi benimsemeyi ge-
rektirir. Orgiit yap1 ve siireclerinde demokra-
tik isleyisi gercgeklestirmek igin isletmeler karar
alma modellerini bir ya da daha fazla kisiden
olusan yapilardan, iliskili kararlardan etkilenen
calisanlarin direkt ya da dolayl bir sekilde karar
alma siireglerine katihmini kolaylastiran yapilara
dontistiirmelidir (Gegkil ve Tikici, 2015). Calisa-
n1 merkeze alan katilimc bir yonetim yaklagimi
yaraticl diisiinme, elestirel bakis, yeni fikirlerin
tiretilmesini beraberinde getirerek orgiitsel bag-
lilik, motivasyon, performans ve verimlilik arta-
caktir (Sen ve Bolat, 2015).
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3.2. Elestiri ilkesi

Elestiri ilkesi, ¢alisanlarin en basta orgiitsel po-
litika ve prosediirler olmak {izere, isletmeye ilis-
kin biitlin is ve islemler ile ilgili diisiincelerini
¢cekinmeden ifade edebilmelerini icerir (Yildi-
rim ve Deniz, 2020). Ancak elestirme noktasinda
elestirilenlerin kisisel haklarina ve sosyal statii-
siine sayg1 gosterilmesi onemlidir (Gegkil ve Ti-
kici, 2015). Elestiriye agik isletmelerde sorunlar
hizli bir sekilde ¢oziilebilir. Hatta sorunlar daha
ortaya ¢ikmadan fark edilip 6nlenebilir. Calisan-
larin 6zglir bir sekilde elestiri yapabilmeleri is-
letmenin performansini, verimliligini ve basari-
smi artirdigy gibi giiven ve seffaflik agisindan da
yararli olabilir (Cankaya, 2018). Ayrica isletme-
lerin elestiriye agik olmasi, ¢alisanlarin ulasilan
sonuglar1 6nemsedigi ve firsat verildiginde karar
verme slireclerine aktif katilimda bulunabile-
ceklerini gostermektedir (Kiran Morkog, 2024).
Dolayisiyla isletmeye yonelik elestirilerin ve
diisiincelerin bir araya getirilmesi, problemlerin
goriilmesi ve ¢Oziilmesi agisindan isletmelerde
elestiri yapmay1 tesvik edecek kosullarin olustu-
rulmasi onemlidir. Bu nedenle isletmeler kendi
calisanlar1 ve dig cevredeki kisilerin elestirilerini
ifade edebilmeleri i¢in tartisma ortamina agik ol-
mas1 gerekmektedir. Isletmeler ancak bu sekilde
cevresel degisimlere uyum saglayabilirler (For-
cadell, 2005; Yildiz, 2021).

3.3. Seffaflik ilkesi

Seffaflik, isletmede alinan bir kararin ticari sir
kapsami disindaki tiim bilgilere karar verme
siirecine katilan ve karardan etkilenen kisi ya
da kisilerin ulasabilmesini ve kullanabilmesini
ifade eder (Pamukgu, 2011). Diger bir ifadeyle
seffaflik ilkesi, calisanlarin yonetim tarafindan
uygulanan is ve islemlere iliskin bilgiye sahip
olmasi, gerekli olan bilgi ve belgeleri elde ede-
bilmesi, faaliyetleri gézlemleyebilmesi veya ya-
pilan hatalar igin hesap sorabilmesi gibi demok-
ratik, diiriist ve giivenilir bir yonetim anlayisidir
(Akpinar, 2011). Bu baglamda seffaflik, isletme
iginde acik ve giivenilir iletisimi, isletme ici bil-
gilenmeyi ve giiven unsurunu icermektedir. Sef-
faflik ilkesine gore orglitsel isleyiste galisanlar
belirlenen hedefler dogrultusunda davranislar
sergileyerek Orgiitsel performansa ve verimlilige
olumlu ivme kazandirir. Bunun yani sira seffafli-
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ga 0zen gosteren isletmelerde yanlis anlasilmalar
ortadan kalkarak is birligi temelinde bir ¢alisma
ortami1 da olusabilir (Paksoy vd., 2020). Seffaflik
konusunda {izerinde durulmas: gereken nokta
herhangi bir karar verme durumunda, karar ver-
me siirecine katilan, dahil edilen ve kararlardan
etkilenecek olanlarin gerekli tiim bilgilere kolay-
likla erisebilmesi, bilginin agik ve anlasilir olma-
sidir (Goker ve Gilindiiz, 2017). Hedef kitlenin
aydinlatilarak isletmeye iliskin risklerin 6nceden
goriilebilmesi ve bu riskleri bertaraf edecek on-
lemlerin alinmas1 amac tagiyan seffafhigmn bu
amacina ulasabilmesinin yolu belirli bilgilerin
(isletme politikalari, stratejik hedefler, faaliyet
sonuglar1 gibi) isletme tarafindan agiklanma-
sindan ge¢mektedir (Caliskan ve Giiler, 2013).
Dolayisiyla alinan kararlar ile ilgili siireclerin
calisanlara hizli ve etkin bir sekilde iletilmesini
ve kuskularin biiyiik dl¢iide giderilmesini sag-
layacak saglikli isleyen bir iletisim sisteminin
kurulmasi1 gerekmektedir (Yildirirm ve Deniz,
2020). Giinliik yasam igerisinde zamaninin ¢o-
gunu is ortaminda geciren calisanlarin isletme
ile ilgili bilgilere tam ve ihtiya¢ duydugu anda
erisebilmesi orgiitsel demokrasi bakimindan bii-
yiik 6nem tasimaktadir (Karabulut, 2025).

3.4. Adalet ilkesi

Orgiitsel demokrasinin vazgecilmez ilkelerinden
birisi olan adalet, hak ve hukuku gozetme, yerine
getirme olarak tanimlanabilir (Arpaci ve Arman,
2015). Adalet kelimesi “herkese uygun diizeni, ken-
di hakk: olani verme” anlamina gelmektedir (TDK,
2025). C)rgﬁtsel adalet, yoneticilerin ¢alisanlara
kars1 adil olup olmadiklan ile ilgilidir (Moor-
man, 1991). Diger bir ifadeyle orgiitsel adalet,
kisinin genel olarak adalet algisinin ¢alisma or-
tamimna yansimasidir. Yani calisanin isletmesi-
ne iligkin algisidir (Greenberg, 1990). Orgiitsel
adalet, isletmede 6diil ve ceza sisteminin nasil
isletilecegine iliskin kurallar ve sosyal normlar
olarak da ifade edilebilir. Orgiitsel adalet, or-
glitsel kaynaklarin nasil dagitilacagini belirle-
mede kullanilan stireglerin ve bu siireglerin
isletilmesinde gerceklesen kisiler aras: davranis
kurallar1 ve sosyal normlar biitiiniidiir. Bu
baglamda oOrgiitsel adalet dagitimsal, siiregsel
ve etkilesimsel adalet olmak {izere {i¢ boyut iger-
mektedir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009). Hak
ve hukuku gozetme anlamina gelen, insanlarin

ayni ortamda uyum icinde yasamasini saglayan
adalet, sadece toplumda diizeni saglamak igin
degil, orgiitlerde diizenli isleyisi saglamak ve
calisanlar1 aidiyet duygusu, orglite baghlig1 ve
is memnuniyeti agisindan da ¢ok onemlidir (Tas-
cioglu, 2011). Calisanlar yonetimden Orgiitsel
kurallar1 herkese esit olarak igletilmesini, ticret
adaletinin saglanmasini, isletmenin sosyal
olanaklarinin esit bir sekilde dagitilmasini bek-
lerler. Isletme y&netimi adalet ilkesi geregi cali-
sanlarin ise alinmasi, terfi ettirilmesi ve is yiikii
dagitiminda objektif davranmali, performans
degerlendirmede hakkaniyetli olmali, iletisime
acik olmali ve basarili calisanlar: yeterli diizeyde
odiillendirmelidir (Arpaci ve Arman, 2015).

3.5. Esitlik Ilkesi

Esitlik ilkesi Adams’in esitlik teorisine dayan-
maktadir. Esitlik teorisi, iki ya da daha fazla se-
yin esdeger olmasini ifade eden esitligin temelini
olusturur. Esitlik teorisi, orgiitsel adalet konu-
sunda yapilan ¢aligmalarla birlikte baslamis ve
calisanlarin is yerinde elde ettikleri sonuclara
kars1 verdikleri tepkilere odaklanmistir (S6zen
vd., 2009). Esitlik, kelime anlami olarak “iki veya
daha cok seyin yap1, deger, boyut, nicelik, ve nitelik ba-
kimindan birbirinden artik veya eksik olmamasi” an-
lamina gelmektedir (Kandemir ve Yardimciogluy,
2014). Orgiitsel demokrasinin bir ilkesi olarak
esitlik, orgiitlerde calisanlarin cinsiyet, irk, dil,
din, mezhep, diinya goriisii gibi farkliliklar
nedeniyle ayrimcilik yapilmamasi, esit kosullar-
da calisanlarin esit hak ve avantajlara sahip ol-
masi ve hakkaniyete 6zen gosterilmesidir (Bakan
vd., 2017). Adalet ilkesiyle uyumlu ¢alisan esitlik
ilkesi ile ¢alisanlar arasinda isbirligi, uyum ve
verimlilik artis1 olmakla birlikte orgititsel gliven
de artmaktadir (Eryesil, 2020). Esitlik ilkesine
gore isletmenin caligsanlar1 ayni kaynaklara ya da
firsatlara ulasmak igin esit firsata sahip olmasi
gerekmektedir. Yoneticiler, ¢calisanlari ile arasina
yliksek diizeyde gii¢ mesafesi koydugunda
ve onlara her firsatta asag1 statiide olduklarin
hissettirdiginde zaman igerisinde isletmenin
verimliligi ve basaris1 diisecektir (Fenton, 2012;
Ramaty, 2023). Calisanlarin esitlik algilar1 ytik-
sek oldugunda ise i memnuiyeti, orgiitsel bag-
liliklari, motivasyonlar:, kararlara katiim egi-
limleri ve verimlilikleri artar. Bu da isletmenin
basarili olmasi anlamina gelir (S6zen vd., 2009).
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3.6. Hesap Verebilirlik ilkesi

Hesap verebilirlik ilkesi, “herhangi bir kisi veya
grup tarafindan yapilan eylem ve isler hakkinda,
kendisi disindaki bir kisi veya gruba agiklama yap-
mak veya cevap vermek” olarak tanimlanmaktadir
(Kog, 2017). Diger bir ifadeyle hesap verebilir-
lik, isletmedeki tiim islemlerin denetime acgik
olmasidir (McNeil ve Malena , 2010). Hesap ve-
rebilirlik, sadece yil sonunda isletmelerin mali
tablolarini paylasmasiyla sinirli degildir. Hesap
verebilirlik ilkesi, yoneticilerin isletme faaliyet-
lerini baglatmadan 6nce amaclarini, diistincele-
rini ve gerekgelerini ilgili kesimlere agiklamasin
icermektedir (Demirkiran vd., 2011). Demokrasi
ilkelerinin isletmelerde uygulanmas: bakimin-
dan biitiin orgiitsel siireglerde hesap verebilme
ve hesap sorabilme sisteminin kurulmas1 ve bu
sistemin sik sik kontrol edilerek siirekli iyilesti-
rilmesi ¢ok 6nemlidir (Yildirim ve Deniz, 2020).

3.7. Gii¢ Paylagimu flkesi

Yonetim tarafindan orgiitsel hedeflere ulasmada
bir arag olarak kullanilan gii¢ kavramy, bir kisinin
kendi amac1 dogrultusunda bagkalarinin davra-
niglarin1 yonlendirebilme yetenegi olarak tanim-
lanabilir (Kizanlikl vd., 2016). Orgiitsel baglam-
da giig, bir kisinin orgiitteki konumundan elde
ettigi resmi giicti ifade etmektedir. (Gegkil ve Ti-
kici, 2015). Diger bir ifadeyle giig, orgiitteki diger
calisanlar1 etkileme kapasitesi olarak tanimla-
nabilir (Cetinkaya vd., 2024). Orgiitlerde giiciin
paylasilmasi ilkesi, “Orgiitsel diizeyde kararlar
alma, orgiitsel kaynaklarin nasil dagitilacagina
karar verme, bir 6rgiit icinde belirli pozisyonlara
kimin atanacagina karar verme ve 6diillendirme
veya cezalandirma giiclinii igerir.” Bir orgiitiin
demokratik davranip davranmadigi, giliciin
farkli birimler ve kisilerle paylasilmasina bagli-
dir (Gegkil ve Tikici, 2015; Tunay, 2024). Son y1l-
larda, orgiitte giiclin dagitilmasimin énemini gi-
derek artmaktadir. Gii¢ paylasimu ilkesi, orgiitte
karar verme yetkisini iist yonetimde toplamak
yerine astlara dagitilmasmi gerektirmektedir.
Boylece calisanlarin giiglendirilmesiyle yaratici
ve yenilikgi fikirler ortaya cikarak oOrgiitsel ve-
rimlilik de artar (Eyison, 2025).
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4. ORGUTSEL DEMOKRASININ
AVANTAJLARIVEDEZAVANTAJLARI

4.1. Orgiitsel Demokrasinin Avantajlar1

Orgiitsel demokrasi yaklagimmin igletmelere
sagladigr bircok avantajlart1 bulunmaktadir.
Bunlar literatiirde sOyle siralanmaktadir (Har-
rison ve Freeman, 2004; Forcadell, 2005; Weber
vd., 2009; Sadykova ve Tutar, 2014; Bakan vd.,
2017; Safari vd., 2018; Geckil ve Sendogdu, 2021;
Kiran Morkog, 2024; Tunay, 2024; Eyison, 2025;
Karaduman, 2025):

e Orgiitsel demokrasi galisanlarin kendilerini
ifade etmelerine firsat vererek daha etkin karar-
lar alinmasini saglar.

e Orgiitse demokrasi sayesinde caliganlarin 6r-
giitsel baghliklari, is memnuniyetleri ve moti-
vasyonlari artarak isten ayrilmalar azalir.

e Karar almaya katilim, ¢alisanlarin kararlar1 be-
nimseme ve uygulamaya tesvik edilmesine katki
saglar.

e Calisanlarin  Orgiitsel ~ diizeyde ulasilan
sonuglara iliskin sorumluluk duygular1 artar,
boylece toplumun degerleri ile bagdasmayan

davraniglar azaltabilir.

o Orgiitsel demokrasinin saglandig1 isletmelerde
calisanlarin yaraticiliy artar ve yeni fikirler or-
taya cikar, boylece isletmenin degisim yetenegi
artar.

e Yoneticilere ve calisanlara daha ¢ok yetki ve-
rildiginde beceri ve yetenekleri gelisir ve isletme
i¢in daha degerli hale gelirler.

e Orgiitsel demokrasi temelinde yonetim ve ga-
lisanlar ahlaki ve etik davranis ilkeleri gbz ardi
etmezler.

e Orgiitsel demokrasiyle isletmelerin adil ve
esitlik¢ci uygulamalar1 alaninda nitelikli insan
kaynagini isletmeye cekerek kurumsal imajin
olumlu yonde gelistirir.

e Orgiitsel demokrasi, yeniligi ve degisimi tegvik
eden daha katilime bir orgiit kiiltiirii olusumu-
nu destekler.

e Orgiitsel ~demokrasi kriz ve degisim
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donemlerinde hizli karar alma ve bu yeniliklere
uyum saglamayi kolaylastirir.

e Orgiitsel demokrasi etkili ve verimli galisma
iklimi olugturur ve isletme hedeflerine ulasmay:
ve stirdiiriilebilir biiylimeyi destekler.

4.2. Orgiitsel Demokrasinin Dezavantajlart

Literatiirde bu konuda yapilan baz: ¢alismalar-
da (Harrison ve Freeman, 2004; Foley ve Polan-
yi, 2006; Witteloostuijn ve Jong, 2007; Cosan ve
Giilova, 2014; Kesen, 2015; Gegkil ve Kogyigit,
2017; Eyison, 2025; Karaduman, 2025) orgtitsel
demokrasi yaklasiminin bir takim dezavantajla-
rinin olabilecegi vurgulanmaktadir. Bunlar:

e Karar alma siirecine katilan calisanlar yeterli
bilgi, beceri ve deneyime sahip olmayabilir. Bu
nedenle alinan kararlar isletme igin dogru olma-
yabilir.

e Karar verme siirecinde tartisma ve degerlen-
dirme gibi demokratik siire¢ler uzun zaman ala-
bilir ve verimliligi olumsuz etkileyebilir.

e Demokratik stirecler, zor ve zaman alic1 Or-
glitsel degisikliler gerektirdigi igin orgilitiin bazi
normal faaliyetleri kesintiye ugrayabilir ya da
basarisizlikla sonuglanabilir.

e Calisanlarin karar alma siireclerine stirekli
aktif katim gerekliligi bireylerde yetersizlik
duygusu olusturabilir

e Orgiitsel demokrasi yaklagimmin — kabul
edildigi isletmelerde yoneticilerin astlara yetki
devretmek durumunda kalmalar1 ve sahip ol-
duklar1 giicli kaybetme endisesiyle demokrasi-

nin genigletilmesine direnebilirler.

e Orgiitsel demokrasi uygulamalarinin ope-
rasyonel verimliligi azaltmasi durumunda tiim
paydaslar bu durumdan olumsuz etkilenebilir.

e Demokratik ilkeler her durumda yararli bir
yOnetim tarzi olmayabilir, bazen isletmede hizl
karar almay1 gerektiren kosullar olabilir ve de-
mokratik iklim bu beklentileri karsilamayabilir.

5. ORGUTSEL DEMOKRASI VE
VERIMLILIK ILISKISI

Cagimizda bas dondiiriicii bir hizla degisen
isletmelerin

cevre  kosullarinda varligini

stirdiirebilmesi, giderek zorlagsmaktadir.
Caligsanlarin kararlara katilma, kendilerini ifade
etme, esnek ve adaletli ¢calisma kosullar1 ve is-
birligine dayali calisma beklentileri isletmelerde
yonetim anlayisinin da degismesini beraberinde
getirmektedir. Degisime uyum saglamak hatta
degisime oncii olmak isletmelerin devamlili-
g1 acisindan yasamsal onem tasimaktadir. Bu
baglamda isletme yonetiminde ilgili herkesin
katihm1 ile kapsayiciligi onceleyen, fikirlerin
korkmadan paylasildigi, adalet ve esitlik teme-
line dayanan Orgilitsel demokrasi anlayismin
uygulanmast bir zorunluluk olarak karsimiza
cikmaktadir (Eyison, 2025). Orgiitsel demokrasi
anlayisi, demokratik ilkelerin orgiit diizeyinde

uygulanmasi olarak ifade edilebilir (Eren, 2020).

Orgiitsel demokrasinin uygulandig1 isletmelerde
yoneticiler ¢alisanlara Orgiitsel baghhk ve
yaraticilik baglaminda yiiksek diizeyde ilham
verir. Bu nedenle orgiitsel demokrasi, isletmele-
rin verimli ve bagarili olmalarmi saglayacak yeni
firsatlar yakalamasina katkida bulunabilir (Wit-
teloostuijn ve Jong, 2008; Yildiz, 2021). Orgiitsel
demokrasi kiiltiirii ¢alisanlarin 6zgiivenini ve ai-
diyet duygusunu artirmakta, boylece calisanlar
isletmeye yararli olmanin huzurunu yagamak-
tadir. Calisanlar fikirlerinin énemsendigini gor-
diiklerinde yaratici yetenekleri ve sosyal katilma
egilimleri geliserek verimlilikleri de artmaktadir
(Uysal, 2019). Dolaysiyla isletmelerde siireklilik
ve basarinin tesis edilmesinde orgiitsel demok-
rasinin onemli bir rolii vardir. Etkili ve verimli
sonuglara ulagilmasi ise uygulamalarda temel
alinmasi gereken demokratik ilkelerle saglanabi-
lir. Isletmelere bu dogrultuda rehber olacak de-
mokratik ilkelerin organizasyon yapilanmasinin
biitiin asamalarinda dikkate alinmasi basariy:
artirir (Eyison, 2025).

6. SONUC VE ONERILER

Isletme yonetiminde siirdiiriilebilir basariy1
saglamanin yolu Orgiitsel demokrasinin temel
ilkelerinden (katilim, elestiri, seffaflik, ada-
let, esitlik, hesap verilebilirlik, gii¢ paylasimi)
gecmektedir Ancak Orgiitsel demokrasi her is-
letmede her kosulda uygun olan bir yonetim
yaklasimi degildir (Akgiindiiz, 2020). “Genel bir
siyaset ve yonetim aract olan demokrasinin Orgiitsel
diizeyde uygulanmasina orgiitsel demokrasi denil-
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mektedir” (Harrison ve Freeman, 2004; Geckil
vd., 2017). Orgiitsel demokrasi bir isletmenin
yonetim ve yOnetisim siirecinin bagladig1 yer-
dir. Bu baglamda oOrgiitsel demokrasi, yenilik
ve entelektiiel sermaye artisindan baglayarak
orgiitiin her boyutunu etkileyen ¢alisanlarin sa-
hip oldugu bilgi, beceri ve yaratici diisiincelerini
isletmenin yararina sunmalari ya da kisitlama-
lar ile orgiitsel verimlilik {izerinde olumlu ya
da olumsuz etkide bulunmaktadir (Mellizo ve
Carr, 2015; Yildirirm ve Deniz, 2020). Orgﬁtsel
demokrasi uygulamalarmin igletmeye katkilar
farkli arastirmacilar tarafindan farkli boyutlarda
ortaya konulmustur. Cogu arastirmada orgiitsel
demokrasinin orgiitsel baglilik, aidiyet, esitlik,
adalet, is memnuniyeti, motivasyon, performans
ve verimlilik {izerinde olumlu etkileri oldugu
vurgulanmaktadir. Diger taraftan bazi arastir-
malarda Orgilitsel demokrasinin i yiikiinii artir-
dig1, maliyeti artirdig1, zaman aldig, verimliligi
olumsuz etkileyebilecek kararlarin alindigr vur-
gulanmaktadir (Cosan ve Giilova, 2014; Colaksel
ve Hirlak, 2023; Harrison ve Freeman, 2004; We-
ber vd., 2009; Gegkil vd., 2017; Tunay, 2024; Ka-
raduman, 2025).

Isletmelerin &rgiitsel demokrasinin yerlesmesi
ve basariyla uygulanabilmesi i¢in su Oneriler
sunulabilir (Fenton, 2002; Harrison ve Freeman,
2004; Karatepe, 2005; Yazdani, 2010; Sadyokova
ve Tutar, 2014; Bakan vd., 2017; Uysal, 2019; Yil-
dirim ve Deniz, 2020; Eyison, 2025):

e Orgiitsel giiven ortami1 olusturulmalidir.

o Orgiitsel demokrasi ilkleriyle uyumlu misyon
ve vizyon belirlenmelidir.

e Calisanlar yonetime katilim konusunda tesvik
edilmelidir.

e Isletmede acik bir iletisim sistemi kurulmalidur.
o Isetme

genelinde elestirel bakis acisi

yerlestirilmeli ve calisanlar elestirel diisiinceyi
dogruya ulasmada bir arag olarak gormelidir.

e Calisanlarin inisiyatif almalar1 tesvik edilmeli,

e Calisanlara kendileri ile ilgili konularda bilgi-
ye ulasma olanagi saglanmalidir.

e Orgiitsel diizeyde kaynaklarin dagitiimasi, da-
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gitim kararlarinin verilmesinde izlenen siirecler
ve kisiler arasi etkilesimde adalet duygusu zede-
lenmemeli.

e Esit kosullarda calisanlar esit islem ve uygula-
malara tabi tutulmalidir.

o [sletmede calisanlar arasinda is Dbirligi
ve uyumu destekleyen bir Orgiit kiltiri
olusturulmalidir.

e Calisanlarin  Orglitsel demokrasi ilkelerini
igsellestirmeleri icin gerekli egitimler verilmeli-
dir.

e Yenilikgi, yaratic1 ve kendi kendini yoneten ta-
kimlar olusturulmalidir.

e Esnek ve organik bir 6rgiit yapisi olusturulma-
Iidur.

Isletmelerde orgiitsel demokrasi anlayigini
yerlestirme calismalar1 yiriitiiliirken temel
amacit verimlilik ve siirdiirebilir rekabet
demokratik
olusumlar zamanla basarili isletmeler ortaya

tstiinligiinii  saglamak olan

cikarabilir. ~ Orgiitsel ~demokrasinin  neden
olabilecegi bazi dezavantajli durumlarin yani
sira iistesinden gelinmesi gereken problemler ve
giicliikler de yasanmaktadir. Orgiitsel demokrasi
uygulamalarinin basariya wulagabilmesi igin
oryaya cikabilecek potansiyel problemleri
ongorerek glicliikleri ve dolaysiyla dezavantaj
iceren durumlari en aza indirmek ya da ortadan

kaldirmak gerekmektedir.

Literatiire bakildiginda orgiitsel demokrasi tize-
rine bir¢ok calisma yapildigi, orgiitsel demokrasi
ile bircok kavram (is tatmini, Orgiitsel imaj, or-
giitsel baglilik, motivasyon, Orgiitsel vatandas-
lik, orgiit iklimi vb.) arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalar oldugu goriilmektedir. Ancak orgiit-
sel demokrasi ile orgiitsel verimlilik arasindaki
iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Dolayistyla bu ¢alismanin, bu iki kavram arasin-
daki iligki tirerine yapilacak calismalara temel
olusturabilecegi ve literatiire 6nemli bir katk:
saglayabilecegi diistintilmektedir
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