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Oz
Robotik siire¢ yazilimlarinin amaci, insanlarin faaliyetlerini yiiriitmelerine destek olmak veya onlar1
bireysel faaliyetlerden tamamen kurtarmaktir. Robotik yazilimlar, diger dijital sistemlerle iletisim ku-

rarak, verileri toplayip yoneterek ve diger uygulamalara ekleyerek is siireglerini kisaltir. Mevcut bilgi
altyapisinda koklii degisiklikler gerektirmedigi i¢in daha kolay ¢oziimler sunar.

Mubhasebe bilgi sistemi isletmelerde yonetim bilgi sisteminin alt sistemlerinden biridir. Muhasebe bilgi
sisteminin tasariminda robotik siire¢ otomasyonunun kullanimi ile manuel islemlerin yarattig1 kaos ve
hatalar minimize edilebilir.

Robotik siire¢ otomasyonunun zorluklar: olmasina ragmen, muhasebe uygulamalarinda uygun sekilde
uygulandiginda verimlilik, dogruluk ve maliyet azaltma agisindan 6nemli faydalar saglayabilecegine
dikkat etmek 6nemlidir.

Bagimsiz denetimde etik konusu da énemli oldugu icin sistemler ne kadar teknolojik olursa olsun insan
faktorii ve etik anlayis bagimsiz denetim raporunun olusturulmasini saglar. Bu nedenle denetim rapo-
runun tamamen teknolojik siiregler veya yapay zeka kullanilarak hazirlanmasi daha uzun siire tartisma
konusu olmaya devam edecektir.

Bagimsiz denetimde insan faktorii 6nemlidir ve robotik siireg otomasyonu ile stirece katki saglanmali-
dir. Zaman igerisinde siirecin tamamen yapay zeka veya diger otomasyonlarla yonetildigi goriilecektir.
Bu calismada robotik siire¢ otomasyonunun bagimsiz denetimde kullanimi incelenecek ve 6rnek uygu-
lamalar degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz Denetim, Robotik Stire¢ Otomasyonu, Muhasebe Bilgi Sistemi

Citation/Atif: ALKAN, G.,, ATAGAN, G. & KARA, O.C. (2025). MUHASEBE BILGI SISTEMI-BAGIMSIZ DENETIM VE ROBOTIK SUREC
OTOMASYONU iLISKISI. [ZMIR SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLER DAYANISMA DERGISI. §(1): 77-91, DO 10.69599/izd 2749

Corresponding Author/ Sorumlu Yazar: Bu caligma, Creative Commons Atif 4.0 Uluslararast
Goniil pAlkan & Lisanst ile lisanslanmustir.

E-mail: gonul.ipek@deu.edu.tr This work is licensed under a Creative Commons

Attribution 4.0 International License.


https://orcid.org/0000-0002-9021-3979
https://orcid.org/0000-0003-4147-0562
https://orcid.org/0009-0003-4100-8359
https://www.journals.gen.tr/jlecon

Alkan et al.

Abtract

The purpose of robotic process software is to support people in carrying out their activities or to comp-
letely relieve them of individual activities. Robotic software shortens business processes by commu-
nicating with other digital systems, collecting and managing data and adding it to other applications.
It offers easier solutions because it does not require fundamental changes in the existing information
infrastructure.

Accounting information system is one of the subsystems of management information system in busi-
nesses. The chaos and errors created by manual processes can be minimized by using robotic process
automation in the design of accounting information system.

It is important to note that although RPA has its difficulties, it can provide significant benefits in terms
of efficiency, accuracy and cost reduction when properly applied in accounting applications.

Since the issue of ethics is also important in independent auditing, no matter how technological the
systems are, the human factor and ethical understanding ensure the creation of the independent audit
report. For this reason, preparing the audit report using purely technological processes or artificial in-
telligence will continue to be a matter of debate for a long time.

The human factor is important in independent auditing and should be contributed to the process with
robotic process automation. It will be seen over time that the process is completely managed by artificial
intelligence or other automation. In this study, the use of robotic process automation in independent

auditing will be examined and sample applications will be evaluated.

Keywords: Independent Auditing, Robotic Process Automation, Accounting Information System

1. GIRIS

1990l yillar ile birlikte teknolojik gelismeler hiz-
I1 bir ivme kazanmustir. Bilgisayarlarin evrimi,
internet, endiistri 4.0, makine 6grenmesi, yapay
zeka derken bas dondiiriicii bir hizla teknolojiy-
le biitiinlestik. Teknoloji devrimi hayatimizin her
alaninda koklii degisiklikler yaratmis ve egitim,
sosyal yasam, kiiltiirel faaliyetler bunlara bagl
olarak degisen tiiketim aliskanliklari teknoloji
devriminden payin almistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim
isletmelerin is yapma bigimleri ve is siireglerini
de etkilemektedir. Bu baglamda yapay zeka ve
robotik siirecler igletme verilerinin islenmesi-
ni ve raporlanmasimi kolaylastirmakta boylece
daha kolay ve giivenilir finansal bilgiye erisim
saglanmaktadir. Robotik otomasyon uygulama-
lar1 igletmelerde bir¢ok alanda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Muhasebe siiregleri agisindan
degerlendirildiginde robotik siiregler, yapay
zeka ve bulut sistemlerine yonelik uygulamalar
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muhasebe siireglerini kolaylagtirmaktadir.

Teknolojinin evrimi 6zellikle emek yogun alan-
larda ¢ok hizlidir. Isletmelerde muhasebe uygu-
lamalar1 emek yogun siireclerden olusur ve bu
siirecte insan faktoriinii yok saymadan siirece
destek olacak otomasyon sistemlerine gereksi-
nim vardir. Bu baglamda robotik siire¢ otomas-
yonu muhasebe uygulamalarinda is stireclerini
kolaylastiracaktir.

Robotik siire¢ yazilimlariin amaci kisilerin faa-
liyetlerini yiiriitmelerine destek olmak veya on-
lar1 bireysel faaliyetlerden tamamen kurtarmak-
tir. Robotik yazilimlar diger dijital sistemlerle
iletisim kurarak, verileri toplar, yonetir ve diger
uygulamalara ekleyerek is siireclerini kisaltir.
Mevcut bilgi alt yapisinda temel degisiklikler
gerektirmedigi i¢in daha kolay ¢oziimler sunar.

Muhasebe bilgi sistemlerinde verilerin toplan-
masi, siniflandirilmas: ve kaydedilmesi gibi
tekrarlayan ve emek gerektiren siireclerde RSO
isletmelere biiyiik yararlar saglayacaktir.
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Robotik Siire¢ Otomasyonu, kavramda kullani-
lan robotik kelimesi nedeniyle fiziksel uzuvlar
olan, konusan fiziksel robotlar olarak algilan-
maktadir. RSO fiziksel bir robot ya da yapay
zeka ve ses tanima yazilimi degildir. RSO ¢apraz
makrolar: olan tekrarlayan kurallara dayali go-
revleri yapan bilgisayar kodlu bir yazilimdir.

2. ROBOTIK SUREC OTOMASYONU

Robotik siireg otomasyonunun tarihsel gelisimi-
ne baktigimizda farkli kaynaklar konuya farklh
tarihsel 6gelerle yaklasmaktadir. Aslinda her bu-
lus ve her yenilik teknolojide 6nemli asamalarin
kivilermini olusturur. Bazi kaynaklarda II.Diinya
Savasi sirasinda askeri programlama amaciyla
kullanilan ENIAC isimli bilgisayarlar1 RSO'nun
atasi olarak kabul etmektedir. Bazi kaynaklar
ise RSO'nun ¢ikis noktasinin makine 6grenmesi
oldugunu belirterek yapay zeka i¢in gelistirilen
ML kavramina atif yapmaktadir.

1959 yilinda Arthur Samuel tarafindan RSO
kavraminin temelleri olusturulmustur. ML al-
goritmalarin1 kullanan bilgisayarlarin metinler
tizerinde yaptiklar: denemeler, insan dilinin na-
sil islenecegi konusunda yapilan arastirmalar:
tetiklemis ve Dogal Dil Islemenin (Natural Lan-
guage Processing-NLP) gelistirilmesine katk:
sunmustur. NLP, yapay zekadan faydalanarak
bilgisayarlar tarafindan metin veya ses verileri-
nin islenmesi ve anlasilmasiyla insanlara benzer
sekilde tepkiler olusturmasina olanak taniyan
bir teknolojidir (URL4). Bu teknolojinin ilerleme-
si ayn1 zamanda yapay zekadaki gelismeleri de
etkilemistir. Bu gelismeler RPA'nin gelisiminde
ileriye dontik temelleri olusturan adimlardir.
RPA, farkli otomasyon teknolojilerini cesitli
amaclar i¢in birlestiren bir arag setidir. RPA teri-
mi 2000'li yillarin basinda ortaya ¢itkmis olsa da
gelisimi 19901 yillarda baslamistir (Ozdem ve
Bora, 2022: 3).

1990'l1 yillarin basinda olusan ve otomasyon an-
laminda 6nemli gelismelerden ilki Ekran Kazima
teknolojisidir. Ekran Kazima, otomasyonun veri
girisi, veri tagima ve entegrasyon adimlarinin
onemli bir pargasidir (URL-5). Bu teknoloji; ge-
rekli veriyi bagka bir belge, yazilim, ekran, web
sitesi veya uygulamanin ¢iktisindan elde etme
temeline dayanmaktadir. Bir diger teknolojik ge-

lisme olan Is Akist Otomasyonu ile insan gorev-
lerini azaltmak i¢in otomatiklestirilmis yonetim
araclart kullanilir. Bunlar tekrar eden ve belirli
gorevleri manuel olmaktan kurtarmaya yonelik
calisan sistemlerdir. Bu gelismeler 2000'1i y1llarin
basinda RPA'nin ortaya ¢ikmasini desteklemek-
le kalmayip bazi farkliliklarla su anki ¢alisma
sistematiginde de yer almaktadir (Ozdem ve
Bora,2022:2).

20001 yillarin basinda Robotik Siire¢ Otomas-
yonu (RPO) gelecek vaat eden bir teknoloji ola-
rak ortaya ¢ikmistir. O zamanlar yapay zekaya
ve is akisi otomasyonuna dayanmaktadir. An-
cak RSO, bu siirecte yeteneklerini baslangictaki
sinirlamalarinin 6tesinde Snemli ol¢lide genis-
letmistir. RSO ge¢misini daha iyi anlamak igin
90l yillardan giiniimiize kadar olan siireci takip
etmek gerekmektedir. 90l yillarda piyasada sa-
dece birkag bilgisayar modeli vardi. Ancak tipik
bilgisayar kullanicis1 kisiligi, dev sirketlerin ve
devlet kuruluslarinin ¢alisanlarindan siradan
ev tabanli kullanicilara doniismistiir (Smeets,
vd., 2019). Sonug olarak, sistemlerin ekran bo-
yutlarmi gesitlendirmek igin kullanici arayiizii
testi gelistirme konsepti baslamistir. RSO'nun
hikayesi ve uygulamasi bu kullanici araytizii test
otomasyonuyla baslamistir. Otomasyonun rolii,
araytizlerin gorsel 6gelerini test ederek bunlarin
dogru caligmasmi ve kullanicinin uygulamayla
ilgili herhangi bir sorunla karsilasmamasini sag-
lamaktir. 90larin sonuna gelindiginde kurulus-
lar ve endiistriler 6grenmeye baglamigtir. Daha
sonra cesitli otomasyon konseptlerine hayati bir
ivme kazandirmistir. RSO'nun gec¢misi, Robotik
Siire¢ Otomasyonunun temel onciiliiniin Screen
Scraping, is akisi otomasyonu, yapay zeka oldu-
gunu gostermektedir (Van der Aalst vd., 2018:
270)

Robotik siire¢ otomasyonu verileri igleyerek bil-
giye doniigtiiren yazilim ve donanim igeren bir
sistem olarak tanimlanabilir. Bu sistem isletme-
lerde maliyet tasarrufu saglayarak verimliligi
arttirir.

Otomasyon, herhangi bir sistemin isleme yete-
negini igermektedir. Otomasyona ulasmak igin
insanlar1 ve sistemleri entegre etmek basit bir
mesele degildir. Insan faktorleri, 6zellikle de bi-
ligssel yonler, sistem tasariminda siklikla yanlig
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anlagilmakta ve ihmal edilmektedir (Sheridan,
2002; akt. (Madakam vd, 2019: 4).

Otomasyon siireci giinliik isleri daha kolay,
daha hizli, daha iyi hale getirmekte ve hatta in-
san1 emek harcamaktan ve tekrarlanan islerin
monotonlugundan kurtarmaktadir. Ev enerji iz-
leme sistemi, akilli Wi-Fi Termostatlari, kablosuz
hoparlor sistemi, akilli ampuller, hareket senso-
rii gibi teknolojik cihazlar son dénemde ev oto-
masyonlu akilli cihazlardan bazilaridir. Bu akill
cihazlarin en glizel tarafi ise insana yagam kalite-
si, operasyonel verimlilik kazandirmasi ve insan
miidahalesinin hi¢ miimkiin olmadig durum-
larla bas edebilmesidir (Madakam, 2015: 253).

RSO, gelecegin teknolojilerinin yeni bir dalgasi-
dir. RSO, bilgisayar bilimi, elektronik ve iletisim,
makine mithendisligi ve bilgi teknolojisi alanin-
daki en ileri teknolojilerden biridir. Isleri cok
basit bir sekilde yapmak igin hem donanim hem
de yazilimin, ag olusturmanin ve otomasyonun
birlesimidir (Madakam, vd., 2019: 250). Teleko-
miinikasyon, kamu hizmetleri, mali hizmetler ve
saglik hizmetleri gibi son derece rekabetci sek-
torlerden diinya ¢apindaki devlet kurumlarina
kadar arka ofisler, maliyetleri kontrol altina alma
konusunda siirekli bask: altindadir. Ancak mali-
yet verimliligi, hizmet miitkemmelligi, is olanagy,
olceklenebilirlik, esneklik, giivenlik ve uyumlu-
luk gibi diger performans zorunluluklariyla den-
gelenmelidir (Willcocks vd., 2015: 3).

Gerek isletmelerin gerceklestirdigi faaliyetle-
rin gerekse bireysel islemlerin otomasyona do-
niigtiiriilmesi noktasinda birtakim kolayliklar
saglayan ve insanlara 6zgii yeteneklerin arttiril-
masina destek saglayan bir sistem olan robotik
siire¢ otomasyonu, hem biiyiik olmasi hem de
¢ok kapsamli bir uygulama alanina sahip olma-
st bakimimdan 6nem kazanmaktadir. (Kestane,
2021:820).

RPA’nin olusum ve gelisiminde en biiyiik paya
sahip olan teknolojiler makine 6grenmesi, is aki-
st otomasyonu, ekran kazima ve yapay zekadir.
1959 yilinda makine 6grenmesi kesfi ile Arthur
Samuel tarafindan temeli atilan yapay zeka sis-
temleri RSO'nun da temelini olusturmaktadir.
1990l yillarda ortaya cikan ekran kazima tek-
nolojisi, otomasyon sisteminin baslangici olarak
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sayllmaktadir. Bu teknolojide veri girisi, veri
tasima ve entegrasyon gibi islemlerin sagladig:
kolayliklar, RSO teknolojisinin bir bagka temel
dayanagini olusturmaktadir. Bu gelismelerin ar-
dindan Is Akist Otomasyonunun ortaya gikmast
20007l yillarin basinda RSO’nun daha hizli gelis-
mesini destekleyen teknolojik gelismeler arasin-
da yer almaktadr.

Robotik Siire¢ Otomasyonu yazilimi, tekrarlanan
gorevlerin otomasyonunu saglamanin yani sira,
hem is siireci sahiplerine hem de genel olarak
kurulusa 6nemli miktarda yatirim getirisi sagla-
yabilir. Robotik Siire¢ Otomasyonu yaziliminin
fiyat noktasimin genellikle geleneksel is uygu-
lamalarma gore daha diisiik olmasi nedeniyle
firmalarin mantiel siiregleri uygun maliyetli bir
sekilde otomatiklestirmesine olanak tanir (Ami-
ni, 2019: §).

3.ROBOTIK SUREC OTOMASYONU-
NUN OZELLIKLERI

RSO'nun ilk tanimi yapildiktan sonra, bir son-
raki adim RSO'nun o6zelliklerini tanimlamaktir.
Bu ozelliklerine dayanarak RSO'nun daha de-
tayli bir tanimi yapilabilir. Ek olarak, ozellikler
RSO’'nun anlasilmasini, yeteneklerini ve uygula-
ma alanlarin1 genisletmek i¢in uygundur. (Van
der Aalst vd. 2018: 269-271; Allweyer, 2016: 2-3;
Willcocks vd., 2017: 19-20).

Otomasyon sistemleri “zekasma” gore ii¢ temel
kullanim yontemine sahiptir. Bunlar kural baz-
1 otomasyon, bilgi bazli otomasyon ve yapay
zekadir. Verilerin ve islem kurallarmin yapila-
r1 stireglerin karmasikliklarini belirlemektedir.
Buna gore kullanilacak aracglar da sekillenmek-
tedir. Datalar ve siirecler belirli bir yapiya sahip
olmazsa islemler karmasik bir diizende yer alir.
Bu durumda kullanilacak ara¢ daha fazla yapay
zeka, dogal dil igleme ve makine 6grenmesi gibi
kompleks uygulamalarin kullanilmasini gerek-
tirir. Ancak dusiik gesitlilik, karmagiklik ve or-
ta-yiiksek seviye hacme sahipse RSO kullanimi
gerekmektedir.

RSO kullanim1 igin en 6nemli unsur bu uygula-
madan yararlanilacak siireglerin belirlenmesi ve
bu siireclerin uygunlugunun ol¢timlenmesidir.
RSO igin gerekli kriterlerin saglanip saglanma-
dig tek tek analiz edilmelidir. Bu analiz gercek-
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lesmediginde siire¢ RSO kullanimina ne derece
uygun olsa da elde edilecek verim ve etkinlik
diisiik olabileceginden kaynak israfina neden
olabilir. Ornegin; az sayida calisanin az zaman-
da gergeklestirdigi ve cikt1 olarak isyerine nitelik
saglamayan siireclerin RSO’ya devredilmesi bas-
ta RSO i¢in ayrilan mali kaynagin gereksiz kulla-
nimi disinda personel ve zaman agisindan da bir
kayba neden olacaktir (Willcocks vd., 2017, s.4).

RSO araglari, temel nitelikte is gorenin islerini
taklit etme yoluyla ¢alisma gostermektedirler.
Bu robotlar bagska mekanizmalarin veya ekranla-
rin entegrasyonu sayesinde ekran kazima yonte-
mi yardimiyla belirli bir ¢alisanin yaptigi ekran
verilerini ¢ekme, alanlar1 doldurma, dosyalar
kapatma-agma seklindeki gorevlerde bulunmak-
tadir. RSO tarafindan yapilan bu goérevler sistem
gelistirici birimlerin yazilimlarinin da st diize-
yinde performans sergileyen programlar aracili-
giyla aplikasyon ara yiiziinde caligmalarin ger-
ceklestirmektedir. Firmalar olusturulmakta olan
RSO yazilimlar i¢in bagka tasarimlardan yardim
almaktadirlar (Schuster, 2020).

RSO araglari igletme ihtiyaglarina gore farklilas-
maktadir. Isletme ici gorevler, isletmenin robotik
siire¢ otomasyonundan beklentileri RSO aragla-
rin1 gesitlendirir. Robotik siire¢ otomasyonunun
Ozellikleri su sekilde siralanabilir (Van der Aalst
2018: 269-271; Allweyer, 2016: 2-3; Willcocks vd.,
2017: 19-20):

Kullania1 Arayiizii: RSO genellikle (grafiksel)
kullanic1 arayiiziinii, yani otomatiklestirilecek
uygulamalarin grafiksel kullanici arayiiziinii
kullanir.

Insanin Taklit Edilmesi: RSO, kullanica tarafin-
dan herhangi bir karar verilmese bile, otoma-
tiklestirilecek uygulamalardaki insan girdisini
taklit eder.

Programlama Bilgisine Gerek Olmamasi: Botla-
11 yapilandirmak i¢in hi¢bir programlama bilgi-
sine gerek yoktur (ancak, BT'nin temel diizeyde
anlagilmasi faydalidir ve genellikle gereklidir).
Yapilandirma, 6rnegin akis cizelgeleri temelinde
gergeklestirilir.

Disaridan iceriye Yaklagimu: igten disa yaklagimi
izleyen (uygulama sifirdan uyarlanir veya yeni

gelistirilir) geleneksel otomasyon ¢oziimlerinin
(STP, WEM vb.) aksine, RSO ile otomasyon, prog-
ramlama agisindan mevcut uygulamalara miida-
hale etmez.

Yazilim: RSO donanim degil yazilimdir. Orne-
gin, RSO’yu endiistriyel robotlarla karigtirma-
mak gerekir.

Yapilandirilmis Rutin Goérevler: RSO, prose-
diirleri sabit olan ve dolayisiyla degismeyen ya-
pilandirilmus siiregleri yiirtitiir.

4. ROBOTIK SUREC OTOMASYONU
TURLERI

RSO sistemleri birbirini tekrar eden gorevler
igin kurgulanir. Ozellikle giincel veriye ihtiyag
duyulan veri toplama ve hazirlama siireglerinin
yogun oldugu is kollarinda RSO uygulamalar:
verimliligi arttirir. Bazi is siiregleri rutindir, mu-
hakeme ve yorum gerektirmez bu durumda RSO
hem is kalitesini arttirir hem de isletmelere mali-
yet avantaji saglar.

Robotik siire¢ otomasyonu farkli igletmelerde
farkli isler icin yapilandirilir. Literatiirde RSO
tlirleri tige ayrilmistir. (Willcocks vd., 2017: 19):

e Katilimli RSO
e Katilimli olmayan RSO
o Akilli siire¢ RSO

Katilimli RPA: Katilimli RSO, siiregleri baslat-
mak ve kontrol etmek icin insanlarla ayni anda
etkilesime giren bir RSO botudur. Katilima
RSO’da bot dogrudan kullanicinin masatistiinde
calisir ve is siireglerini ytiriitmek igin kullanici-
dan komutlar alir. Insan miidahalesi gerektiren
stireclerde RSO robotlar1 insanlarla birlikte ¢a-
lisir ve siireg etkilesimli olarak gerceklesir (Yil-
maz, 2021: 37).

Katilimli robotlar bir nevi sanal asistan gibi kul-
laniciya karst duyarlidir. Is siireglerinin tamamen
otomasyona  doniistiiriilemedigi  sektorler
igin uygundur. Katiimli robotlar kullanicinin
harekete gecirdigi ve planladigi robotlar olup bir

sunucuya ihtiya¢ olmadan ¢alisan robotlardir.

Katiliml1 olmayan RSO: Katilimsiz robotlar
katilimli robotlarin aksine bir sunucu iizerin-

81




Alkan et al.

den calisirlar. Kullanici kontrolii gerektirmeyen
araytizleri olan bu robotlarin ¢alisma zamanlar1
onceden planlanir ve veriler dijital ortamda mail
vb. yollarla iletilir. Genel olarak bakildiginda go-
zetimsiz otomasyon, toplu isler gibi veri yogun
gorevler ve yiiksek islem hacmine sahip siirecler
i¢in uygundur. Katilimci olmayan RSO, stiregleri
insan miidahalesi olmadan otomatiklestiren ve
genellikle arka ofis islevleri igin kullanilan ikinci
nesil RSO’dur. Genellikle bir sunucuda calisan,
kendi kendine baslayan ve kullanici etkilesimi
olmadan islemleri gerceklestiren bir botu ifade
eder (Ozdem ve Bora, 2022: 5).

Akall1 siire¢ RSO: Hibrit robotlardir. Katilimh
ve katilimli olmayan robotlarin kombinasyonu
seklinde caligirlar.

4.ROBOTIK SUREC OTOMASYONU-
NUN KULLANIM ALANLARI

Robotik siire¢ otomasyonu yaraticilik ve yorum
gerektirmeyen isler icin uygundur. Rutin, tekrar
eden ve yapilandirilmis isler RSO ile daha kisa
siirede ve kaliteli yapilabilir. Uygulamada mu-
hasebe ve finans alaninda 6zellikle raporlamada
RSO kullanim1 yaygindir. Bordrolama, fiyatlan-
dirma, satis, tedarik ve mutabakat siireclerinde
RSO is stireglerine 6nemli katkilar saglar.

Gliniimiizde RSO'lar ticari yazilimlar olarak pa-
zarlanmaktadir. Bu yazilimlar1 gelistiren sirket-
lerden Blueprism market lideri konumundadir.
Bunun disinda UiPath, Automation anywhere,
WorkFusion diger RSO gelistiricileri olarak sira-
lanabilmektedir. Blueprism uygulamasina yone-
lik igslem adimlar1 sunlardir:

¢ Sisteme giris,

o Excel sayfasi olusturma,

e Excel sayfasindan veri alma,

e Alman veriyi siparis sistemine aktarma

e Siparis i¢in ilgili dokiiman olusturma
seklinde siralanmaktadir.

Benzer sekilde ProcessFlows uygulamasinda;
e Elde etme

e Dokiiman yonetimi
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e Is akist
e Raporlama
seklinde siralanan dort bilesen kullanilmaktadar.

IBM tarafindan gelistirilmis olan IBM-RPA uy-
gulamasimnin ise,

¢ Kontrol odasi
o Miisteri
e Siireg yonetimi

seklinde siralanan {i¢ bilesenden olusmaktadir.
Bu bilegenler yardimi ile igletmenin anhk du-
rumu kolaylikla gozlemlenebilmektedir. Ayrica
IMB-RPA uygulamasinda her yeni miisteri igin
yeni bir bot yaratilmakta ve siireg faaliyeti bu bot
aracithigiyla yiriitilmektedir (Karabacak, 2019:
25-26).

Robotik siire¢ otomasyonu diger bilgi is-
lem teknolojilerine gore daha diisiik maliyetlidir
ve standartlara uygundur bu nedenle verimliligi
yiiksektir. RSO is siireglerine kolay entegre edilir
zaman problemi yoktur 7/24 calisir. Isletmeler
is glicinii diger alanlara aktararak kaynak
tasarrufu saglar. Sekil 1'de RSO’'nun uygulama
ve ciktilar1 verilmistir.
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Sekil 1. RSO Uygulama ve Ciktilar:

Muhasebe & Finans

* Personel verileri isleme
* il sonu vergi dizenlemesi

Robotik siire¢ otomasyonu isletmelere asagida
belirtildigi {izere bir¢ok fayda saglamaktadir
(Kroll vd., 2016: 7; Strémberg, 2018: 14; Caliskan
ve Kiran, 2020: 4):

e Siireg iyilestirmeleri bilgi teknolojilerine (BT)
gore daha kisa siirede gercgeklestirilebilmektedir.

o Personele gore hatalar minimuma indirilir.
e Zaman kisitlamasi olmadan ¢aligabilir.

e Kontrolii kolaydir.

e Maliyetleri diisiiriicii etkisi vardir.

e Calisanlar1 katma degeri yliksek diger islere
yonlendirir.

e Cevik ve hizlidir.

e Operasyon siireci tamamlandiginda ilgili ta-
raflara hemen bilgi verebilir.

e Durmadan ¢alisabilir.
e Analizlere yonelik kolaylik saglar.
e RSO manuel sistemlere gore daha az risklidir.

e Tutarlidir, gikt1 varyasyonlarmni ortadan kaldi-
ran Ozdes siirecleri ve gorevleri vardir.

e Yiiksek katma degerli gorevlere yonelen insan
kaynaklar1 sayesinde is giicii ve is siireclerinde
kalite artar.

e RSO'nun seffaf ve denetlenebilir is stiregleri
bulunmaktadr.

e RSO, endiistriler arasinda kullanilabilir, ¢cinki

Rutin ofis iglerini
otomatiklestirme

Kalite artisi

Hiz
Islem hizinin yiiz kat artirimas

Verim artisi
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Islevsellik artisi
Daha

kullanimdaki prosediirleri takip eder.

Robotik siire¢ otomasyonu muhasebe, banka-
calik ve sigortacilik, insan kaynaklari, tedarik
zinciri yonetimi, lojistik, miisteri hizmetleri, oto-
motiv sektorii gibi bir¢ok alanda yaygin olarak
kullanilmaktadir.

5. MUHASEBE BILGI SISTEMI VE
ROBOTIK SUREC OTOMASYONU

Mubhasebe bilgi sistemleri robotik siire¢ otomas-
yonunun yaygin olarak kullanildigi alanlardan
biridir. Muhasebe uygulamalar: rutin, tekrarla-
yan ve yogun is siireglerini igerir. Biitiin isletme-
lerde isletme i¢i ya da isletme dis1 organizasyon-
larla yiirtitiilen muhasebe siireglerinde isgiicii
ihtiyaci ¢ok fazladir ve bu siireclerin bazilari ca-
lisanlar agisindan verimsizdir.

Mubhasebe bilgi sistemi tarafindan bilgi kulla-
nicilart igin {iretilen finansal tablolarin igerdigi
bilgilerin dogrulugu, anlagilabilirligi, ihtiyaca
uygunlugu ve dogru zamanda sunumu 6nemli-
dir. Finansal tablolarin hazirlanmas siireci emek
yogun bir siirectir. Muhasebede belge diizeni ve
fis kayitlari ile baslayan bu siireg belgelerin kay-
dedilmesi, smiflandirilmasi, raporlanmasi gibi
birbirine benzer ve tekrarlayan islemlerden olu-
sur. Bu siireclerde calisanlar sisteme 6znel katki-
larda bulunmazlar bu nedenle RSO etkin olarak
kullanlabilir.

Ozellikle 2024 yilinda uygulanmaya baglayan
Enflasyon Muhasebesi ile birlikte muhasebe
alanindaki rutin ve verimsiz is stire¢leri mesleki
motivasyonu da olumsuz etkileyerek is yiikiinii
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arttirmistir. Muhasebe tarafindan sunulan finan-
sal veriler karar alma siireclerinde etkili oldugu
i¢in sunulan bilginin niteligi énemlidir. Muha-
sebe bilgisi ekonomik konjonktiir, yasal ve poli-
tik diizenlemeler, finansal piyasalar ve kiiltiirel
faktorlerden etkilenir. RSO finansal tablolarin
hazirlanmasi asamalarinda muhasebe bilgi siste-
minde kullanilir.

Mubhasebe bilgi sistemi isletmelerde y&netim
bilgi sisteminin alt sistemlerinden biridir. Muha-
sebe bilgi sisteminin tasariminda robotik siireg
otomasyonunun kullanimi ile manuel islemlerin
yarattig1 kaos ve hatalar minimize edilebilir.

Tekbas muhasebe meslegini etkileyen teknolojik
gelismeleri soyle siralamistir: (Tekbas,2024)

e Muhasebe yazilimlari,

¢ Yapay zeka,

¢ Robotik siire¢ otomasyonu,

¢ Bulut sistem

e Endiistri4.0,

o Blockchain teknolojisi

e Radyo frekans: tanimlama teknolojisi,
o Biiyiik Veri,

e Ug boyutlu baski teknolojileri,
e Nesnelerin interneti

o Arttirilmis gergeklik,

e Toplum 5.0,

e Siber giivenlik teknolojileri.

RSO, muhasebe bilgi sisteminde yer alan isgii-
ciinii sanallastirarak olusturdugu isgiiciiyle,
insan kaynakli hatalarin ortadan kaldirilmasin
saglamaktadir. Ayrica isletmedeki tiim siireg-
lerin ayrintilarini yakalayabilmekte ve denetim
islemleri icin saklayabilmektedir. Bu yoniiyle
isletmelerin stratejik hedeflerine ulasabilmeleri
i¢in kullandiklar1 kaynaklarin maliyet bilgisini
seffaf ve denetlenebilir bir bicimde elde etmeleri-
ni saglamaktadir. Bu strateji, isletme yonetimine
kapsamli maliyet degerlendirmesi yapabilmeye
yardimcr olacak ek gostergeler sunmaktadir. Bu
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gostergeler isletmelerin {iretimde kullandig: fi-
ziksel kaynaklar1 ve bu kaynaklara ait maliyet
bilgisini yonetime detayl: bir bigimde aktarmak-
tadir. RSO bu yoniiyle finansal islemlerin saglikli
bir bicimde raporlayarak kurumsal siirdiiriile-
bilirligin saglanmasina katkida bulunmaktadir
(Biiytikarikan,2022:29).

RSO’nun zorluklar: olmasima ragmen, muhasebe
uygulamalarinda uygun sekilde uygulandigin-
da verimlilik, dogruluk ve maliyet azaltma agi-
sindan dnemli faydalar saglayabilecegine dikkat
etmek Onemlidir. Kuruluslarin, RSO ¢o6ziimleri-
ni uygulamadan once kendi 6zel ihtiyaglarm,
stireglerini ve olast smirlamalarimi dikkatli bir
sekilde degerlendirmesi gerekir (Dahabiyeh ve
Mowafi, 2023).

5.1. Maliyet Muhasebesi Robotik Siire¢ Oto-
masyonu

Robotik siire¢ otomasyonunun muhasebe stireg-
lerine saglayacag: katkilari iki agidan degerlen-
dirmek gerekir. Muhasebenin igletmenin diger
fonksiyonlar1 ile entegre ¢alistigi durumlardaki
katkilar ve muhasebe boliimiiniin yiiriittigii ve
finansal muhasebe ile ilgili konularda yapilan
katkilar. Muhasebe islevi isletmelerde diger is-
letme islevleri ile entegre calisir bu nedenle 6zel-
likle iiretim ve pazarlama boliimlerindeki isleyis
muhasebe siireclerini etkiler.

Uretim faaliyetlerini konu alan ve {iretimle
ilgili deger aligveriglerini blinyesinde kaydeden
siiflandiran ve birim maliyetlerini hesapla-
yarak bu bilgi sisteminden elde edilen bilgileri
rapor eden muhasebeye maliyet muhasebesi ad1
verilir. “Maliyet Muhasebesi” {iretim maliyetle-
rinin belirlenmesini saglar ve planlamaya yar-
dimai olur.

Uretim isletmelerinde iiretim siireci hammadde
ve malzemelerin satin alinmasiyla baslar. Uretim
i¢in gerekli hammadde ve malzemeler “malzeme
istek figi” olarak nitelendirilen bir formla elekt-
ronik ortamda satin alma boéliimiine iletilir. Satin
alian hammadde ve malzemelerin faturalar: ve
O0deme belgeleri muhasebe boliimiine gonderi-
lir. Hammadde ve malzemeler ise “ambar giris
fisi” ile depoya gonderilir. Uretim boliimiine de-
podan hammadde ve malzeme gonderildiginde
“ambar ¢ikis fisi” diizenlenir. Stok kontrolii i¢in
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bu fislerin bir niishas1 muhasebe béliimiine gon-
derilmelidir. Uretim siirecinde iiretim icin gerek-
li hammadde, iscilik, genel {iretim gideri gibi bii-
tiin diger giderler maliyet muhasebesi sistemine
kaydedilir.

Maliyet muhasebesi sitemi olusturulurken iire-
tim sistemi ile baglant1 kurulur. Uretilecek iiriin-
lere iliskin olarak “iirtin regetesi” adi verilen
receteler bilgisayar sistemine tiretim bolimii
tarafindan kaydedilir. Uretim igin gerekli ham
madde ve diger malzemeler stoktan iiretime
gonderildikge sarf tablosu adi verilen tablolar
olusturulur. Bu tablolar muhasebe bdéliimiine
gonderilir ve muhasebe boliimiinde tiiketilen
malzemenin tiiriine gore ilgili maliyet hesaplari-
na kaydedilir. Gortildiigii gibi tiretim isletmele-
rinde iiretim siirecinin biitliin asamalar1 maliyet
muhasebesi ve finansal muhasebe ile igbirligi
icinde gerceklestirilmektedir.

Bu stirecte 6zellikle stok kontrolii ve liretim re-
cetelerinin hazirlanmasinda RSO kullanilabilir.
RSO iiretimdeki tedarik siireglerini otomatik-
lestirdigi icin {iretim regetelerinin sisteme girisi,
tedarik faturalarinin kaydedilmesi evrak islerini
dijitallestirmek, envanter seviyelerini ve miisteri
taleplerini izlemek vb. islemler icin botlar kul-
lanilir. Sonug olarak, operasyonel {iretim artar,
maliyetler 6nemli 6l¢iide azalir ve tedarikgi ve
miisteri etkilesimleri iyilestirilir.

Satin alma stirecinde siparis girisleri, tedarikgiye
mail gonderilmesi, faturalarin islenmesi, satici-
lara mutabakat formlarinin génderilmesi, satici
bilgilerinin tutulmasi saticilara yapilan 6demele-
rin kaydedilmesine yonelik islemler RSO aracili-
giyla yapilmaktadir.

Uriin stok diizeylerinin tespiti ve otomatik
yeniden siparis verilmesi siiregleri iiretimle
ilgili siirecler olarak tanimlansa da stok kart-
larinin  olusturulmasi tedarik stirecinde sa-
ticilarla ilgili faturalama ve muhasebe ka-
yitlarinin  yapilmasinda RSO  kullanilabilir.
Uretim siirecindeki agamalar maliyet muhase-
besi ve genel muhasebeye yansidig: i¢in RSO bu
baglamda 6nemli kolayliklar saglar.

5.2. Pazarlama-Muhasebe ve Robotik Siire¢
Otomasyonu

Malin depoya giris anindan miigterilere ulas-
tirilip, paraya cevrilinceye kadar gecen zaman
icinde ortaya ¢ikan “maliyet bilgilerinin neler-
den olustugunu saptayan, bunlari inceleyerek,
yorumlayan ve maliyetlerin diistiriilmesi igin
yoneticilere onerilerde bulunmayr amaglayan
islemler biitiinii” pazarlama muhasebesi olarak
tanimlanmaktadir (Akdogan,1982).

Isletmelerde  pazarlama iglevi {iriinlerin
fiyatlarini belirlerken ihtiyag¢ duydugu temel
bilgileri muhasebeden alir. Bu baglamda
pazarlama islevinin fiyatlandirma kararlarinda
temel bilgileri aldigr birim {iretim yapan
isletmelerde maliyet muhasebesidir. Pazarlama
yonetiminin ihtiyaglarini karsilayacak olan pa-
zarlama muhasebesinin {i¢ temel gorev alani bu-

lunmaktadir:
* Maliyetlerin saptanmasi (6l¢iilmesi),
* Maliyetlerin analizi ve kontroli,

® Pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve yon-
lendirilmesi.

Bu gorev alanlariyla ilgili calismalarin saglikl,
glivenilir ve bagarili bir bi¢cimde stirdiiriilebilme-
si, isletmenin Muhasebenin Temel Kavramlari ve
Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri'ni temel
alan uluslararas: standartlarla uyumlu bir bi-
¢imde tasarlanmis bir muhasebe sistemine sahip
olmasina baghdir. Pazarlama muhasebesi siste-
minde toplanan bu bilgiler, daha sonra maliyet
yontemleriyle pazarlama maliyetlerine doniis-
tiraliir ve sonuglar tekrar muhasebe sistemine
aktarilir (Tek,1995:10-14).

Pazarlama iglevi ile muhasebenin ortak noktala-
rindan biri de fiyatlandirmadir. Pazarlama islevi
maliyet muhasebesinden aldig1 temel maliyet
bilgilerinden yararlanarak fiyatlandirma karar-
larinda minimum fiyat sinirimi belirler. Maliyet
muhasebesi ve pazarlamanin temel kesisme
alanlar1 asagida belirtilmistir (Wieder, 1999, akt.
Cerené&linal,2004:63):

e Mal ve Hizmet Uretim Programini Planlama

= Basabas noktas1 analizleri,
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= Mal gesitleriyle ilgili oran hesaplamalari,

* Ambalajlamay iyilestirmeye yonelik yontem-
ler,

= Marka muhasebesi.

¢ Fiyat Politikasi

= Fiyat politikasiyla ilgili secenekleri gelistirme,
= Fiyat politikasiyla ilgili modeller,

= Tutundurma Politikasi.

¢ Reklamlarin etkisini 6l¢gme

= Reklam biitceleme,

= Reklam maliyeti artiglarina fon ayirma.

¢ Dagitim Politikasi,

= Lojistik Planlama ve Depolama Planlamasi (Sa-
tis devir hizinin planlanmasina yonelik lojistik
maliyetlerin hesaplanmasi),

* Organizasyon,
* Pazarlama maliyeti.

Robotik siire¢ otomasyonu 6zellikle pazarlama
alaninda ¢ok kullanilmaktadir. Muhasebe islevi
ile pazarlamanin birlikte hareket ettigi konularda
da RSO’dan yararlanilir. Ozellikle lojistik, depo-
lama stireclerinde envanter ve stok kontroliinde
RSO is siireglerini hizlandirir. Satis faturalarinin
olusturulmasi ve islenmesi RSO tarafindan yapi-
lir.

RSO’'nun yaygin kullanildig1 alanlardan biri de
iade stirecidir. RSO satis iadelerinde iade siireci-
ni hizlandirir, miisteriye iadenin geri 6denmesi-
ni saglar bu veriler stok sistemine hizlica aktaril-
dig1 icin envanter yonetimi kolaylagir. Ozellikle
elektronik ortamda ticaret yapan isletmeler igin
bu konu 6zel 6nem arz eder. RSO ile iade stireci-
nin asamalar1 asagida 6zetlenmistir:

e ladenin alindigini ifade eden bir bilgilendirme
mesajinin miisteriye iletilmesi,

e Stok siirecinin glincellenmesi,
e Miisteriye geri 6deme yapilmasi,

e Miisteriye geri 0deme siireci hakkinda bilgi-
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lendirme yapilmasz,
e Faturalandirma siirecinin revizyonu.

5.3.Finansal Muhasebe Siirecleri ve Robotik
Siire¢ Otomasyonu

Robotik siire¢ otomasyonunun en yaygin kulla-
nim alanlart muhasebe ve finanstir. Muhasebe ve
finans isletme siireclerinde farkli boliimlerden
veri alan, aldig1 bu verileri isleyen ve raporlayan
boliimlerdir bu nedenle operasyonel siireclerde
tekrarlayan eylemler kullanilir. Muhasebenin
islevleri kaydetme, siniflandirma, raporlama ve
analizdir. Verilerin toplanmasi ve kaydedilme-
sinde RSO’dan yararlanilir. Makine 6grenimi al-
goritmalar1 kullanilarak muhasebe kayitlarinda
gerekli olan belgeler tanimlanir. RSO 6zellikle
tekrarlayan is siireclerinde verimlidir. Bu bag-
lamda isletmenin diger birimlerinden toplanan
veriler RSO araciligiyla muhasebe sistemine
aktarilir ve raporlanir. Veri aligverisi isletme-
de kullanilan muhasebe yazilimlarina entegre
edildiginde sistem sorunsuz c¢alisir. Muhasebe
stirecleri agisindan degerlendirildiginde RSO
¢Ozlimleri farkl kategorilerde sunulmaktadir.

5.3.1. Tedarik Siireci islemleri ve Robotik Siire¢
Otomasyonu

Tedarik siirecinin RSO ve muhasebe iligkisi sati-
c1, belge, 6deme ekseninde degerlendirilmelidir.
Saticilarin dogrulanmasy, saticilar ile ilgili verile-
rin yonetimi, satict sorgulari ve satict beyan mu-
tabakati farkl firmalar tarafindan sunulan RSO
¢oztimlerinin ortak ¢dziim aracglaridir. Muhasebe
acgisindan degerlendirildiginde uygulamada sa-
tici cari olarak bilinen hesap grubunun takibi ve
yonetimi hem zaman hem de personel gerektirir.
Ozellikle belirli zamanlarda yapilan mutabakat-
lar isgiicii gerektiren stireclerdir. Bu siireglerin
otomasyona devri ve takibi verimliligi arttirarak
is yiikiinii azaltacaktir.

Satin alma faturalarmin ve satin almaya iliskin
makbuzlarin smiflandirilmasi, takibi ve kay-
dedilmesi, faturalarin kodlanmasi, fatura ve fig
kayitlarinin eslestirilmesi muhasebe islemlerini
kolaylastirarak hatalar1 azaltir. Muhasebe stirec-
lerinde kontrol 6nemlidir RSO kontrol agisindan
da katma deger yaratir.
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Tedarik stirecini tamamlanmasi ddeme asama-
sidir. Saticilara ait bor¢ hesaplarinin tahakkuku
ve kaydedilmesini takip eden asamada ddeme-
ler planlanmalidir. RSO satin alma faturalarim
toplayarak mutabakatin1 yapar, 6deme emirle-
rini olugturarak ilgili birime 6deme zamanlarin
hatirlatan bilgiler gonderir. Odeme ve planlama
asamasi finans ve biitgeyi de ilgilendirdigi i¢in
RPA veri akisinin finans boliimiine de iletilmesini
saglayarak siirecin tamamlanmasina yardimci
olur.

5.3.2.Alacak Islemleri ve Robotik Siire¢ Oto-
masyonu

Isletmelerde satis siiregleri pazarlama boliimii
tarafindan yiritilir ancak satis yapildiktan
sonraki muhasebelestirme asamasinda ma-
nuel belge akist i¢cin RSO kullanimi gittikge
yayginlasmaktadir. Satis, miisteri ve tahsilat
ticgeninde degerlendirilen bu is siireglerine yo-
nelik RSO ¢ozlimleri bir¢ok firma tarafindan
kullanilmaktadar.

Satis siparisinin girisi ile baslayan siirecte RSO
satig faturalarinin diizenlenmesi ve muhasebe
sistemine aktarilmasi gorevlerini iistlenir. Is aki-
s1, satis faturalarinin muhasebe fislerinin kayde-
dilmesi, yevmiye defteri ve biiyiik deftere kayit
seklinde devam eder. Entegre isleyen sistemde
bu kayitlar RSO destekli sistem tarafindan ya-
pilir. Bu noktada 6énemli olan RSO'nun sistemi-
ne dogru veri akisinin saglanmasi ve kullanilan
muhasebe yazilimi ile entegre edilmesidir.

Alacak islemlerinde miisteri riski ve nakit yone-
timi 6nemlidir. Bu siiregler RSO tarafindan takip
edilerek raporlanir. Ozellikle miisteri portfdyii
yogun olan isletmelerde RSO anlasmazliklarin
¢OzUimii ve mutabakat konularinda da sanal asis-
tan olarak ¢ozUim tretir.

5.3.3.Genel Muhasebe ve Robotik Siire¢ Oto-
masyonu

Isletmelerde genel muhasebe stirecleri defter ka-
yitlari ve raporlamaya yoneliktir. Ticari defterle-
re yapilan kayitlarin kontrolii ve hesap mutaba-
katlar1 RSO ile yapalabilir.

Isletmelerde yevmiye figleri araciligiyla yapilan

yevmiye kayitlarmin  smiflandirilmast  ve

kontroliinde RSO kullanimi yaygindir. Muhase-
be siirecinde en onemli konulardan biri de en-
vanter kontroliidiir. Hesaplarin dogrulanmasi
icin yapilmasi gereken sirket ve banka mutaba-
katlarinda da RSO’dan yararlanilir.

Sabit varliklarin kaydedilmesi ve amortisman
hesaplamalari isletmelerde tekrar eden muhase-
be siirecleridir. Excel’de hazirlanan amortisman
tablolarina amortisman verilerinin aktarilmasi
ve kontrolii konularinda RSO kullanilabilir.

Bordro igslemlerinde RSO, ¢alisan verilerini ge-
kerek, {icretleri, kesintileri ve vergileri hesap-
layarak ve bordro raporlar: olusturarak bordro
islemlerini otomatiklestirebilir. Dogru ve zama-
ninda bordro isleme saglamak icin Insan Kay-
naklar sistemleri, zaman izleme yazilimi ve ver-
gi veri tabanlar ile entegre olabilir (Madakam
vd., 2019). Kidem tazminatlarimin kontrolii ve
aktiieryal hesaplamalar da RSO yapisia uygun-
dur.

Mubhasebede hesap déneminin kapanis islemleri
sirasinda gider hesaplarinin gelir tablosu hesap-
larina aktarilmasi mizan kontrolii ve bilango he-
saplarina devir iglemleri RSO yapilandirmasma
uygun is siiregleridir.

Finansal raporlamada RSO, farkli sistemlerden
veri cekerek, hesaplamalar yaparak ve raporlari
onceden tanimlanmis sablonlara gore bicimlen-
direrek finansal raporlarin olusturulmasini oto-
matiklestirebilir. Raporlama siirecinde zaman
kazandirabilir ve hatalar1 azaltabilir (Wei vd.,
2022). Finansal durum tablosu, kapsamli kar
zarar tablosu, nakit akis tablosu ve yonetim igin
gerekli diger raporlarin hazirlanmas: RSO tara-
findan yapilmaktadir.

RSO vergilendirme islemleri ile ilgili konularda
da kullanilmaktadir. Vergi beyan sitemi igin ve-
rilerin toplanmasi, vergi beyannamelerinin ha-
zirlanmasi ve dosyalanmasi isleri uygulamada
RSO tarafindan yiiriitiilmektedir.

RPA’nin muhasebe siireclerinde uygulanmasi ile
ilgili riskler sunlardir (Mookerjee ve Rao, 2021:
3677):

Operasyonel Risk: Kotii robot kaynak yonetimi,
is akis siirecinde yetersiz istisnalara veya etkisiz
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operasyonel yliriitmeye (6rnegin, tek bir robot
basna ¢ok fazla zamana duyarl isleme izin
verilmesi) neden olmaktadir.

Finansal Risk: Yetersiz yapilandirilmis kriterler
finansal yanhs anlamalara veya yanls sonuglara
yol agmaktadir. Ayrica bir insanin birden fazla
robot girdisini yonlendirmesine olanak taniyan
gorevler ayrilig1 ihlallere yol acarak bir sirketin
finansal kayiplaria neden olan siiregleri otoma-
tik hale getirmektedir.

Diizenleyici Risk: Robotik siire¢ otomasyonu
faaliyetlerinden mali raporlama igin hileli bir
sekilde yararlanmak miimkiin oldugundan (6r-
negin, yanhs bir c¢iktryr yonlendirmek igin bir
robotik siirecin girdisini manipiile etmek) mali
kontrollerin 6nemli Slciide giiglendirilmesi ve
otomasyon risklerinin hafifletilmesi gerekir.

Organizasyonel Risk: Yetersiz yOnetisim, yo-
netim ya da idari siireklilik planlamas: (¢linkii
kaynaklar bagka gorevlere yeniden tahsis edilir)
veya islevsel performansi siirdiirememe durum-
lar1 s6z konusu olabilmektedir. RSO’'nun orga-
nizasyonel uygulamasinda ortaya ¢ikan kotii
yonetim, dokiimantasyon veya operasyonel sii-
reklilik planlamasi bunlara 6rnektir.

Teknolojik Riskler: Bot basarisinin uygulama
entegrasyon istikrarsizligina etkisi; (Saldirgan-
lar) premium erigim hesaplarini izinsiz elde
ederek veya RSO veri tabanlarindan veri alarak
siber tehdit olusturur. Sonug olarak, gelistiriciler
bot tasariminin bir pargasi olarak hassas verileri
sifrelemede basarisiz olabilir ve bu da énemli bir
risk olusturmakta sisteme olan giiven azalmak-
tadr.

RSO is stireglerine olumlu katki saglasa da
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (Prov,
2018). RSO sistemlerinin kurulumu ve enteg-
rasyonu maliyetli olabilir. Siirekli bakim ve
giincellemeye ihtiyag duyan RSO sistemleri, ek
maliyet olusmasina neden olabilmektedir. Cali-
sanlar agisindan degerlendirildiginde is stireg-
lerine entegre edilen RSO, baz1 ¢alisanlarin isle-
rini kaybetmelerine neden olabilmektedir. RSO
sistemlerinin karmasiklig1 arttik¢a, yonetimi ve
kontrolii de zorlasabilmektedir. RSO sistemleri
hassas verilere erisim sagladigindan giivenlik
acgiklarma ve veri ihlallerine kargt savunmasiz
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olabilir (Can, 2022: 18-21).

6. ROBOTIK SUREC OTOMASYONU
VE iC KONTROL

Ic kontrol “isletmelerde farkli béliimlerin
ihtiyaglarinin karsilanmasinda ortak bir yap:
olusturma; isletmenin kar amaci giiden veya
glitmeyen, biiylik veya kiiciik oOlgekli, kamu
veya Ozel sektor tiim isletmelerin standart
bir kontrol sistemi siirecini meydana getirme
ve bu sistemin gelistirilmesine hizmet etme”
seklinde tanimlamaktadir. i¢c kontrol, isletmenin
yoneticilerinden diger calisanlarina kadar tiim
taraflarinca etkilenen bir siireci ifade etmektedir.
Ic kontrol, isletmenin yonetim kurulundan,
idarecilerinden ve diger calisanlarindan
etkilenen, finansal raporlamanin giivenilirligi,
islemlerin etkililigi ve etkinligi, kanun ve
yonetmeliklere uyum amagclarma ulasmak igin
makul bir giivence saglamak {izere tasarlanmis
bir stiregtir (COSO: www.cos0.0rg).

Isletmeye giiven esasimin temelinde ig kontrol
sisteminin saglamlig1 yer almaktadir. Finansal
raporlamanin giivenilirligi, isletme varliklarinin
suiistimallere ~ karst  korunmasi,  igletme
faaliyetlerinin etkinligi, verimliligi, yasalara ve
diger diizenlemelere uygunlugun saglanmasi,
etkin bir i¢ kontrol sisteminin varlig1 ile miimkiin
olmaktadir (Doyrangol, 2007:302, Hatunoglu

vd., 2012:174).

Etkin ¢alisan bir i¢ kontrol sisteminin isletmeye
saglamig oldugu faydalar1 asagidaki gibi sira-
lamak mumkindir (Ondeg, 2000:82; Akbulut,
2012:176):

= Ust ydnetimin belirledigi temel amaglara
ulasmak i¢in ¢alisanlarin, izlenecek politikalara
ve kurallara uygun davranip davranmadiklarin
belirlemek,

= Ust yonetimin faaliyetlerin verimliligini ve
etkinligini saptamada ihtiya¢ duydugu gtivenilir
bilgileri tiretmek,

= Ust yonetimin arzuladig faaliyetlerdeki fire ve
artiklarin en az diizeyde olmasini, kaynaklarin
israf edilmemesini saglamak,

= Ust ydnetimin istegi dogrultusunda isletmede
bulunan varliklar1 c¢alinmaya, kaybolmaya,



{ZMIR SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLER DAYANISMA DERGISI, Volume/Cilt: 8, Issue/Say: 1, Year/Y11:2025

amaci disinda kullanilmaya karsi korumak.

Isletmelerde i¢ kontrol sisteminde raporlamalar
genellikle ERP yazilimlar ile yiriitiliir. ERP
kullanilarak yapilan i¢ kontrol sistemi raporla-
malarinda manuel veri girisi yapildig1 igin sis-
tem maliyetlidir ve is siireci zaman alir. Kontrol
riskini azaltmak icin yapilan raporlamalarda
RSO kullanimi sistemin verimliligini arttirarak is
glicli tasarrufu saglar.

7. ROBOTIK SUREC OTOMASYONU VE BA-
GIMSIZ DENETIM

Bagimsiz denetim, isletme faaliyetleri sonucunda
diizenlenen mali tablolarin ve bu mali tablolarin
hazirlanmasi igin kullanilan finansal bilgilerin,
konusunda uzman bagimsiz denetgiler tarafin-
dan belirli dlgiitlere gore incelenmesi, dogrulan-
masi ve kontrol edilmesi siirecidir. Bagimsiz de-
netim bir stiregtir. Bu siire¢ bagimsiz denetgiler
tarafindan ytiriitiiliir ve siire¢ sonucunda bagim-
siz denetim raporu hazirlanir. Bagimsiz denetim
siirecinde, yonetimin sorumlulugunda hazirla-
nan mali tablolarin igerdigi bilgilerin dogrulugu
isletme disindan bagimsiz denetgiler tarafindan
degerlendirilir.

RSO’nun denetimle ilgili igerdigi ii¢ Gnemli adim
sunlardir (Mookerjee ve Rao, 2021: 3677):

Denetim verileri standardizasyonu

0

(In Stireg anlayist
(III) Otomatik denetim testlerinin uygulan-
masi

Robotik siire¢ otomasyonu is siireglerini kolay-
lagtirarak zaman ve maliyet tasarrufu saglar. Ca-
lisma siirelerini kisaltarak verimliligi arttiran ve
karar alma siireglerini hizlandiran bu teknoloji,
bagimsiz denetim siireclerine entegre edilerek
denetcinin yargi gerektiren konulara yogunlas-
masini saglayabilir. Denet¢i denetim goriistinii
olusturmak icin isletme stireclerini Genel Kabul
GOrmiis Denetim Tekniklerini kullanarak ince-
ler. Bagimsiz denetimde temel denetim teknik-
lerinin uygulanmasi siirecinde robotik siireg oto-
masyonu kullanilabilir.

Denetim goriisiiniin olusmasi i¢in denetgi fiziki
inceleme yapar ve belgeleri inceler. Envanter ve
sayim yapilirken fiziki incelemelerde robotik sii-
re¢ otomasyonu kullanilabilir. Biiytiik olcekli is-
letmelerde 6zellikle depo sayimlarinin insandan
bagimsiz hale getirilmesi hem zaman tasarrufu-
na hem de insan kaynakli hatalarin azalmasina
neden olacaktir.

Robotik siire¢ otomasyonu, satis, faturalar, sevk
belgeleri vb. satis siireglerinde fiyatlarin ve mik-

Sekil 2. Genel Kabul Gérmiis Denetim Teknikleri
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tarlarin farklilik gosterip gostermedigini deger-
lendirmek, miktar veya fiyat iceren herhangi
bir islem i¢in satis bildirimleri gondermek igin
kullanilabilmektedir. Bu siireclerin otomatikles-
tirilmesine yardimci olan RSO, denetgilerin daha
fazla katma degerli faaliyetlere yOnelmelerini
saglamaktadir. Boylelikle zamandan tasarruf
saglanarak denetim etkinliginin ve {iretkenli-
ginin artirilmasmna yardimar olmaktadir. RSO
yazilimini kullanan denetgiler, miisterilerinin is
stireclerini daha iyi anlamakta ve bu da onlarin
bilgiyi yanlis anlama riskini ortadan kaldirarak
miisterilerin denetgilere olan giivenini arttirmak-
tadir (Rana, 2019; Mookerjee ve Rao, 2021: 3677).

Denetimde belge incelemesinde 6rneklem se¢imi
yerine robotik siire¢ otomasyonu kullanilarak
tam inceleme yapilmasi miimkiindiir. Boylece
denetim riski minimize edilebilir.

8. SONUC

Glniimiizde muhasebe ve denetim faaliyetle-
rinin yiriitiilmesinde bir¢ok teknolojik iiriin
kullanilmakta olup bu alanda belli bir yetkinli-
ge sahip insan kaynagi bulunmaktadir. Ancak
maliyet, zaman, kaynak ve verimlilik a¢isindan
onemli avantajlar sunan yeni nesil teknolojilerin
takip edilmesi ve muhasebe bilgi sistemlerine
entegre edilmesi gerekmektedir. Robotik Siireg
Otomasyonu (RSO) son yillarda adindan sikga
sOz ettiren yeni nesil teknolojilerden biridir. Bu
teknolojinin ¢ok maliyetli olmamasi, tanimlan-
mis tiim operasyonlarin es zamanli olarak ya-
pilabilmesi ve fiziksel insan kaynaklarinin daha
verimli alanlarda kullanilmasini saglamas1 gibi
bir¢ok faydasi oldugu sdylenebilir. RSO tekno-
lojisi muhasebe-denetim alaninda ve tiim is kol-
larinda kullanilabilen bir dijital doniisiim araci
olarak diistintilebilir.

Bilisim teknolojileri alt yapisina dayali, karma-
sikliga yol agmadan uygulanabilen robotik siireg
otomasyonu, farkl sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerin finans, muhasebe, denetim, liretim,
pazarlama, satin alma, tedarik zinciri yonetimi,
insan kaynaklari yonetimi, miigteri hizmetleri
gibi farkli birimlerdeki is siireglerini otomatize
ederek siireclerin daha kolay ilerlemesini sagla-
maktadir.

RSO ile tasarlanan etkili bir i¢ kontrol sistemi,
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finansal tablolar1 olumsuz etkileyecek hesap-
lar1 kontrol ederek hesap bakiyelerini ve hesap
smiflandirmalarini tespit ederek kontrol riskini
azaltir. Boylece muhasebe hatalarimin ve sahte-
karliklarmin onlenmesine katkida bulunur ve
denetcinin is yiikiinii azaltir.

RSO, denetciye stok kontrolii ve stok sayim sis-
teminde kolaylik saglar. Bagimsiz denetim pro-
sediirlerine gore, denetci gercek stok sayimina
katilmak ve finansal tablolarda sunulan envanter
ve stok bilgilerini dogrulamakla yiikiimliidiir.
Bu baglamda RSO, finansal tablolarda sunulan
varliklarin varligi, muhasebe sistemindeki kayit-
larin gergek envanterle karsilastirilmasi, gergek
durumun daha kolay ve daha sistematik bir se-
kilde sunulmas: ve eksikliklerin ve sahtekarlik-
larin tespiti agisindan bagimsiz denetim siirecine
katkida bulunur.

Ayrica, RSO'nun uygulanmasinda bazi teknik
(Zaman ve Kapasite Eksikligi, Teknik Deneyim
ve Egitim vb.) ve Orgiitsel (Destekleyici Kurum
Kiiltiirti Eksikligi, Beklenmeyen Maliyetler, Bii-
rokrasi vb.) engeller olacagi da unutulmamali-
dir. Bilisim teknolojileri ¢aginin ¢ok hizl gelisti-
gi ve kullanim alanlarmin giderek yayginlastifi
diistiniildiigiinde, isletmelerde ve 6zellikle kont-
rol tinitelerinde RSO teknolojisinin kullaniminda
her tiirlii zorlugun tlistesinden gelmek énemlidir.
Bu baglamda hem kamu hem de 6zel sektér, tek-
nolojinin kag¢inilmaz bir zorunluluk oldugunun
bilincinde olmali ve kurumlar ihtiyaglar1 dogrul-
tusunda teknolojik sistemlere uyum saglamali ve
olas1 sorunlara kars:1 gerekli 6nlemleri almalidir.
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