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Oz

Cagimizda yasanan degisimle birlikte insami pasif bir unsur olarak goren otoriter liderlik
anlayisi degiserek yerini insana deger veren, onlarlailetisim kuran, izleyenlerinin beklentilerine
cevap vermek icin ¢cabalayan, onlarin gelisimine katki saglamaya calisan, yasam boyu 6grenme
felsefesini benimseyen hizmetkar liderlik anlayigini ortaya ¢ikarmigtir. Hizmetkar liderlik an-
layis1 degisim ve doniisiimiin ortaya ¢ikardig: cagdas liderlik yaklagimlarindan birisidir. Hiz-
metkar liderlik, izleyicilerine dogrudan hizmet eden ve bunu gorev sayan, onlara mentorluk
yapan bir anlayistir. Hizmetkar lider, izleyenlerinin beklentilerini kargilama dogrultusunda
¢aba gostermesinin yani sira onlarin ¢ikarlarimi 6n plana alir. Hizmetkar lider, izleyenleri ile
empati kurarak etkilesim saglar. Bu baglamda hizmetkar liderlik, izleyenlerin isteklerinin ve
ihtiyaglarinin dogru olarak tespit edilerek, bunlara cevap vermede etkili bir yaklagimdir. Hiz-
metkar liderlik anlayisinin benimsendigi orgiitlerde, adalet ve giiven temelinde huzurlu bir
¢alisma ortami olusturulabilir. Boyle bir ortamda ¢alisanlarin verimliligi, motivasyonu, is ka-
litesi artarak, Orgiitsel basariya ulasilabilir. Bu noktada hizmetkar liderlik, 6nemli bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amac iginde yasadigimiz yiizyilda her alanda
etkili olan hizmetkar liderlik anlayisini kavramsal perspektifte detayli olarak incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet, Liderlik, Hizmetkar Liderlik

Abstract

With the changes experienced in our age, the authoritarian leadership approach that sees peop-
le as passive elements has changed and has been replaced by the servant leadership approach
that values people, communicates with them, strives to meet the expectations of its followers,
tries to contribute to their development, and adopts the philosophy of lifelong learning. The
servant leadership approach is one of the contemporary leadership approaches that change
and transformation have brought about. Servant leadership is an approach that directly serves

Citation/Atif: TETIK, S. (2024). HIZMETKAR LIDERLIK. [ZMIR SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLER DAYANISMA DERGISI. 7(3): 353-368,
DOI: 10.69599/izd 2617

Corresponding Author/ Sorumlu Yazar: Bu caligma, Creative Commons Atif 4.0 Uluslararast
Semra getik & Lisanst ile lisanslanmustir.

E-mail: semratetik@hotmail.com This work is licensed under a Creative Commons

Attribution 4.0 International License.


https://orcid.org/0000-0001-6266-8178
https://www.journals.gen.tr/jlecon

Tetik

its followers, considers this as a duty, and mentors them. In addition to striving to meet the
expectations of its followers, the servant leader prioritizes their interests. The servant leader
interacts with its followers by establishing empathy. In this context, servant leadership is an
effective approach in correctly identifying the demands and needs of its followers and respon-
ding to them. In organizations where the servant leadership approach is adopted, a peaceful
working environment based on justice and trust can be created. In such an environment, the
productivity, motivation, and work quality of employees increase, and organizational success
can be achieved. At this point, servant leadership emerges as an important issue. The purpose
of this study is to examine in detail the servant leadership approach, which is effective in every

field in the century we live in, from a conceptual perspective.

Keywords: Service, Leadership, Servant Leadership

1. GIRiS

Glintimiiziin yogun rekabet ve hizla degisen
cevre kosullarinda orgiitlerin hedeflerine
ulasabilmesi ve siirdiiriilebilir basariy1 sag-
layabilmesi oldukga giictiir (Palta, 2019: 36).
Oncelikle insan giicii olmak iizere rgiitlerin
sahip oldugu kaynaklarin etkili bir sekilde
koordine edilerek belirlenen hedeflere kana-
lize edilmesinde, dolayisiyla stirdiiriilebilir
orgiitsel basarmin saglanmasinda liderlik
tarzinin 6nemi giderek artmaktadir (Rost,
1993: 38-39). 20. Yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren degisen ve gelisen diinyada etik
degerlerin dneminin artmasi, bilgi ¢aginda
insan1 merkeze alan yonetim anlayiginin
gerekli hale gelmesi ve bunun gibi bir¢ok
faktor liderlik tarzlarmmi da etkilemektedir
(Duyan, 2012: 39). Degisik toplumlarda ve
sektorlerde hizmetkar liderlik, calisanlara
bireysel ilgi gosteren, daha yenilikgi ve yara-
tic1 sonug tliretme potansiyellerini gelistiren
ve ¢alisanlar1 inisiyatif veren bir liderlik tar-
z1 olarak onem kazanmaktadir (Cinnioglu,
2019: 2903). Hizmetkar liderlik insanlara ve
topluma hizmet etme motivasyonuyla bas-
layan bir liderlik stirecidir. Katilimci, vizyo-
ner, farkliliklar1 zenginlik gorerek bu farkli-
liklarla orgiitte isbirligi kiiltiirtinii, birlik ve
beraberligi saglamay1 amaglayan hizmetkar
lider, oncelikli olarak izleyicilerini diisiinen
ve onlar1 anlayarak giivenen liderdir (Oz-
tirk Ciftgi, 2022: 173). Bu noktada orgiitle-
rin insan odakli ¢alismasi hizmetkar liderlik
tarzinin 6nemini ortaya ¢ikarmistir (Giiler,
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2024: 1). Bu baglamda calismanin amaci,
hizmetkar liderligin kavramsal bir analizini
yapmaktir.

2. LIDERLIK

Liderlik; bireylerin, gruplarin, orgiitlerin
veya toplumlarin yonlendirilmesinde ve
mevcut durumdan daha ileri bir duruma
ulasmada en Onemli faktorlerden birisidir.
Bir toplumun gelecegini, onu yonlendiren
liderlerin yonetim tarzlari ile sekillenebi-
lecegi gibi, orgiitlerin hedeflerine ulasarak
basaril1 olabilmesi de yine orgiit liderlerinin
calisanlara yaklagim tarzlarina bagh oldugu
sdylenebilir. Orgiitlerde ya da toplumlarda
arzu edilen diizeylere ¢ikmak ve bunun so-
nucunda da daha tist amaglar1 gerceklestire-
bilmek ancak liderler sayesinde basarilabilir
(Dalgig, 2017: 47). Insanlik tarihi kadar gec-
misi olan liderlik kavrami toplu halde yasa-
yan insanlarin sevk ve idare edilmesi ihtiya-
c1 sonucu ortaya ¢ikmistir (Giiler, 2024: 3).

Liderlik, belli kosullar ve durumlarda amac-
lar1 gergeklestirmek icin diger insanlarin
davraniglarini etkileme ve yonlendirme sa-
nati olarak ifade edilebilir (Findik¢i, 2013:
54-55). Lider ise, izleyenlerini yonlendire-
bilen ve onlar1 belirli konularda ikna ede-
bilen, vizyonuyla pesinden siiriikleyebilen,
sorumluluklarini ve rollerini yerine getiren,
izleyenleri tarafindan liderligi kabul edilen,
onlara rehberlik yapan ve ortak amaclar dog-
rultuda harekete geciren kisidir (Tbicioglu,
2009: 3). Dolayisiyla lider, isletmenin amag-
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larmi gergeklestirebilmek igin ¢alisanlarim
etkileyerek motivasyonlarini yiikselterek
yonlendiren kisidir (Cetinkaya ve Yildiz,
2018: 2). Liderlik, calisanlarimi etkileyerek
onlarin ortak bir hedefe yoneltmede etki
kullanma olarak da ifade edilebilir (Fiedler
ve Joseph, 2004: 187). Bir diger ifadeyle “be-
lirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup
amaglarin gergeklestirmek tizere, bir kimse-
nin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci” olarak tanimlanabilir
(Kogel, 2005: 583).

Liderlik kavrami geg¢misten bugiine, aras-
tirmacilarin farkli bakis agilariyla tanim-
lanmigtir. Bu da ¢ok sayida liderlik yakla-
stminin ileri siirtilmesine neden olmustur.
Ornegin, Cook ve arkadaslari (1997) liderlik
kavramini, liderin insanlar1 belirli bir ama-
ca kanalize etmesi, onlar1 motive etmesi ile
kendisini goniillii olarak takip etmelerini
saglama seklinde tanimlarken, William Hitt
(1993) ise liderligi, “bir grubun, ziimrenin ya
da toplulugun nihai hedefinin belirlenmesi
ve bu hedefe ulasmada, grubun, ziimrenin
veya toplulugun faaliyetlerinin planlanma-
s1, uygulanmasi ve denetlenmesi siireci”
seklinde tanimlamistir. Yapilan farkl: tanim-
lamalar ve ¢agin degisen ekonomik, sosyal
ve siyasi anlayislari farkl liderlik tarzlarinin
ortaya c¢ikmasina neden olmustur (Kara-
han, 2022: 13). Son yillarda etkili bir liderlik
amaciyla tanimlanan nitelikler baz: degisik-
likleri beraberinde getirmistir. Hiyerarsiye
veya emir komuta sistemine dayal1 liderlik
tarzlar1 degismis olup, mevcut niteliklerin
yerine izleyenlere odaklanma, orgiitsel ile-
tisime dnem verme, ahlaki degerlere uygun
davranma veya hizmette bulunma gibi nite-
likler 6ne ¢ikmistir. Bu nitelikleri igeren yeni
liderlik yaklasimlarindan birisi de hizmet-
kar liderliktir (Van Dierendonck ve Patter-
son, 2010: 3).

3. HIZMETKAR LIDERLIK

21. ytizyil ¢alisma kosullarinda galisanlara
bireysel ilgi gosteren, onlara hizmet eden,
gelisimlerine katkida bulunan ve onlar1 or-
tak bir amag etrafinda toplayan, tarafsiz ve
etkin liderlere ihtiyag vardir. Cagdas liderlik

tarzlarindan biri olan hizmetkar liderlik, in-
san1 degerli bir unsur olarak goren, i¢ ve dis
paydaslara hizmet etme arzusu olan liderlik
yaklagimi olmasinin yaninda; yalin bir ta-
nimla ifade edilemeyecek kadar karmasik,
¢ok boyutlu ve bir¢cok konuyu kapsayan
terimler bitiintidiir (Hanse vd., 2016: 230).
Literatiire bakildiginda liderlik tarzlarina
iliskin ¢ok sayda arastirma yapildig1 gori-
liir (Bass ve Avolio 1990; Kirby ve Paradi-
se, 1992; Podsakoff vd., 1996; Neumann ve
Neumann, 1999; Yukl, 1999; Turner ve Bar-
ling, 2002; Vroom ve Jago, 2007). Ancak, son
zamanlarda liderlik literatiiriinde biiytik ilgi
goren hizmetkar liderlik, ilk defa Greenleaf
(1970) tarafindan incelenmistir. Greenleaf
(1970)e gore hizmetkar liderlik; calisanlar
tarafindan desteklenen ve hizmet odakl
bir liderlik yaklasimi olarak goriilmektedir
(Temiz vd., 2024: 202). izleyenlerinin kendi
tistiin ve zayif yonleri ile potansiyellerinin
farkinda olabilmeleri i¢cin emek ve zaman
harcar (Kilig¢ ve Aydin, 2016: 106). Hizmet-
kar kavrami ve lider kavrami birbirine zit
kavramlar gibi algilansa da Greenleaf bu iki
kavrami bir araya getirmis ve paradoksal bir
ozelligi olan hizmetkar liderlik kavramini
ortaya koymustur (Spears, 2010: 26).

Page ve Wong (1998) ise hizmetkar liderlik
kavramini, “ortak iyiligi saglama, hedeflere
ulasma ve digerlerinin gelisimlerini sagla-
mada Oncelikli amacin digerlerine hizmet
etmek oldugu bir liderlik tarz1” olarak ta-
nimlamaktadirlar. Hizmetkar liderlerin il-
kesi, calisanlarina benmerkezcilikten uzak
ve Ozgecil bir yaklagimla hizmet etmektir
(Urii San1 vd., 2013: 64). Laub’a (2004) gore
hizmetkar liderlik, liderin ¢calisanlarinin iyi-
ligini her seyin tistiinde tuttugu bir liderlik
yaklagimidir. Hizmetkar liderlik; “insanlara
deger vermeyi, onlar1 gelistirmeyi, topluluk
olusturmayi, giivenilir olmayi, yonetilenle-
rin iyiligi i¢in Onctilitk etmeyi, her bir bire-
yin ortak iyiligi i¢in gii¢ ve statii paylasimini
tesvik etmek” olarak ifade edilebilir (Celebi,
2023: 181). Hizmetkar liderler baskalarinin
iyiligini diisiinerek gorev ve sorumlulukla-
rin1 yerine getirmek, hedeflerini gercekles-
tirmek isterler. Hizmetkar lider de bu sii-
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recte oncelikli olarak izleyenlerinin mesleki
gelisimleri ve iyilikleri i¢in yatirim yaparak
onlara hizmet etmeye ¢alisir (Duyan, 2012:
42). Bu baglamda hizmetkar liderlik, orgitit-
ten ziyade bireyi 6n planda tutan ve ¢alisan-
larmn bireysel gelisimine katkida bulunarak
orgiitsel performansimn artirilabilecegine
inanan bir liderlik tarzidir (Kili¢ ve Aydin,
2016: 107).

Hizmetkarlik kavrami, bagkalarina hizmet
etmek gibi geleneksel ve basit bir davranis
sekli olarak goriilse bile aslinda liderin ken-
disini izleyenlerine odaklamasini, diger in-
sanlarin fikirlerini de dikkate alarak olaylar1
ve durumlar1 degerlendirmesini, “ben” de-
meden Once, “sen” veya “biz” demesini ige-
rir. Bu baglamda hizmetkarlik, liderin kendi
amaglarini ikinci plana atip, izleyicilerine
on plana ¢ikarmasi, onlarin etrafinda sekil-
lenmesidir (Findikgi, 2009: 378). Hizmetkar
liderlik, hem is yasaminda hem de 6zel ya-
samda olumlu degisiklikleri beraberinde
getiren stratejik bir yaklagimdir. Bu liderlik
tarzi, Orgiit liyelerine biitiinlesik hizmetleri
sunabilme olanag1 vermektedir (Duyan ve
Van Dierendonck 2014: 3). Hizmetkar lider,
katilimci, vizyon sahibi, farkliliklar1 zengin-
lik olarak gortip, bu farkhiliklarla orgiitte
birlik ve beraberlik kiiltiirlinti yayginlastir-
maya ¢alisir. Hizmetkar lider, 6ncelikli ola-
rak izleyenlerinin iyiligini diistinen, onlar1
dogru anlayan ve giivenen bir liderdir (Ka-
vak, 2019: 1). Hizmetkar liderler, ellerindeki
glicii izleyenlerine hizmet etmek igin arag
olarak kullanan kisilerdir (Kii¢iik ve Yavuz,
2018: 83). Ayn1 zamanda hizmetkar lider iz-
leyenlerini sosyal, etik, duygusal ve manevi
boyutlarda gelistirme kapasitesine sahiptir
(Eva vd. 2019: 111).

4. HIZMETKAR LIDERLIK MODEL-
LERI

4.1. Greenleaf’'in Hizmetkar Liderlik Mo-
deli

Hizmetkar liderlik kavramy, ilk defa Green-
leaf (1970) tarafindan kullanilmistir. Green-
leaf, bir insanin hem hizmetkar hem de lider
olabilecegi fikrini Herman Hesses (1956)'in
yazdig1 “The Journey to East” adli romanim
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okumasiyla benimsedigini ifade etmektedir.
“Hizmet¢i Lider” kavraminin romandaki
Leo karakteriyle 6zdeglestirdigini ifade et-
mistir. Greenleaf, Leo’un hizmetkar lider
roliine sahip oldugunu sdylemistir (Yurda-
kul ve Kosa, 2023: 1102). Greenleaf, “The
Servant as Leader” adl1 makalesinde vizyo-
ner olmak ve etik degerlere uygun davrani-
sa dayali orneklere yer vererek hizmetkar
liderligin gerektirdigi kisilik oOzelliklerini
ve davraniglart tanimlamistir. Bu tarz li-
derligin toplumun yararina 6énemli katkida
bulunacaginm belirtmistir (Greenleaf, 1970;
Biiytlikyavuz, 2024: 8). Greenleaf, hizmetkar
liderlik kavramini, empati kurabilen, karsi-
sindaki kisilerin duygularini dogru anlayan,
etkili dinleyen ve onlar1 destekleyen, farkli
gortilebilecek bir giicii ve temeli olan kisi
olarak agiklamistir. Bu baglamda, basarili
bir lider olabilmenin yolunun oncelikle iyi
hizmet sunmaktan gectigini vurgulayarak,
bazi belirleyici 6zelliklere sahip oldugunu
ileri stirmiistiir (Greenleaf, 1977: 22; Piirli-
pinar, 2023: 29). Hizmetkar liderlik boyutlar
kapsaminda Greenleaf, bir model gelistire-
memistir. Nitekim yayimlanan makalelerin-
de hizmetkar liderligin gerektirdigi 6zellik-
leri ve davranis modellerini tanimlamistir
(Dal ve Corbacioglu, 2014: 287). Greenleaf
(1970) hizmetkar liderin sahip olmas: gere-
ken 0Ozellikleri soyle aciklamistir (Joseph ve
Winston, 2005: 9; Tokmak, 2018: 961; Celepli
Siitbas ve Atilla, 2020: 239; Kinali, 2021: 24;
Giiler, 2024: 11):

e Lider, her seyden 6nce hizmetkar olmali-
dir.

e Hizmetkar, kisinin i¢indeki arzunun hiz-
met etme egiliminin olusmasiyla baglamak-
tadir.

e Hizmetkar, en basta izleyenlerinin énemli
ihtiyaglarini karsilamalidir.

e Hizmetkarlikta basarmin gostergesi, hiz-
met sunulan kisilerin bagimsiz, bilge ve iyi
bir duruma ulagmasidir.

e Kisinin lider olabilmesinin yolu hizmetkar
kalmasindan gegmektedir.
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4.2. Spears’in Hizmetkar Liderlik Modeli

Spears (1998), hizmetkar liderin sahip olma-
st gereken on Ozelligi savunmustur. Bunlar;
“yonetme, ongoriide bulunma, kavramsal-
lastirma, iyilestirme, dinleme, empati gelis-
tirme, farkindalik yaratma, ikna etme, ¢ali-
sanlarin gelisimine odaklanma ve birliktelik
yaratmadir” (Yurdakul ve Kosa, 2023: 1102).
Hizmetkar liderlerin, insancil tutum ve dav-
ranig gostermesi, ¢alisanlarmi her seyden
tstlin tutmasi, liderin insanlara duydugu
saygly1 ve insana verdigi degeri net olarak
gostermektedir (Giiler, 2024: 14). Bu lider-
lerin amaci diger insanlara hizmetkarlik
ruhunu asilamak ve onlarin birer hizmet-
kar lider olmalarini basarabilmektir (Bege-
nirbas ve Yal¢in, 2020: 163). Spears (2004)'a
gore hizmetkar liderin sahip olmasi gereken
en 6nemli ozellik, diger insanlarla etkilesim
kurup onlar1 duygusal agidan daha iyi hale
getirmesidir. Insanlar1 iyilestirme yetenegi
oldukga fazladir. Glintimiizde ¢ogu insanin
hissiyat1 zedelenmis, psikolojik olarak kiril-
mis sekilde yasamini siirdiiriir. Hizmetkar
lider, boyle insanlarla dogrudan iletisim ku-
rup, onlarin ruhsal diinyalarini ortak seyler
paylasarak daha da giiglii bir hisse dontistii-
rlip iyilestirir (Sar1 vd., 2024: 66).

4.3. Luab’un Hizmetkar Liderlik Modeli

Laub (1999) doktora tezinde literatiirde yer
alan hizmetkar liderlik ile ilgili ¢calismalar-
da hizmetkar liderin 6zelliklerini incelemis
olup, bunlar1 temel alarak yaptig1 faktor
analizleri sonucunda alt1 boyut belirlemis-
tir. Bunlar; insana odaklanma, insanlar1 ge-
listirme, topluluk olusturma, otantik dav-
ranis gosterme, liderlik yapma ve liderlik
giiclinii paylagsmadir (Begenirbas ve Yalcin,
2020: 164). Laub (1999) hizmetkar liderligi,
izleyenlerin ¢ikarlarmna kisisel ¢ikarlarindan
daha fazla 6nem veren bir yaklasim ve uy-
gulama olarak tanimlamistir. Insan1 merke-
ze almanin, gelisimlerine katki saglamanin,
herkesin iyiligini esas alarak giicii paylasa-
rak kullanmanm o6nemli oldugunu soyle-
mistir. Hizmetkar liderligin izleyenlerine
ve hizmete 6nem vermenin, erdem ve etik
degerlere vurgu yapan bir yaklasim olma-

sindan kaynaklandig: ifade edilebilir (Oter
ve Dagli, 2023: 1942).

4.4. Farling, Stone ve Winston’un Hizmet-
kar Liderlik Modeli

Farling ve arkadaslar1 (1997) tarafindan ya-
pilan “Hizmetkar Liderlik: bilimsel ¢alisma
icin durum olusturma” adli ¢alisma ile bir
hizmetkar liderlik modeli olusturmusglar-
dir (Marakgi, 2020: 21). Gelistirilen model-
de degerler; vizyon, etki ve itibar, giiven
ve hizmet olarak belirlenmistir. Modelin
sarmalligl, siirekli tekrarlanan bir siireg
olmasindan  kaynaklanmaktadir (Kavak,
2019: 16). Modeldeki degiskenler, yukariya
dogru, sirali, sarmal bir sekildedir ve sii-
reg siirekli olarak tekrar etmektedir (Yildiz,
2015: 29). Bu modelde arastirmacilara gore,
hizmet sunma siirecinde en 6nemli faktor
bir vizyon gelistirmektir. Dolayisiyla stireg
bir vizyonun gelistirilmesiyle baglamakta ve
gelistirilen bu vizyonun olusturdugu etki
liderin saygmligini belirlemektedir (Farling
vd., 1999: 52). Modelde hizmetkar liderligin
davranigsal boyutlari, vizyon ve hizmet un-
surlar1 ve iliskisel boyutlari ise etkileme, gii-
venilirlik ve giiven temelinde tanimlanmak-
tadir (Duyan ve Van Dierendonck, 2014: 6).

4.5. Russel ve Stone’un Hizmetkar Liderlik
Modeli

Russel ve Stone (2002)'un yaptiklari galis-
malarda hizmetkar liderligin bir sisteminin
olmadigini ve belirsizlik icerdigini belirtmis,
bu konuda stirekli bir seylerin eksik kaldi-
g1 ifade etmislerdir. Bundan dolay:1 daha
once bagka arastirmacilar tarafindan yapilan
¢alismalara dayanarak hizmetkar liderlige
iliskin Ozellikleri gbz Oniine alarak yeni bir
model gelistirmislerdir. Model, dokuz islev-
sel ve on bir iliskili (eslik eden 6zellikleri ige-
ren iki temel boyut icermektedir (Russell ve
Stone, 2002: 147; Marakg1, 2020: 21). S6z ko-
nusu model kapsaminda “iglevsel ozellikler;
vizyon, gliclendirme, diiriistliik, biittinliik,
giliven, hizmet, model olma, 6nderlik, takdir
olarak ifade edilmistir. liskili 6zellikler ise;
inandirma, hizmetkarlik, iletisim, dinleme,
glvenilirlik, gelecek Ongoriisii, cesaretlen-
dirme, yetenek, etkileme, yetkilendirme,
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ogretme” olarak ifade edilmistir. Russel ve
Stone gelistirdikleri bu modeli esas alarak
yapilmis ¢alismalara bir temel olmasini ve
sonraki yapilacak ¢alismalara da katki sag-
lamasini amaglamislardir (Yildiz, 2015: 29).

4.6. Patterson’'un Hizmetkar Liderlik Mo-
deli

Patterson (2003), hizmetkar liderligin donti-
simcti liderlik yaklasimi ile benzer 6zellik-
lere sahip oldugunu belirtmektedir (Kinali,
2021: 26). Dontistimcii lider ve hizmetkar
lider arasindaki temel benzerlikler; giiven,
paylasilan bir vizyona sahip olmasi, etkili
iletisim, izleyenlerine bireysel ilgi gosterme-
si, onlara deger verme gibi 6zellikler olarak
ifade edilmektedir (Duyan, 2012: 50). Bu
baglamda Patterson tarafindan gelistirilen
hizmetkar liderlik modeli, lider ile izleyen-
leri arasindaki etkilesimi gosteren bir mo-
deldir. Hizmetkar liderlik yaklasimini, iz-
leyenlerini temel alan, onlara oncelik veren
bir lider seklinde tanimlamigtir. Hizmetkar
liderligi acikladigi modelinde hizmetkar
liderlerin bireysel 0Ozelliklerinden, tutum
ve davranis sekillerinden sz etmistir (Pat-
terson, 2003:7; Dalgig. 2017: 47). Patterson’a
gore bir hizmetkar lider; ahlaki degerlere
sahip olan, algakgoniillii, vizyoner, giiven
verici, fedakar, orglitte calisanlarin gelisimi-
ni destekleyen ve onlara hizmet eden kisidir
(Bolat vd., 2016:78).

4.7. Winston’un Hizmetkar Liderlik Mode-
li

Winston (2003) tarafindan gelistirilen hiz-
metkar liderlik modeli de Patterson’un mo-
deli gibi hizmet siirecinde lider ve izleyicisi
arasindaki iligskiyi vurgulamaktadir (Kavak,
2019: 15). Winston, ortaya koydugu hizmet-
kar liderlik modelinin, Patterson’a ait mo-
delin hizmetkar liderden izleyicilere dogru
isleyen bir siirecten olustugunu ifade etmis-
tir. Ancak Winston modelin izleyenlerinden
de lidere dogru ilerleyen ve bu sekliyle lider
ve izleyenler arasindaki iletisim ve etkilesi-
mi onceleyen bir model olmas1 gerektigini
belirtmistir. Lider bu noktada kendinden
daha fazla ¢alisanlarinin iyiligini diisiiniir,
onlar1 gliglendirir, takim galismasini tesvik
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eder, gliven, dogruluk ve diirtstliik ilkeleri
dogrultusunda hareket eden, izleyenlerine
sevgi, saygl ve hosgorii duyularinm hissetti-
rerek, onlarin kendilerini iyi hissetmelerini
saglamaya calisir. Winston, Patterson’un
modeline ii¢ boyut ekleyerek kendi modeli-
ni olusturmustur. Bunlar; izleyicinin lideri-
ne baglhiligi, calisanin 6z yeterliligi ve igsel
motivasyonun giiclendirilmesidir (Winston,
2003; Kaya, 2019: 60).

4.8. Barbuto ve Wheeler'in Hizmetkar Li-
derlik Modeli

Barbuto ve Wheeler (2006), Spears’in galis-
masinda ortaya koydugu hizmetkar lider-
ligin on ozelligine “cagr1” boyutunu ilave
etmiglerdir. Bu model temelinde “bes bo-
yutlu, (1)altruist ¢agri, (2)duygusal iyiles-
tirme, (3)ikna ile esleme, (4 )bilgelik, (5)0r-
glitsel sorumlu yoneticilik” boyutlarindan
olusan modeli gelistirmislerdir (Duyan ve
Van Dierendonck, 2014: 6). Barbuto ve Whe-
eler tarafindan yapilan g¢alismayla birlikte
calisanlarin daha yiiksek performans gos-
termelerinin hizmetkar liderler ile saglana-
bilecegini vurgulamislardir (Sar1 vd., 2024:
64). Barbuto ve Wheeler (2006) hizmetkar li-
derlik kavramini, “insan merkezli ve hizmet
odakli kavramlari birlestiren, hizmet ve bire
bir iletisim yoluyla kalpleri ve zihinleri ka-
zanmay1 amaglayan bir liderlik tarz1” olarak
tanimlamislardir (Varict vd., 2023: 44).

4.9. Page ve Wong'un Hizmetkar Liderlik
Modeli

Page ve Wong (2000) tarafindan gelistiri-
len model temelde liderligi dort ana baglik
altida incelemiglerdir. Bunlar; iligki, kisilik,
gbrev ve siirectir. Insanlarin kisiligi; fizik-
sel, zihinsel ve duygusal potansiyellerinden
meydana gelmektedir (Pirliipmar, 2023:
29). Page ve Wong'un hizmetkar liderlik
modeline gore, hizmetkar liderin oncelikli
amaci izleyenlerine hizmet sunarak onlara
liderlik yapmak, kendisinin ve izleyenleri-
nin ¢ikarlari i¢in gorev ve sorumluluklarin
arzulanan ve planlanan dogrultuda yerine
getirilmesini saglamaktir. Hizmetkar lider,
ortak c¢ikarlar1 dikkate alarak yarar sagla-
mak i¢in izleyenlerine samimi bir sekilde
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hizmet eden kisidir. Page ve Wong’a gore,
hizmetkar liderin kisiligi gelistikce, izleyen-
lerinin gelisimine nasil katkida bulunaca-
g ve gliglendirecegini 6grendikge liderin
hizmetkar liderlik islevini en iyi sekilde ye-
rine getirmesi miimkiindiir (Page ve Wong,
2003:4; Karahan, 2022: 19).

4.10. Van Dierendonck’un Kavramsal Hiz-
metkar Liderlik Modeli

Van Dierendonck (2011), gelistirilmis olan
liderlik modellerinin {istiin ve zayif taraf-
larmin oldugunu ifade etmis ve yeni bir
hizmetkar liderlik modeli ortaya koymus-
tur. Van Dierendonck daha once hizmetkar
liderlik konusunda yapilan ¢alismalardaki
modelleri incelenmis ve hizmetkar liderli-
gin temel yapisi temsil eden alti boyutu
one c¢ikarmistir. Bunlar; (1)insanlari gelis-
tirme ve gliclendirme, (2)alcakgoniilliiliik,
(3)otantiklik, (4)kisileri oldugu gibi kabul
etme, (5)yon gosterici, (6)sorumluluk sahibi
yoneticilik olarak ifade edilmistir (Duyan ve
Van Dierendonck, 2014: 7). Van Dierendon-
ck kavramsal modelini, hizmetkar liderligi
etkileyen unsurlari, hizmetkar liderlik bo-
yutlarini ve siirecin sonunda iiretilen sonug-
lar1 sentezleyerek gelistirmistir. Van Dieren-
donck’un modeli, literatiirde ileri stirtilmiis
bakis agilarini butinlestirerek hizmetkar
liderlik yaklasiminin daha iyi anlasilmasim
saglayacak bir cerceve olusturmaktadir (Ak-
dol, 2015: 67-68).

5. HIZZMETKAR LiDERLIGIN OZEL-
LIKLER]

Hizmetkar liderlerde bulunan karakteris-
tik Ozellikler degisik kaynaklarda degisik
bicimlerde incelenmistir (Bolat vd., 2016:
78). Fakat genel olarak Spears (1995)1n ta-
nimladigy; dinleme, empati, iyilestirme, far-
kindalik, iyilestirme, ileri goriisliiliik, ikna,
kavramsallastirma, kahyalik, izleyicilerin
gelisimine odaklanma ve topluluk olustur-
ma olmak tizere on 6zellik 6ne ¢itkmaktadir
(Spears, 2005: 3-4).

5.1. Dinleme

Dinleme, calisanlarin orgiitteki ihtiyaglari-
n1 ve isteklerini karsilayabilmek ve calisma

performanslarini artirmak igin aktif bir sekil-
de dinlemeyi gerektiren bir ozellik oldugu
sOylenebilir. Dinlemek, ¢alisanlarin ihtiyag-
larmmi ve beklentilerini algilamaktir. Hiz-
metkar liderlikte asil amag, liderlik yaptig
¢alisanlar1 dinleyip onlar1 anlamak igin ¢aba
gostermek ve daha iyi hizmet vermektir (Ba-
kan ve Dogan, 2012: 2). Dinleme, liderin ko-
nusmadan, yiiksek bir algiyla izleyenlerini
empatik olarak dinlemesidir (Urij Sani vd.,
2013: 65). Liderin galisanlarin karsilastig1 so-
runlar1 anlamasi ve bu sorunlari ¢ézebilme-
si i¢in iyi bir dinleyici olmalidir. Hizmetkar
lider calisanlar1 etkili bir sekilde dinleye-
rek onlara onem verdigini gosterir (Celebi,
2023: 181). Ayrica ¢alisanlarin orglitte etkili
ve verimli ¢alisabilmeleri i¢in huzurlu ve ra-
hat bir 6rgiit ikliminin olusturulmas: gerek-
mektedir. Bu iklimi olusturma sorumlulugu
ise hizmetkar liderlere aittir. Bunun yolu
da calisanlar1 aktif dinlemekten ge¢mekte-
dir. Buna 6nem veren liderler orgiitii basa-
riya ulagtirir ve sayginlik kazanirlar (Liden
vd., 2008: 162). Orgiitte liderin kendilerini
dinledigini goren c¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklari, is tatminleri ve performanslari
artar (Kinali, 2021: 19). Orgiitsel catismalari
dogru yonetmek, Orgiitsel gliven ortamini
olusturmak, calisanlara yol gostermek ve
egitmek icin hizmetkar liderlerin dinlemeyi
aktif olarak kullanabilmeleri gerekmektedir
(Celebi, 2023: 182).

5.2. Empati

Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki
insanin yerine koymast ve onun duygularinm
ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir.
Hizmetkar lider, kendisini ¢alisanlarin ye-
rine koyar ve olaylara onlarin bakis acisiyla
bakar (Dokmen, 2002: 135). Diger bir ifa-
deyle empati, bir durumu karsidaki kisinin
perspektifinden gorebilme yetenegidir (Urii
Sani vd., 2013: 65). Hizmetkar lider, ¢alisan-
larmn belirli davraniglarini veya performans-
larmi begenmedigi durumlarda, onlarin art
niyetli olmadigimi varsaymakta ve onlari
reddetmemektedir. BOylece hizmetkar Ili-
derin, ¢alisanlari tarafindan deneyimlenen
duygularin farkina varma ve anlama bece-
risine sahip olmasi 0nem kazanmaktadir
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(Celebi, 2023: 182). Greenleaf (1977), basarili
hizmetkar liderlerin empati kurabilen ve iyi
bir dinleyici olan kisiler oldugunu ifade et-
mektedir. Empatik iletisimin, iletisim ¢atis-
malarini biiyiik dl¢tide onledigi kabul edil-
mektedir (Usta ve Unsal, 2018: 169).

5.3. Farkindalik

Farkindalik, “liderin hem kendisi hem de
orgiitte var olan sorunlarin farkina varma-
s1 ve bunlarla basa ¢ikabilmesi, ¢evresinde
olaylarin farkinda olmasi ve sezgilerinin
giiclii olmas1” seklinde tanimlanabilir (Urii
Sani vd., 2013: 65). Diger bir ifadeyle far-
kindalik, kisinin, sozleri ve davraniglari igin
sorumluluk tistlenmesi ve olumsuz duy-
gularinin bagkalarini etkilemesine izin ver-
memesi olarak ifade edilebilir. Greenleaf’e
gore, “farkindalik teselli degil, tam tersidir.
Rahatsiz edici ve uyandiricidir. Yetenekli
lider genellikle keskin bir sekilde uyaniktir
ve makul Ol¢tide rahatsizdir. Lider teselli
pesinde degildir. Kendi i¢ huzuru vardir”
(Celebi, 2023: 182). Farkindalik ozelligi,
olaylar1 ve durumlar1 genel bir bakis agi-
styla degerlendirme yapmay1 kolaylastirir.
Bu baglamda hizmetkar lider bir olay ya da
duruma iliskin negatif ve pozitif yonlerin
farkina varip tarafsiz bir yaklagimla sorun-
lar1 ¢ozebilmelidir (Spears, 2004: 9; Bakan
ve Dogan, 2012: 4). Orgiitte ortaya ¢ikan
sorunlarin zamaninda farkina varilmasi ve
¢oziilmesi biiyiik onem tagimaktadir (Kina-
l1, 2021: 20). Hizmetkar lider iistiin ve zayif
yonlerinin, degerlerinin, inanglarinin, duy-
gularinin ve hislerinin tam olarak farkinda-
dir. Farkindalik, hizmetkar liderin ge¢mise
takilip kalmamasi ve gelecege dair diisiin-
celerde kaybolmamasi bir anlamda bilincini
korumasini ve cevresinde meydana gelen
olaylar1 sagkinlikla izlememesi olarak ifade
edilebilir (Celebi, 2023: 182).

5.4. Tyilestirme
iyile§tirme, “galisanlarin kisisel
diistincelerine,  kaygilarina, isteklerine

ve ihtiyaglarina duyarli olmak” seklinde
tanumlanabilir (Kili¢ ve Aydin, 2016: 108).
Greenleaf’e gore iyilestirme, biitiinlestirmek
birlestirmektir (Greenleaf, 1977: 27). Giinii-
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miizde insanlar yasam kosullarinin agirli-
g1, ozel ya da is yasamindan kaynaklanan
problemler nedeniyle bazen zor giinler
gecirmektedir. Yasanilan stres, duygusal
bunalimlar ve kaygi is performanslarim
ve orgiitsel verimliligi diistirmektedir. Iste
hizmetkar liderin 6nemi bu noktada ortaya
¢ikmaktadir. Hizmetkar liderlerin en giiglii
yonlerinden biri de izleyenleriyle etkili ileti-
sim kurup onlar1 psikolojik acidan iyilesme-
lerini saglamaktir (Spears, 2004: 8-9; Topa-
loglu, 2019: 57). Diger bir ifadeyle hizmetkar
liderin 6nemli yeteneklerinden birisi kiginin
kendisini ve gevresindeki insanlar1 duygu-
sal ve ruhsal olarak iyilestirme potansiyeline
sahip olmasidir (Sar1 vd., 2024: 66). Duygu-
sal ve ruhsal iyilestirme “hizmetkar liderin
bireylerin kisisel ihtiyaglarina ve isteklerine
duyarl olmasi ile insanlarmn tam anlamiyla
kisisel biitlinliige ulasamayacagimi kabul
etmekle birlikte, liderin sevkleri kirilan bi-
reylerin duygusal anlamda iyilesmelerine
yardim etmesi” seklinde tanimlanabilir (Is-
bilen, 2023: 24). Dolayisiyla hizmetkar lider,
calisanlarina bireysel ilgi gostermeli, onlarla
etkilesim kurarak duygusal ve ruhsal agidan
iyi hissetmelerini saglamali ve orgiit igin gok
onemli olduklarmi hissettirmelidir (Erdag
ve Arslantas, 2021: 793).

5.5. ileri Goriisliiliik

fleri goriisliilik, muhtemel tehlike ve
firsatlar1 6nceden gorebilmeyi ve bu 6ngorii
dogrultusunda dogru karar vermeyi igerir
(Ozmutlu, 2011: 27). lleri goriigliiliik, hiz-
metkar liderin ortaya c¢ikan problemlere
yaratici ¢Ozlimler iiretmesi, rutin sorunla-
rin Otesinde gelecege yonelik bir bakis agisi
gelistirebilmesidir. Diger bir ifadeyle ileri
gorusliliik, liderin deneyimlerinden ders
cikararak, gelecekte meydana gelebilecek
olasi durumlar1 Ongorebilme becerisidir.
Hizmetkar liderler, ge¢misi ve bugiinii de-
gerlendirerek gelecekte neler olabilecegini
ongorebilme konusunda sezgisel bir yete-
nege sahiptir (Dinger ve Oksiiz, 2011: 9). Bu
baglamda hizmetkar lider, deneyimleri ve
mevcut kosullar cercevesinde gelecege dair
kararlar verir. Ileri gortislii hizmetkar lideri,
calisanlar her zaman giivenilir olarak gorme



{ZMIR SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLER DAYANISMA DERGISI, Volume/Cilt: 7, Issue/Say: 3, Year/Y11:2024

egilimindedir. Boylece galisanlar orgiite kar-
st olumlu bir tutum geliserek is performansi,
verimlilik ve kalite artis1 gerceklesebilir (Ba-
kan ve Dogan, 2012: 6).

5.6. ikna

Tkna, “duygu, diisiince ve tercihleri
etkilemeye yonelik yapilan iletisim siireci”
olarak tanimlanabilir (Kirschner, 1994:28).
Diger bir ifadeyle ikna, “baskalarmi belirli
bir bakis agisini benimsemeye, istenen bir
eylemi gerceklestirmeye veya davranislari-
n1 degistirmeye yonelik etkileme stirecidir”
(Perloff, 2013: 3; Ozgelebi, 2023: 47). Hizmet-
kar liderlerin ikna yetenegine sahip olmalar1
gerekir. Hizmetkar liderler karar verirken
ellerindeki yonetim giictinii kullanmak yeri-
ne, s0z konusu karara insanlar1 inandirmay1
tercih ederler. Hizmetkar lider, itaat etme
konusunda c¢alisanlara baski uygulamaz,
onlar1 ikna ederek fikir birligi olusturmak
i¢in ¢aba gosterir (Kmali, 2021: 21). Hizmet-
kar liderler ¢alisanlari ikna etmede umudun
pekistirilmesi ve hedeflerini gerceklestire-
bilecek yetenege sahip olduklarina inandir-
mas1 olmak tizere iki yontem kullanabilirler.
Boylece izleyenler cesaretlenerek kendi ini-
siyatifleri ve tercihleri dogrultusunda moti-
vasyonlar1 artarak bagarili olurlar (Ozmutlu,
2011: 25). Sonug olarak hizmetkar bir lider,
ikna edici yetenegi ile izleyenlerinin diisiin-
celerini ve davraniglarimi herhangi bir bas-
ki olmadan kolaylikla etkileyebilir (Celebi,
2023: 182).

5.7. Kavramsallagtirma

Kavramsallastirma, hizmetkar liderin 6rgii-
te veya bir probleme giinliik olaylarin ote-
sinde bakabilmesi ve diislince {iretebilme-
si yetenegi olarak tanimlanabilir. (Celebi,
2023: 182). Bununla birlikte daha genis aci-
dan kavramsal diisiinme, gelecekte ortaya
cikabilecek firsat ve tehditleri tahmin etme
ve hayal etmeyi icermektedir (Spears, 1995:
6). Kavramsallastirma, hizmetkar liderin
orgtitli bir biitlin olarak gorebilme yetene-
gi olarak da ifade edilebilir. Kavramsal ye-
tenek, yenilik¢i ve yaratici bir bakis agisiyla
bakmay1 ve ortalama bir yaklasimin 6tesin-
de diistinsel yetenek gerektirir (Barbuto ve

Wheeler, 2006: 307). Liderin, kavramsal dii-
siinme yetenegine sahip oldugu, problemle-
re yaklasim bigimiyle anlasilabilir. Bu yete-
nege sahip liderler, sorunlara daha kolay ve
yaratici ¢ozlim {iretebilir ve planlarini daha
kolay uygulamaya koyarak orgiitii gelecege
tasirlar (Topaloglu, 2019: 59). Hizmetkar li-
derler, sorunlar1 kavramlar olarak diisiiniip,
zor problemleri yeni yontemler deneyerek,
orgiitiin kaynaklarmi verimli bir sekilde
kullanarak rasyonel ve yaratic fikirlerle ¢o6-
zebilme becerisine sahiptirler (Kili¢ ve Ay-
din, 2016: 108).

5.8. Kahyalik/Hizmet Etme

Kahyalik kavrami, orgiitsel baghlik, sosyal
sorumluluk, takim ruhu ile yakindan iliski-
lidir (Sendjaya ve Sarros, 2002: 61). Kahyalik
ya da hizmet etme, kisilerin kendi ¢ikarlari-
n1 onemsemeden diger insanlarimn iyiligi i¢in
tistlin gayret gostermektir (Patterson, 2003:
8). Diger bir ifadeyle kahyalik, baskalarina
ve topluma gerekirse kendi ¢ikarlarin hige
sayma pahasina hizmet etmeye ¢alismak ve
toplum tarafindan da bu sekilde goriilme
istegidir (Kilig ve Aydin, 2016: 108). Orgii-
tiin daha basarili olmas1 ve ¢alisanlara hiz-
met etmeyi bir sorumluluk olarak gormeyi
gerektiren kahyalik/hizmet etme, yardim-
cilik, denetim veya itaat olmadan sorum-
luluk almaktir. Bagka bir ifadeyle orgiitiin
calisanlarina ve amaclarina hizmet etmektir
(Ozmutlu, 2011: 29). Hizmetkar lider ken-
disini kahya olarak kabul eder. Oncelikle
¢alisanlarin ve Orgiitiin ihtiyaglarini ve bek-
lentilerini karsilamak igin gaba gosterirler
(Northouse, 2014: 222). Lider, tiim izleyen-
lerinin ve Orgiitiin gelistirilmesi, iyilesti-
rilmesi, refah1 ve huzuru i¢in mevcut tim
kaynaklarin verimli bir sekilde planlanmasi
ve yonetilmesinde sorumluluk almaktadir.
Hizmetkar liderlik, izleyenlerinin beklenti-
lerini karsilama dogrultusunda hizmet etme
taahhiidiinti devamli korumaktadir (Celebi,
2023: 183).

5.9. Izleyicilerin Gelisimine Odaklanma

[zleyicilerin gelisimine odaklanma,
liderin ¢alisanlarin  kisisel ve mesleki
gelisimlerinden sorumluluk hissetmesi ve
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bu kapsamda onlar1 desteklemesi, onlara
mentorluk yapmasidir (Kili¢ ve Aydin, 2016:
108). Diger bir ifadeyle, rehberlik ve des-
tekleme hizmetleri sunularak izleyenlerin
bireysel ve kariyer gelisimine katki sunma
tutumudur. Hizmetkar liderler, izleyenlerin
kariyer planlamasinda, onlara ilerlemeleri
icin degisik beceriler kazandirmada aktif
rol oynayan lider olarak tanimlanmaktadir
(Urii Sam1 vd., 2013: 65). Hizmetkar lider-
ler izleyenlerine giiven vererek, fikirlerine
Onem vererek, karar silireclerine katilimla-
rin1 tesvik ederek ve Orgiitte basarili olma-
larmi saglayarak gelisimlerini desteklerler.
Bunun yani sira ¢alisanlarin kariyer hedef-
leri i¢in uygun kosullar1 hazirlayarak katki
saglarlar (Farling vd, 1999: 50).

5.10. Topluluk Olusturma

Topluluk olusturma, liderin olumlu bir 6r-
git iklimi olusturabilmesi igin galisanlar:
kaynastirma ¢abasi olarak ifade edilebilir
(Barbuto ve Wheeler, 2006: 308). Bu ozel-
lik, gerek orgiit icinde gerekse Orgiit disin-
da belirli ilkeler dogrultusunda topluluklar
olusturulup, pozitif tutum ve davranuslar
sergilemeyi, birlik ve beraberlik anlayisini
da igeren iligkiler kurmay1 kolaylastirmak-
tadir (Gliler ve Simsek, 2024: 504). Hizmet-
kar lider, topluma faydali olmak igin hizmet
etme konusunda bilingli ve duyarlh davra-
narak, toplumsal gelisimin saglanmasini da
destekler (Urii Sani vd., 2013: 65). Greenle-
af’e gore topluluk olusturma, “toplumu ¢ok
sayida insan icin gecerli bir yasam formu
olarak yeniden insa etmek icin gereken tek
sey, hizmetkar liderin yol goOstermesidir.
Kitle hareketleriyle degil, her hizmetkar li-
derin oldukga 6zel ve ilgili bir topluluk igin
sinirsiz sorumluluk gostermesidir” (Celebi,
2023: 183). Ekip yaratma 0Ozelligi sayesinde
hizmetkar lider, bilgili ve saglikli bir toplu-
luk olusturmalar1 konusunda izleyenlerini
tesvik eder. Bunun gerceklesmesi igin ¢alis-
ma giinlerinin diginda sosyal etkinlikler ve
cesitli egitimler diizenler (Bakan ve Dogan,
2012: 8). Hizmetkar liderin bu cercevede
yaptig1 etkinlikler giiclii bir orgiit kiiltiirii-
niin olusmasini, birlik ve beraberlik ruhu-
nun gelismesini, ¢calisan ve Orgiit biitiinles-
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mesini saglar. Bu da orgiitiin devamliligini
ve basarisini pekistirir (Urii Sani vd., 2013:
65).

6. HIZMETKAR LIDERLIGIN AVAN-
TAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Hizmetkar liderlikte, lider yonlendirdigi
bireylerin bazi hedef ve sorumluluklarim
saglayabilmeleri icin onlar1 giiclendirme ve
iyilestirmeye yonelik hizmet sunmaktadir
(Isbilen, 2023: 23). Literatiire ilk defa Green-
leaf (1970)'mn kazandirdig: hizmetkar lider-
lik yaklasimi konusunda ¢ok sayida arastir-
ma yapilmistir. Bu arastirmalar1 goz oniine
alarak Waterman (2011) hizmetkar liderlige
iliskin baz1 avantaj ve dezavantajlarin oldu-
gunu ifade etmistir. S6z konusu avantajlar
ve dezavantajlar Tablo 1'de Ozetlenmistir
(Kaya, 2019: 63).

Tablo 1. Hizmetkar Liderligin Avantajlar1 ve

Dezavantajlari
Avantajlar1 Dezavantajlar
Insana deger verip Algakgoniilliiliik bazen
arag olarak degil ama¢ | zayiflik olarak algila-
olarak davranirlar. nabilir.

Insanlarin gelismelerine | Dini bir olgu gibi alg-

katk1 saglarlar. lanabilir.

Fedakarliktan kagin- Bazi ¢alisanlar bu

maz. yaklasima cevap ver-
mezler

Topluma baglilik ve Hiyerarsik diizen zarar

sadakat gosterir. gorebilir.

Koruma ve kollama Dontisiimcti liderlikle

kavramlarini 6nemser- | benzerlikleri vardir.

ler.

Hizmetkar ifadesi baz1
calisanlar tarafindan

Resmi olmayan yerler-
de siirekli giiler yiizlii

davranmaktadir. olumsuz algilanabilir.
Glig gosterisi ve otorite | Bazi ¢alisanlar bu yak-
yerine tesvik edici ve lasima kars ¢ikabil-
kolaylagtiricidir. mektedir.

Kaynak: Kaya, 2019: 63

Hizmetkar lider, orgiitte bircok avantajdan
yararlanarak amaclarin gergeklesmesini
kolaylagtirir. Ayrica lider, hizmet etme kiil-
tiirtinii 6n planda tutarak bireysel cikarlar
dogrultusunda degil, calisanlarin gelisimi-
ne rehberlik etmektedir. Ancak, hizmetkar
lider, orgiitte yonetim fonksiyonlarmi basa-
riyla yerine getiremediginde pasif liderlik
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ozelligi gosterdiginde bazi dezavantajlara
da neden olmaktadir (Kizilkaya, 2023:16).

7. HIZMETKAR LiDERI DiGER Li-
DERLIK TARZLARINDAN AYIRAN
TEMEL FARKLAR

Hizmetkar lideri hizmetkar olmayan lider-
den ayiran farkliliklar asagidaki gibi sirala-
nabilir (Findikgi, 2013: 318-319; Dalgig, 2017:
43-46):

e Hizmetkar liderler, toplumda nadir bu-
lunan Ornek insanlardir. Biri bilge durus,
digeri ise karizma olan iki ana noktaya
odaklanmis temel kisisel yakinliklar: bulun-
maktadir.

e Hizmetkar lider, hangi alanda olursa olsun
ortak bir tutku olarak, iiretmek, paylagsmak,
sevmek, hos gormek, ise yaramak, adalet,
diiriistlitk gibi kavramlar ile baglantilhidir.
Temel insani degerlerden taviz vermez.

e Hizmetkar lider, 6zgecil davranis sergile-
yerek, baskalari igin bir seyler yapma ¢aba-
sindadir. Hizmetkar olmayan lider ise, 6nce-
likle kendini diisiinme egilimindedir.

e Hizmetkar lider, vizyonerdir. Insan ve in-
sani degerlere yiiksek diizeyde nem verir.
Hizmetkar liderlik, insanlara saygili dav-
ranma ve alcak goniilliiliik degerine dayan-
maktadir.

e Hizmetkar lider, benmerkezci davranmaz,
tersine toplumsal beklentilere ve ihtiyaclara
oncelik verir. Hizmetkar olmayan ise, stirek-
li olarak benmerkezci bir yaklasimla ¢alisir.

e Hizmetkar lider kendisini tamamlayici
olarak goriip, her zaman diger insanlara ve
cevresine yeni katkilar sunmaya ¢alisir. Hiz-
metkar olmayan ise, siirekli olarak kendini
tamamlama ve gelistirme diisiincesindedir.

e Hizmetkar lider, insanlarla saglam ve
saghkl iligkiler kurar, gelistirir ve stirdii-
riir. Hizmetkar olmayan ise formel iletisime
Onem verir.

e Hizmetkar liderin amaci, insanlari etkile-
mek degildir. Bunun igin 6zel bir ¢caba gos-
termez. Ancak tutum ve davraniglariyla bu
etkiyi zaten olusturur. Hizmetkar olmayan

liderin amaci ise, insanlar: etkilemektir.

e Hizmetkar lider, yenilik¢i ve yaraticidir.
Yeni bilgi ve beceriler kazanmaya 6nem ve-
rir. Dolayisiyla hizmetkar lider, degisim ve
doniisimiin anahtaridir. Hizmetkar olma-
yan ise, mevcut durumu stirdiirmeye caligir.

e Hizmetkar lider, insanlar ile iligkilerin-
de nezaket kurallarina uygun davranir. Bu
baglamda insani merkeze alir ve goniillere
hitap eder. Hizmetkar olmayan ise resmi
kurallara gore davranir.

e Hizmetkar lider, yerel ve ulusal duyarli-
liklar1 olan ancak Ozgiirliik¢ii ve demokrat
egilimli bir yaklagim sergilemektedir. On-
celikle insanlara insan olduklar: i¢in deger
vermektedir.

e Hizmetkar lider, insancil, sorun ¢oziici,
uzlastirici, kolaylastiric1 ve adaletin saglan-
masl1 igin ¢aba gosteren bir kisidir. Hizmet-
kar olmayan lider ise, sorun ¢ikarma, karga-
sa yaratma egiliminde olabilir. Bu durumda
lider, sikintilarin ve anlasmazliklarin kayna-
g1 olabilmektedir.

e Genellikle insanlar kendileri i¢in yasa-
makta ve kendi gelecegini diistinmektedir.
Hizmetkar lider ise, bagkalarinin mutlulugu
i¢in yasamakta ve onlarin beklentilerine ce-
vap vermeye calismaktadir.

e Hizmetkar lider, calisanlarin goniillerini
kazanarak sevgi ve saygi insa etmektedir.
Hizmetkar olmayan lider ise, yaptirimlara
dayal: bir iliski kurmaktadar.

e Hizmetkar lider, karar siireclerine dahil
edecegi kisileri 6zenle belirlemektedir. Ge-
nellikle ¢evresindeki kisiler, rahatlikla eles-
tiri yapabilen ve farkli bakis acilar olan ki-
silerdir. Hizmetkar olmayan ise galisanlarin
karar siireclerine katilimini 6nemsemez.

e Hizmetkar lider, giinliik hayatinda olduk-
¢a uyumlu, yumusak ve agir bagl bir durus
sergilemektedir. Statiisiinii ve yetkisini bir
glic araci olarak kullanmaz. Calisanlarin ih-
tiyaglar1 ve istekleri tamamlandikga lider de
kendisini tamamlanmis hisseder.
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Cagimizda her alanda yasanan bas
dondiiriici degisim liderlik yaklasiminda
da degisimlere neden olmaktadir. Bu
degisim neticesinde ben merkezci liderlik
yaklagiminin yerine, izleyenlerine rehberlik
eden, onlar1 6n plana ¢ikararak hizmet et-
meyi benimseyen yeni bir liderlik yaklagimi
ortaya citkmugtir. Bu yeni yaklasim “hizmet-
kar liderlik” olarak adlandirilmaktadir (Urii
Sani vd., 2013: 63). Genel bir bakis agisiyla
hizmetkar liderlik “liderin tartisilmaz on-
celiginin astlarina hizmet etmek oldugu;
otorite ve giicle kontrol edip yonlendirmek
yerine etkilemek ve ikna etmenin tercih edil-
digi; calisanlarin ihtiyaglarinin 6nemsendigi
ve sahip oldugu tiim kisisel farkliliklariyla
deger verildigi; takipgilere alcakgoniillii, sa-
mimi ve giiven veren bir tutum gosterildigi;
calisanlarin dinlendigi, gelistirildigi, giiclen-
dirildigi ve inisiyatif kullanmaya tegvik edil-
digi; karar alirken giiciin paylasildig1; ortak
menfaatler dogrultusunda calisanlarin ve
hatta orgiit dis1 bilesenlerin siireglere dahil
edildigi; lider olarak elestiriye agik ve cali-
sanlarini 6vmeye istekli bir tavir gosterildi-
gi; ahlaki degerlerin ve uzun vadeli gikar-
larin kisa donemli ekonomik kazanglardan
tstiin tutuldugu liderlik yaklasimi” seklin-
de tanimlanabilir (Biiytikyavuz, 2024:11).

Hizmetkar liderlik konusunda yapilan c¢a-
lismalar incelendiginde, hizmetkar liderlik
ozelliklerinin genellikle su bes temel anlayis
etrafinda toplandig1 goriilmektedir (Celepli
Stitbas ve Atilla, 2020: 239):

1.Kendinden 6nce takipgilerini diistinen ve
onlarin iyiligi, ihtiyaglar1 ve gelisimi icin
¢aba harcamak.

2.Etik degerlere 6nem vermek.
3.Pozisyon giiclinii onemsememek.
4.1zleyenleri ile etkili iligkiler kurmak.

5.Toplumsal refahin artmasina katki sagla-
mak.

Bu perspektifte hizmetkar liderlerin 6ncelik-
le calisan performansi olmak tizere, drgiitsel
performansi artiracak ozellikleri tasidiklar:
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sOylenebilir. Celebi (2023)'ye gore, temelin-
de algak goniilliiliik olan hizmetkar liderlik
son yillarda giderek artis gosteren bir ilgiy-
le orgiitlerde yaygimlikla uygulanmaktadir.
21. Yiizyilda bilgi ve teknoloji yogun calis-
ma ortami, insancil ve etik degerlerle iligki-
sini yitirmemelidir. Hizmetkar liderlige ilis-
kin yapilacak aragtirmalarda elde edilecek
bulgular ve pratige aktarilacak hizmetkar li-
derlik gelistirme programlar1 diizenleyerek
izleyenlerine saygili olan, hosgorii ve alcak-
gontlliiliigii erdem kabul eden, izleyenleri-
nin gelisimine katki saglayan ve bunu gorev
bilen, cesaretli ve sorumlu yoneticiler yeni
cagin liderleri olarak karsimiza c¢ikabilirler
(Duyan ve Van Dierendonck 2014: 25).
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