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Oz

Giinlimiizde her alanda degisim ve gelismeler rekabeti yogunlastirmaktadir. Isletmeler
yogun rekabet ortaminda yasamlarini siirekli kilmaya ¢abalamaktadir. Teknolojik gevredeki
gelismeler, isletmeler arasi rekabet, tiiketici ihtiyaglarinin ve isteklerinin hizla degismesi, be-
lirsizligin artmasi ve gelecegin tahmin edilememesi isletmelerin varligini stirdiirmesini zorlas-
tirmaktadir. Isletmelerin karsi karstya kaldig1 zorluklarla basa ¢ikabilmesi igin iiretim, lojistik
ve pazarlama faaliyetlerinde rakiplerinden farklilasmasinin yani sira bilgiyi etkili bir seklde
yonetmeleri gerekmektedir. Bilgi yonetimi, degisimin hizli ve siirekli olmasi bilgiyi stratejik
bir ara¢ olarak kullanarak isletmenin basariya ulasmasini amaglayan bir siiregtir. Dolayisiyla
yenilige ve bilgi yonetimine 6nem veren isletmeler pazarda rekabette 6ne ¢ikmakta, rakipleri-
ne gore performans: artmaktadir. Bu ¢alismanin amac, bilgi yonetiminin isletme bsarisindaki
roliinii kavramsal cercevede incelemektir.

Anahtar kelimeler: Bilgi, Bilgi Yonetimi, Isletme

Abstract

Today, changes and developments in every field intensify competition. Businesses strive to
maintain their existence in an intensely competitive environment. Developments in the tech-
nological environment, competition between businesses, rapid changes in consumer needs
and desires, increasing uncertainty and the unpredictability of the future make it difficult for
businesses to continue their existence. In order for businesses to cope with the challenges they
face, they need to differentiate themselves from their competitors in production, logistics and
marketing activities, as well as manage information effectively. Information management is a
process that aims for the business to achieve success by using information as a strategic tool for
rapid and continuous change. Therefore, businesses that attach importance to innovation and
information management stand out in the market and increase their performance compared to
their competitors. The purpose of this study is to examine the role of information management
in business success within a conceptual framework.
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1. GIRIS

Tarihsel gelisim agisindan bilgiye bakildi-
ginda, bilginin ge¢miste biirokratik bir ge-
reklilik ve igletmenin varligini siirdiirmesi-
ni saglayan bir gii¢ oldugu goriilmektedir.
Glintimtizde ise, glig, bilgiye sahip olmak-
tan ziyade onun kullanabilmesine dayan-
maktadir (Toffler, 1992:30-35). Toffler “Yeni
Bir Uygarlik Yaratmak” adl kitabinda, bas
dondiiriicii bir hizda degisimin yasandigini,
sahip olunan bilginin yetersiz kaldiginmi ve
gecmisteki dayanaklarin gecgersiz oldugu-
nu belirtmektedir. Bu nedenle, isletmelerin
sadece veri toplamasi yeterli degildir, elde
edilen bilgiyi de yeniden yapilandirmasi
gerekmektedir (Toffeler ve Toffler, 1996:36).
Bu baglamda isletmelerin etkili isleyen bir
bilgi yonetim siirecini olusturmalar1 gerek-
mektedir. (Avci ve Avci, 2004).

Giiniimiizde bilgi ve bilgi yonetimi biitiin
sektorler icin stratejik onem tasimaktadir.
Isletmelerin hizli degisim ve belirsizlik orta-
minda rekabette tstiinliigii saglamalarinin
ve stirdlirmelerinin yolu bilgi ve bilgi yo-
netiminden ge¢mektedir. Dolayisiyla bilgi
yonetimi, isletmelerin basarilarinin temelini
olusturmaktadir (Uyan ve Sanal, 2022: 478).
Bilginin isletmeler igin stratejik bir kaynak
olmasi, isletmelerin bilgiye ulasmasi ve elde
ettikleri bilgiyi etkili yonetebilmeleri daha
yenilik¢i ve miisteriye deger yaratan tiriin-
ler sunma avantaji saglamaktadir (Cige-
rim, 2020: 21). Bilgi yOnetimi, isletmelerin
her alanda meydana gelen degisime uyum
saglamasin1 ve yeteneklerini gelistirme-
sini kolaylastirmaktadir (Karaman, 2009:
25). Bu baglamda bilgi yonetimi, isletme-
nin degerini arttirmaktadir. Bilgi yonetimi,
isletmelerin hedeflerine etkili bir sekilde
ulasabilmesi igin, bilginin yaratilmasi, depo-
lanmasi, paylasilmasi ve uygulanmasina yo-
nelik eylemleri kapsayan bir stirectir. Bu sii-
recin gelismesi isletmelerin bilgiye ve bilgi
yonetimine 6nem vermesine baglidir.

Bu calisma kapsaminda bilgi kavrami, bil-
gi tlrleri, bilgi yonetimi, bilgi yonetiminin
amaclari, ilkeleri, siireci ve bilgi yonetiminin
isletme basarisindaki rolii kavramsal pers-
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pektifte incelenmistir.
2. BILGI KAVRAMI

Gelecekte rakiplerine fark atarak basariya
ulagsmanin ve siirdiiriilebilir basariy1 sagla-
manin yolu gii¢ kaynaklarini 6ngorebilmek,
bu kaynaklar: kullanabilmek ve denetleye-
bilmekten ge¢mektedir. Glintimiizde bilgi-
nin stratejik bir kaynak haline gelmesi, islet-
melerin ortaya ¢ikabilecek yeni durumlarda
odaklanabilecekleri vazgecilmez faktorlerin
basinda yer almaktadir. Bilgi, isletme fonk-
siyonlarinin  gegeklestirilmesinde stratejik
bir kaynaktir (Selimoglu, 2005: 30).

Bilgi, bir isletmenin siirdiiriilebilir gelisme-
sinin temeli olarak kabul edilmekte ve stir-
diiriilebilir rekabet iistiinliigliniin anahtar:
ve en degerli varlik olarak goriilmektedir.
Ancak bilgi, tanimlanmas: gii¢ bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aslan, 2022:
78). Literetiirde bilgi kavramina iliskin bir-
¢ok tanim yapildig1 goriilmektedir. Bilgi;
islenmis, analiz edilmis ve yorumlanmis
enformasyondur. Bu acidan bilgi, enformas-
yonun Oziimsenecek, teste tabi tutulacak
ve/veya dogrulanmasi saglanacak bigimde
analizden gecirilerek rafine edilmis halidir
(Liew, 2007; Khudhur, 2022: 8). Bilgi, insan
aklinin erisebilecegi olgu, gercek ve ilkeler
biitiintidiir. Yani bilgi; 6grenerek, arastira-
rak ya da gozlemleyerek ulasilan gergekler
veya ¢esitli veri ve enformasyonu yorumla-
yarak anlamli hale getirme yetenegidir (Yil-
dirim, 2010: 1313). Diger bir ifadeyle bilgi,
gercekligi kanitlanmis inanistir (Ugak, 2010:
707).

Nonaka (1991) bilgi kavramini, “kesin olan
tek seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide
siirekli rekabet iistiinliigliniin tek giivenilir
kaynag1” olarak tanimlamaktadir (Sabanci
Bayramoglu, 2023: 6). Bell (1973) ise bilgiyi,
“mantikli bir yarg: veya deneysel bir sonug
ortaya koyan, bagkalarina gesitli iletisim
araglariyla sistematik bir sekilde iletilebilen,
diizenlenmis fikirler veya olgular biitiinii”
seklinde ifade etmektedir (Coban Kumbals,
2018: 9). Davenport vd. (1998)ne gore bilgi;
“deneyim, baglam, yorumlama ve yansitma
ile birlestirilen ve eylemlerde karar verme
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i¢cin uygulanabilen ytiiksek bir enformasyon
bicimidir” (Sabanct Bayramoglu, 2023: 6).
Bilgi, isletme degerini artiracak sekilde is-
levsel hale getirilen getirilen bilgidir (Maier,
2007: 76).

Isletmeler topladiklari verileri anlaml
bilgiye dontistiirmekte ve bu bilgileri
kullanarak miisteri beklentilerine uygun
deger tasiyan mal ya da hizmet tiretmektedir.
Bu nedenle isletmeler i¢in hangi bilgilerin
stratejik onem tasidig1, hangi bilgilerin de-
polanmas: gerektigi ve hangi bilgilerin da-
gitilmasi gerektigi cok 6nemlidir. Isletmeler
agisindan bilginin deger tasimasi igin gerek-
li 6zellikler su sekilde siralanabilir (Cukacy,
2005; Demir, 2010; Cigerim, 2020):

e Dogruluk: Gergek durumun tespit edilebil-
mesi igin bilgilerin dogru olmasi gerekir.

o flgililik: Emek ve zamanin gereksiz yere
harcanmamasi i¢in bilginin konu ile ilgili ol-
masi gerekir.

e Tamlik: Dogru sonuglara ulasabilmek agi-
sindan bilgi tam olmalidur.

o Zamanhlik: Zamaninda ulagilamayan bil-
ginin énemini ve degerini yitirecegi i¢in ih-
tiya¢ duyuldugu anda bilgi hazir olmalidur.
e Ulagilabilirlik: Bilgiye ihtiya¢ duyuldugu
her an kolay erisilebilir olmalidir.

e Anlasilabilirlik: Bilgi, kullanan kisileri iki-
lemde birakmayan, anlasilmasi kolay olma-
lidir.

e Giivenilirlik: Kullanilan bilgi giivenilir ol-
mal1 ve tereddiit etmeden kullanilabilmeli-
dir.

e Etkin Maliyet: Bilginin maliyeti bilginin
saglayacag1 yarardan az olmalidur.

3. BILGI TURLERI

Kaynagina gore iki tiir bilgi vardir. Bunlar:
acik bilgi ve ortiik bilgi (Nonaka vd., 1996:
205).

3.1. Acik Bilgi

Acik bilgi; s6z, yazi, resim ya da bagka sem-
bollerle kodlanmis, kaydedilmis bilgilerdir
(Barutgugil, 2002: 63). Nonaka ve Takeuchi

(1995) agik bilgiyi, “kelimeler ve sayilarla
ifade edilebilen ve somut veriler, bilimsel
formiiller, kodlanmig prosediirler veya ev-
rensel ilkeler biciminde kolayca iletilebilen
ve paylasilabilen bilgi” olarak tanimlamak-
tadir (Stevens vd., 2010; Khudhur, 2022: 10).
Acik bilginin belgelendirilmesi ve paylasil-
mas1 enformasyon teknolojileri vasitasiyla
saglanmaktadir. Dogru sekilde belgelen-
mis ve gecisken bilgidir. Agik bilgi, hem
dokiimanlarda hem de veri tabanlarinda
depolanmaktadir. Kullanicilarin — erigimi-
ne agiktir ve kolaylikla erisilebilir (Sabanci
Bayramoglu, 2023: 7). Diger bir ifadeyle acik
bilgi; agik¢a ortaya konulan, farkina varilan,
kodlanan, gesitli sekillerde belgelenebilen,
saklanabilen, goriilebilen veya duyulabilen,
bagkalarina aktarilabilen, raporlanabilen
ve Ogrenilebilen bilgi olarak tanimlanabi-
lir (Coban Kumbali, 2018: 15). Acik bilgiler
isletmede ne kadar yeterli diizeyde olursa,
tiriine deger katacak bilgi de o kadar yeter-
li olacak ve rekabette avantaj saglayacaktir
(Selimoglu, 2005: 35).

3.2. Ortiik Bilgi

Ortiik bilgi, tam olarak ifade edilemeyen,
kolay paylasilamayan, uzun bir siirecte
bir kisiden digerine aktarilan ve herkeste
olan yetenekler ve teknik bilgiler seklinde
tanimlanabilir (Nonaka wvd., 1996: 205).
Bagka bir ifadeyle ortiik bilgi; kisinin sa-
hip oldugu deneyim, sezgi, tutum, inang
ve degerler gibi ifade edilebilmesi zor
olan, diisiinmeden kendiliginden olusan
bilingaltina ait bilgidir (Nemati vd., 2002:
145). Polanyi (1966) ortiik bilgiyi, “bireyle-
rin deneyimlerinin kendilerine niifuz etmis
hali” olarak tamimlamaktadir. Kakabadse
(1991)’e gore ise ortiik bilgi, “deneyimlerin
yansimasidir” (Kakabadse vd., 2001: 139).
Ortilia bilgi; i¢imizdeki ve beynimizdeki
bilgidir. Isletmede her bir calisan bu tiir
ortiilii bilgiye sahiptir. Ortiilii tiim bilgile-
rin potansiyel giicii bir isletme icin ¢ok de-
gerlidir. Insanlarin zihnindeki bilgi daha
cazip ve agik bilgiye gore daha degerlidir.
Kayith olmadig: igin ortiilii bilgiye ulasmak
kolay degildir. Bunun nedeni, genel olarak
insanlar sahip oldugu bu bilginin veya bu
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bilginin baskalarima muhtemel yararlarinin
farkinda degildir. Ortiik bilgi acik bilgiye
doniisiirse, bilgi paylagilabilir hale gelir
ve karsilikli etkilesimle son derece yararh
olabilir (Pasher ve Ronen, 2011: 91; Yilmaz:
2021: 11) Ancak ortiilii bilginin en zor tarafi,
ne zaman faydali olacagini bilmek ve nasil
kullanilabilir duruma getirilecegini tespit
etmektir (Yeniceri ve Ince (2005:135).

4. BILGI YONETIMI KAVRAMI

Literatiire bakildiginda bilgi yOnetiminin
temelde, entelektiiel sermaye ve enformas-
yon yOnetimi etkilesiminin bir fonksiyonu
olarak ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Bilgi
yonetimi, entelektiiel sermaye ile yakindan
iligkilidir. Entelektiiel sermaye, isletmenin
pazardaki degeri ile finansal degerleri ara-
sindaki farktir (Dogan ve Kilig, 2009: 88).
Bilgi yOnetimi kavraminin bir¢ok tanim
olmakla birlikte yapilan tanimlara bakil-
diginda kiigiik farkhiliklar disinda benzer
tanumlar oldugu soylenebilir.

Bilgi yonetimi kavram ilk kez Wiig (1986)
tarafindan isletme literatiiriine kazandiril-
mustir. Bilgi yonetimi, isletme basarisin ar-
tirmak amaciyla bilgiyi eyleme gecirmeye
iliskin etkili bir stratejidir (Yildirim, 2010:
1314). Hume ve Hume (2008)’e gore bilgi
yonetimi; isletmelerin stratejik plan yapa-
bilmeleri, isletmenin degerini arttirabilmele-
ri i¢in gerekli bilginin elde edilmesi, tasnif
edilmesi, analize tabi tutulmasi ve paylasil-
masina iliskin bir siiregtir (Fettahlioglu vd.,
2017: 663). Bilgi yonetimi “bir isletmenin
sahip oldugu varliklar1 desteklemeye ve ge-
listirmeye yonelik bir araya getirilen, gesitli
yonetim yontemleri ve araglariyla destekle-
nen isletme genelinde uygulanan bir stra-
tejidir” (Gloet ve Berrell’e 2003: 80; Yilmaz,
2021: 11).

King (2009) bilgi yonetimi kavramini, is-
letmenin bilgiye dayali varliklarimin gelis-
tirilmesi ve verimli olarak kullanilmasini
saglamak igin, isletmede calisanlarin, is
siireglerinin ve igletme sisteminin plan-
lanmasi, oOrglitlenmesi, koordine edilme-
si ve denetlenmesi olarak tanimlamakta-
dir (Ipgioglu ve Kahya, 2016: 181). Beijerse
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(1999)’e gore ise bilgi yonetimi, “Orgiit stra-
tejisi vasitasiyla motive edilen bilgi ¢alisan-
larmin veri ve bilgilere anlam verme ve yo-
rumlama yeteneklerinin gelistirilmesi ve bu
yeteneklerden faydalanilarak kurumsal he-
deflere ulasiimasidir” (Oztiirk, 2021: 33). Bil-
gi yonetimi, isletme performanini artirmaya
yonelik bilginin yaratilmasi, ele gegirilmesi,
dagitilmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi
icin kullanilalacak yeni yollar seklinde ta-
nimlanabilir (Barutgugil, 2002: 49).

Buckman (2004) bilgi yonetimini, “bilginin
elde edilmesi ve deger yaratmasi, dogru za-
manda dogru insana iletilebilmesini sagla-
mak {izere kullanilan sistematik yaklagim”
olarak tanimlanmaktadir (Khudhur, 2022:
16). Bilgi yonetimi, isletmede bilginin tiretil-
mesi ve uygulanmasina iliskin eylemleri ige-
ren bir stirectir (Nonak vd., 1996: 205). Bas-
ka bir tanimla bilgi yonetimi, bilgiye kimin,
nerede, ne zaman ihtiyact oldugunu dikkate
almadan isletme i¢in var olan ve kullanila-
bilir duruma getiren goriis ve deneyimi ige-
ren bir siirectir (Yilmaz, 2010: 61). Yalin bir
ifadeyle bilgi yonetimi, gegmisteki ve mev-
cut bilgiyi nihai kullanicinin anlayabilecegi
sekilde kullanma siirecidir (McAdam, 2000:
238).

Bilgi yOnetimi siirecinin basarili bir sekilde
isleyebilmesi igin yonetimin birtakim un-
surlar1 dikkate almasi gerekmektedir. S6z
konusu unsurlar su sekilde siralanabilir (Ca-
par, 2005: 53-54; Fettahlioglu vd., 2017: 664):

e Bilgi yonetiminin, yOneticiler tarafindan
bir isletme stratejisi olarak kabul edilmesi,

° igletmede bilginin yaratilmasi, saklanmasi,
erisilmesi, paylasilmas1 ve kullanilmasim

saglayacak teknolojik altyapinin
olusturulmasi
o Isletmede glivenle bilginin

paylasilabilecegi, objektif bir o6diil sistemi
bulunan, katilimci ve iletisime agik bir orgiit
kiiltiirtintin olusturulmasi ve yayginlastiril-
masl.

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet {istiinlii-
giinii saglayabilmesi ve basariya ulagabilme-
sinin temelinde bilgi yonetimi vardir. Bilgi
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yonetiminin isletmelere faydali olabilmesi
i¢in isetmenin bilgi yonetiminin amaglarini,
ilkelerini, siirecini ve 6nemini dogru sekilde
anlamasi son derece 6nemlidir (Erdag, 2024:
28).

5. BILGI YONETIMININ AMACLARI

Bilgi yOnetimi, isletmelerin bilgiye dayal
ekonomik sistemde karsilastiklar1 problem-
lerin tistesinden gelmelerini saglayan bir
aractir. Isletmelerin bilgi yonetiminden fay-
dalanmak istemelerinin baglica nedenlerin-
den biri, ¢alisanlarinin ve bir biitlin olarak
isletmenin faaliyetlerini daha akilli ve etkili
yiiriitmek ve miisteri memnuniyetini arttir-
mak istemeleridir (Selimoglu, 2005: 43).

isletmelerde bilgi yonetiminin amaglar1 bir-
¢ok arastirmaci tarafindan su sekilde sira-
lanmistir (Selimoglu, 2005: 43; Capar, 2003;
Erdag, 2024: 31):

e Rekabet iistiinliigli saglamak,

e Karar alma siirecini etkin hale getirmek,
e Calisanlarin verimliligini arttirmak,

e Mal ve hizmet kalitesini arttirmak,

e Zaman ve maliyet tasarrufu saglamak,

e Calisanlarin bilgi saklamasii engellemek
ve bilgiyi paylasmalarini 6zendirmek,

o Isletmede bilgi paylagimim tesvik ederek
isbirligi kiiltiirtinti gelistirmek,

o i§letmelerin performansini arttirmak,

e Ogrenen bir organizasyon olusturmak,

e isletmede ulasma

gelistirmek,

bilgiye yollarini

e Calisanlarin bilgi okur yazar1 olmalarini
saglamak,

e Yeni bilginin tiretilmesi,
e Miisteri memnuniyetini arttirmak,
e Miisteri hizmetlerini iyilestirmek,

o Isletme kaynaklarinin verimli

kullanilmasini saglamak.

Genel olarak Isletmeler bilgi yonetimi saye-
sindestirecleriniiyilestirmek ve gelecekte ya-
sayabilecekleri problemleri en kisa zamanda

¢ozebilmeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla
yonetimin  yasam  boyu = dgrenmeyi
ozendiren, ¢alisanlarda merak uyandirarak
arastirmaya, yararli ve giivenilir bilgileri
bulmaya, yeni bilgiler ortaya koymaya ve bu
bilgileri paylasmaya motive eden bir yakla-
simda olmas: gerekmektedir. Bilgi yonetimi
daha etkili oldukga, bilgi seviyeleri ve yete-
nekleri artan ¢alisanlarin isletme faaliyetleri-
ne kattig1 deger ve inovasyon diizeyi artarak
isletme basariya ulasmaktadir (Erdag, 2024:
32). Aslinda isletmeler agisindan bilgi yo-
netiminin en onemli amaci, stirdiriilebilir
rekabet avantajini saglamak icin bilgiyi et-
kili kullanarak iiriin ve hizmetlerin degerini
arttiracak sekilde yararli hale dontistiirmek
oldugu soylenebilir (Selimoglu, 2005: 43).

6. BILGI YONETIMININ ILKELERI
Isletmeler bilgi yonetimi ile ilgili temel
ilkelerini  belirlemeli ve bu ilkeler

dogrultusunda faaliyetlerini ytirtitmelidir.
S6z konusu ilkeler (Barutgugil, 2002: 84-89):

e Bilgi yonetimi siirekli devam eden uzun
bir stiregtir.

e Bilgi yonetimi stirekli olarak yenilenen bir
stiregtir.

e Bilgi yonetimi, bilgi ekipleri, calisanlar1 ve
yoneticileri gerektirir.

e Etkili bilgi yonetimi, insan ve teknolojinin
ortak ¢oziimlerini gerektirir.

e Bilgi yonetimi para ve emek yatirimi ge-
rektirdigi igin maliyetlidir.

e Bilgi yonetimi bilgi haritalarindan ve bilgi
piyasalarindan yararlanir.

e Bilgiyi yaymak ve kullanmak genelde ken-
diliginden gerceklesmez.

e Bilgi yOnetimi ilgili siireclerin iyilestiril-
mesine katkida bulunur

e Bilgi yonetiminin basarisi icin giiven ve
inang gerekir.
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7. BILGI YONETIMIi SURECI

Isletmeler acisindan bilgi yonetiminin bir
siire¢ olarak ele alinmasi 1990>l1 yillardan
itibaren genel kabul gormektedir (Kalkan
ve Keskin, 2005: 183). Bu baglamda bilgi yo-
netimi, bir isletmenin en degerli varlig1 olan
bilgiyi stratejik amaclarmi gerceklestirmek
i¢in kullanmasini saglayan bir siiregtir. Is-
letmelerin rekabet tistiinliigiinti saglayarak
basarili olabilmeleri i¢in bu stireci etkili bir
sekilde yonetmeleri bir zorunluktur (Coban
Kumbali, 2018: 24). Bilgi yonetimi igletme-
lerde stratejik kararlarin alinmasi, sorunlari
ortadan kaldirma ve planlama gibi konular-
da gerekli olan bilgiyi elde etme, organize
etme ve dagitma siirecidir. Bu nedenle bil-
ginin olusturulmasi, degerlendirilmesi, ak-
tarilmasi, depolanmas: ve paylagilmas: gibi
bazi faaliyetlerin yerine getirilmesi gerek-
mektedir (Iscan, 2020: 193).

Literatiire bakildiginda bilgi yonetimi stire-
cinin farkli arastirmacilar tarafindan benzer
asamalarla agikladigr goriilmektedir. Wiig
(1993)e gore “bilgi yonetimi siireci bilgi-
nin toplanmasi, tretilmesi, dontistiiriilme-
si, yayilmasi, kullanilmas1” asamalarindan
olusmktadir (North ve Kumta, 2018; Erdag,
2024: 40). Alavi ve Leidner (2001), Wong ve
Aspinwall (2004), Zaim (2004), Calvo-Mora
ve arkadaslar1 (2015), Downes ve Marchant
(2016) yaptiklari calismalarda, bilgi yonetimi
siirecini birbiriyle iligkili dort asamada (bil-
ginin iiretilmesi ve gelistirilmesi, siniflandi-
rilmasi ve depolanmasi, transfer edilmesi ve
paylasilmasi, kullanilmasi ve degerlendiril-
mesi) incelemislerdir (Coban Kumbali, 2018:
25).

7.1. Bilginin Uretilmesi

Bu asama, isletmenin agik ve ortiik bilgi-
si kapsaminda yeni igerik yaratmay1 ya da
mevcut igerikte degisiklik yapmay: kapsa-
maktadir (Sabanci Bayramoglu, 2023: 10).
Bilginin {iretilmesi asamasi, isletmelerin ge-
rek i¢ kaynaklardan gerekse dis kaynaklar-
dan yararlanarak bilgi elde etmesi olarak ta-
nimlanmaktadir. Gold ve digerlerine (2001)
gore, bilgi yonetimi siirecinin ilk asamasi
olan bilginin iiretilmesi literatiirde “bilgiyi
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elde etme”, “bilgi arama”, “bilgi yaratma”,
“bilgi yakalama” gibi farkli sozciiklerle ifa-
de edilmektedir. Isletmeler faaliyette bu-
lunduklar1 cevre ile etkilesimi sonucunda
enformasyon elde eder, onu bilgiye doniis-
tiiriir ve kendi yetenekleri, deneyimi ve igsel
dinamiklariyle sentezleyerek kullanir. Bilgi
tiretmeden isletmelerin orgilitlenmesi ve is-
leyen bir sistem olarak varligin stirdiirebil-
mesi miimkiin degildir (Davenport ve Pru-
sak, 1998:52).

Bilginin tiretilmesinde, oncelikle elde edilen
bilginin giivenilir olmas: 6nemlidir. Sonra-
sinda, isletmeler kendi ihtiyaglar1 dogrultu-
sunda ve rekabet avantaji saglayacak bilgiyi
tiretmelidir. Isletme bilgi iiretebilmesi igin
kendi iistiin ve zayif yonlerini analiz etmeli,
ne tiir bilgiye ihtiyact oldugunu belirleme-
li ve genis bir dis ¢evre analizi yapmali ve
bilginin nasil {iretilecegine karar vermelidir
(Zaim, 2005: 166). Bilginin iiretilmesi islevsel
sinirlar dahilinde bilgi kaynaklarini gelistir-
me derecesiyle ilgilidir. Bilginin {iretilmesi
isletmenin rekabet avataji saglamak igin bil-
giyi kullanma kabiliyeti olarak goriilebilir.
Yapilan arastirmalar bilginin tiretilmesi ile
isletme basaris1 arasinda arasinda giiglii ve
olumlu bir iligki oldugunu gostermektedir
(ipgioglu ve Kahya, 2016: 182).

7.2. Bilginin Depolanmasi

Bildinin depolanmasi, iiretilen bilginin ih-
tiyac duyulan zamanda ve dogru yerde
ilgili kisilere sunulmak {tizere hazir bir se-
kilde saklanmasi faaliyetidir (Igbinovia
ve Ikenwe, 2017: 31). Isletme icinden ve
disindan elde edilen bilgi izleyen asamada
depolanmaktadir. Depolanmayan bilgi ise
sonraki asamalar icin saklanmamaktadir.
I¢ kaynaklardan ve dis kaynaklardan elde
edilen bilgi isletme bellegine kaydedilir. Is-
letme bu bellek sayesinde beseri ve yapisal
kaynaklarma dagitilmistir. Isletme karar
siirecinde ve uygulama siirecinde kulla-
nabilmesi i¢in depolanmasina iliskin olup
enformasyon teknolojisi, orgiitsel siirecler,
isletme kiiltiiri ve paylasilan bir vizyon
gibi faktorlerin birlesiminden olugsmaktadir
(Ayoglu, 2023: 41). Bilgi, dogru bir sekilde
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depolandiginda ve uygun yonyemlerle eri-
sildiginde isletmeye katt1g1 deger artmakta-
dir (Cakar v.d., 2010: 76).

7.3. Bilginin Paylasilmasi

Isletmelerde bilgi yonetiminin diger bir
asamasi, bilginin ihtiya¢ duyuldu zamanda

dogru yerlere aktarilmasidir. Bilginin
paylagilabilmesi  icin  bilgi  paylasma
ortaminin  saglanmas1  gerektirmektedir

(Alavi ve Leidner, 2001: 119). Bilginin payla-
silmasi, calisanlarin bilgiye hizli ve kolay bir
sekilde erisebilmesni saglayan biitiin uygu-
lamalar1 ve sistemleri icermekte ve bilginin
paylasilmasinda bilgi teknolojilerinden ytik-
sek diizeyde faydalamilmaktadir. Bu kap-
samda bilgiye “elektronik bilgi haritalari,
web sayfalari, e-posta ve mobil haberlesme
uygulamalari, organizasyon igi yerel ve ge-
nis ag sistemleri, dokiiman yonetim sistem-
leri gibi araglarla” ulasilmaktadir (Dingmen,
2010: 23).

Bilgi yonetimi siirecinin etkinligi ve verim-
liligi bir isletmenin yeni bilgi tiretebilme ve
var olan bilgiyi aktarabilme kapasitesine
baglidir. Bu nedenle bilginin paylasilmasi
ve isletme basaris1 arasinda yakin bir iligki
oldugu ifade edilebilir. Ayn1 zamanda is-
letmelerin en 6nemli kaynag: olan bilginin
degerinin alagilmasi i¢in onun paylagilmasi
gerekmektedir. Bir isletmenin bilgiyi rakip-
lerinden daha hizli hareket ederek paylasma
ve aktarma yetenegi, isletme acisindan stra-
tejik oneme sahip bir rekabet avantaji elde
etmesine katki saglar (Yilmaz, 2021: 15).

7.4. Bilginin Kullanilmasi

Bilgi yonetimi stirecinin son asamasi, bilgi-
nin etkin bir sekilde kullanilmasidir. Bu asa-
ma isletmenin {rettigi, depoladigi, paylas-
tig1 ve yorumladig: bilginin yOnetim, yeni
tirlin gelistirme, pazarlama gibi isletme faa-
liyetlerinin yerine getirilerek bilgiden yarar-
lanilmasint icermektedir (Tirk, 2003:125).
Bilgi erisilebilir duruma geldiginde kulla-
nima acik hale gelir ve muhtemel durumla-
ra gore gereken bigimlerde ve yontemlerde
kullanilir. Bilginin kullanilmasi, isletmenin
sahip oldugu bilgi kaynaklarinin {iriinler ya
da siiregler kanaliyla isletmenin deger ya-

ratma sisteminde somut hale getirilmesini
ifade etmektedir. Bilgi etkili olarak kullanil-
diginda isletme amagclaria verimli ve etkin
bir sekilde ulasarak basarili olur (Sabanci
Bayramoglu, 2023: 11). Bilgi tiretilip, saklan-
diktan ve etkili araglarla paylasildiktan son-
ra kullanima hazir duruma gelmektedir. Bil-
ginin kullanilmasi, bilgi yonetimi stirecinin
en Onemli asamasidir. Bilgi amag¢ dogrultu-
sunda etkili bir sekilde kullanilmadiginda
bilgi yonetimi siirecinin diger asamalarinda
yapilan ¢alismalarin hi¢bir yarar: olmamak-
tadir (Cakar v.d., 2010: 76).

8. ISLETME BASARISINDA BIiLGI
YONETIMININ ONEMI

Isletmelerin degisime uyum saglamak ve
yogun rekabet kosullarinda mdiisteri ihti-
yaglarmna ve isteklerine etkin bir sekilde
karsilik verebilmek igin yeni yetenekleri
one cikarmalidir. Isletmelerin bilginin hizl
tiretilmesi ve yararli hale doniistiiriilmesi,
bu bilginin rakiplerden daha iyi ve hizl bir
sekilde kullanmasi, yani bilgi tistiinliigtinii
ele gecirmeleri stratejik onem tagimaktadir.
Isletmelerin entelektiiel sermaye olarak sa-
hip olduklar1 bilgi, isletmelerin siirdiiriilebi-
lir rekabet iistiinliigli saglamalarinda kendi-
lerine rehberlik eden en stratejik kaynaktir.
Dolayisiyla bilgi yonetimi siireci, isletme
performansini artirmak agisindan Onemli
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Her-
nandez vd., 2016; Cigerim, 2020: 23).

Isletmelerin gelecekte siirdiiriilebilir reka-
bet avantajini elde etmesinin yolu, gelecek-
teki gli¢ kaynaklarini dogru ongoérmek ve
bu kaynaklar etkili kullanmaktan ge¢mek-
tedir. Hizli ve siirekli degisimin yarattig1 be-
lirsizlik kosullarinda en 6nemli kaynak bil-
gidir (Selimoglu, 2005: 42). Zira basarmanin
anahtar1 stirdiiriilebilir rekabet stiinliigii,
siirdiirtilebilir rekabet tistlinliiglintin anah-
tar1 ise isletmenin sahip oldugu bilginin ve
ilave olarak neleri bilmesi gerektiginin ayur-
dinda olmasi ve bu bilginin yarattig1 degeri
anlamas1 gerekmektedir (Mclver vd., 2013:
617; Oztiirk, 2021: 33).

Bilgi yOnetiminin sistematik olarak islet-
me calisanlarinin  kullanimina  sundugu

233




Tetik

bilgiler inovatif fikirlerin yaratimasinda
kullanilmaktadir. Isletme siireclerinde yeni
bilgilerle saglanan iyilestirmeler ve ino-
vasyonun isletmelere kazandirdig1 rekabet
tstiinltiglinden dolay: giderek bilgi yoneti-
minin onemi artmaktadir (Bosua ve Venki-
tachalam, 2013: 331). Bilgi yonetimini 6nem
kazanmasinin baglica nedenleri su sekilde
siralanabilir (Erdag, 2024: 33):

e Karar verme siireclerini desteklemek,
o Ogrenmeyi siirekli hale getirmek,
o Orgiitsel yeniligi tesvik etmek.

Sonug olarak isletmeler erisebildikleri bilgi-
leri siniflandirmak, giivenilir ve yararli olan
bilgileri belirlemek, isletme ic¢inde paylasa-
rak dogru zamanda ve yerde kullanilmasin
saglamak, var olan bilgilerle harmanlayarak
yeni bilgiler yaratmak, yeni tirlinler sunarak
miisterilere kattiklar1 degeri yiikseltmektir.
Boylece rekabet avantaji saglayarak verimli-
liklerini ve karliliklarini stirdiirebilmek igin
bilgi yonetimine 6nem vermektedir. Son y1l-
larda bilgi yonetimi ile isletme performansi-
nin arttirilmasi yaygin bir siire¢ haline gel-
mistir (Ayoglu, 2023: 44).

SONUC

Glintimiizde bilgi, en 6nemli {iretim kay-
naklarindan biri haline gelmistir. Dola-
yistyla bilginin yOnetilmesi, isletmelerin
siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamala-
rinin ve basarili olmalarinin temelini olus-
turmaktadir. Bilgi yonetimi siireci, bilginin
tiretilmesiyle baglamakta, tiretilen bilginin
yararli hale getirilmesiyle devam etmekte,
kullanilmas1 ve degerlendirilmesiyle ta-
mamlanmaktadir (Avc ve Avci, 2004). Bil-
gi yOnetimiyle isletme rekabet stiinliigii-
niin saglanmas: performansinin artirilmasi
amaclanmaktadir. Bilgi yonetimi giiniimii-
ziin gittikce yogunlasan rekabete bagh ola-
rak onemli hale gelen bir kavramdir. Bilgi
yOnetimi siireci, isletmelerin ulagmalar1 ge-
reken bir amag olarak degil, isletme amag-
larmi gegeklestirmeyi kolaylastiran bir arag
olarak degerlendirilmelidir (Dogan ve Ki-
lig, 2009: 88). Cevre kosullarinda yasanan
sirekli degisim ortaminda isletmelerin
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basarisi bilginin edinilmesine ve bu bilginin
isletme amaclarina katki saglayacak sekilde
kullanmasina baglidir
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