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Ozet

Mali Miisavirlik meslegini icra etmenin biiyiik bir sorumluluk ve emek gerektirdigi giinii-
miizde, mesleki firmamiz: slirdiiriilebilir kilmak, hizmetlerimizi kalite temelinde sekillendir-
mek, tek basina serbest meslek faaliyetinden mesleki olusumlarla mali miisavirlik firmalarina
dontiserek kurumsallasma ve bu temele gore faaliyetlerimizi konumlandirmak, dijital tekno-
lojinin hizla mesleki hayatimiza da girmesi ve meslegimizde e-doniisiime yol agmasiyla, adeta
bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu zorunluluklar, meslegimizdeki agilimlar kadar, teknolojinin kullanimi, biiro yonetimi, et-
kili ve etkin iletisim ortaminin saglanmasi, meslek mensubu, aday mensubu ve muhasebe
personelinin egitimi, hizmetlerin sunuldugu isyerlerinin ve ofislerin yapisi, kurumsal ¢alisma,
glclii ve etkili miisteri iliskileri ve kaliteli hizmet sunumunu da giindemimize almamizi ge-
rektirmektedir.

“ Kaliteye yatirimla yarattigin deger Miisteride baglilik ve sayginlik saglar. “

Kaliteli hizmet i¢in ¢alismak ve bu hizmeti miisterinin ihtiyag, istek ve beklentilerine uygun
sekilde sunmak, ayr1 bir nem tasimaktadir. Mevcut miisteriyi memnun etmek ve kaybetme-
mek kadar, muhasebe, denetim ve danismanlik hizmetlerini etik degerleri de dikkate alarak
en iyi sekilde yerine getirmek, miisteriye daha genis yelpazede hizmet sunmak ve meslegin
katma degerini anlamli diizeyde artirmak, hizmet kalitesi odakl calismalar: gerektirmektedir.
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GIRIS

TURMOB olarak 13.08.2017 tarih ve 30153
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yii-
rirltige giren “Muhasebe, Denetim ve Da-
nismanlik Isletmeleri icin i§yeri, Hizmet
ve Kalite Izleme Ilke ve Esaslari Hakkinda
Mecburi Meslek Karar1”, bu gereklilikleri
sekillendiren mevzuatimiz olup, Karar'in
uygulanmasinda yol gosterecek Rehber
hazirlanarak  https://www.turmob.org.tr/
hizmetkalitesi sayfasindan meslektaslari-
mizla paylagilmistir. Is bu karar; Muhasebe,
Denetim ve Danismanlik Isletmeleri tara-
findan verilecek olan hizmetlerin, kurum-
sal bir anlayisla sunulmasmi temin etmek
tizere meslek mensuplarinin isyeri, hizmet
ve kalite giivence ilke ve esaslarini diizenle-
mektir. Ayrica bu siirecte 6z degerlememizi
yaparak izleyecegimiz yola 1s1k tutacak bil-
gilenmemizi saglayan “Oz Degerlendirme
Formu” da E-Birlik sayfasi iizerinden sizlere
sunulmusgtur.

Mubhasebe Denetim ve Danismanlik Isletme-
leri i¢in biiro yOnetimi ilkeleri bilgisi, stra-
tejik planlama, insan kaynaklar1 yonetimi,
miisteri iligkileri yonetimi ve kalite kontrol
gibi konularda meslek mensuplarina ve is-
letmelere yol gostererek;

v Daha giivenli, karli, profesyonel ve ku-
rumsal bir sekilde islemesine,

v Kurumsal ve kamu yararimni gozeten bir
anlayisla hizmet sunulmasina,

v Sunulan hizmetlerin kamuoyunun nez-
dinde sayginligmin ve degerinin artmasina,

v Miisteri sadakatinin artmasina,

v Miisteri portfoyiiniin korunmas: ve dola-
yisiyla da karliligin artmasina,

v Calisanlarin memnuniyetinin artmasina,

v Daha az hata, daha fazla performans sag-
layarak verimliligin artmasina,

Vv Ucret konusundaki sorunlarin azalmasi-
na,

v Geleceklerini daha iyi planlamalarina 1s1k
tutmay1 amaglamaktadir.

Birinci boluimde mecburi meslek kararinda-
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ki i§yeri, Hizmet ve Kalite Rehberine, ikinci
boliimde uygulama da e-birlikte 6z deger-
lendirmeye, tigiincli boliim sonugtan olus-
maktadir.

1. ISYERI, HIZMET VE KALITE REHBERI

Bu Rehber, ortaklar1 Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler
olan ve Odalara kayithh bulunan sirketleri,
adi ortakliklar1 ve tek basina c¢alisan meslek
mensuplarini kapsar. Mecburi meslek kara-
rinin yol gosterici rehberini;

Birinci boliimde Mali Miisavirlik Firmasini
tarntic bilgilere 6rnekler verilmistir.

Ikinci boliimde Mali Miisavirlik Firmalari
icin kurumsallik ve hizmet kalitesi kapsa-
minda mekan diizenlemesi, bu mekanda
ylriitiilen faaliyetler ve calisan giivenligi-
ni saglamaya yonelik prosediirler ve ayni
mekanda kullanilacak yazilim, donanim ve
ekipmanlarin kullanimina yonelik prose-
diirler ve tavsiye uygulamalar yer almakta-
dur.

Uciincii boliimde Mali Miisavirlik Firmala-
rinda yiiriitiilen islerin cesitliligine ve faa-
liyet gosterdikleri ¢evrenin faktorlerine uy-
gun olarak kurumsal y&netim yapilanmasi,
isyeri yonetimi ve insan kaynaklar1 yoneti-
mine iligkin prosediirler ve tavsiye uygula-
malar yer almaktadir.

Dordiincti boliimde sunulacak hizmete ilis-
kin kaynaklarin etkin ve verimli kullanila-
bilmesi i¢cin hizmetlerin uygulanmasi, miis-
teri iligkileri yonetimi, hizmetlerin tanitim
ve pazarlamasi ve haksiz rekabet ve reklam
yasagina iliskin prosediirler ve tavsiye uy-
gulamalar yer almaktadir.

1.1.MALI MUSAVIRLIK FIRMASI HAK-
KINDA BILGILER

Sizin hi¢ yazihaneniz oldu mu? Mali mii-
savirlik meslegi yazi yazilan yerde mi icra
edilir? Iste firma tarihgeniz burada basliyor.
Kuruculariniz, ortaklariniz hakkinda bilgi-
ler ile baglayabilirsiniz. Biiro agmay1 diisiin-
diintiz mii? Biironuzda verilen hizmetleri
yayinlamakla devam edilebilir. Yoksa ofise
gecmeyi mi? Ofis kelimesini kullanmaya
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baslayinca yazihane ve biiro yerine modern
olduk ama kurumsal olabildik mi? Simdi
rehber vizyonu, misyonu, hedefleri ve ¢alis-
ma felsefesiyle bizlere Mali Miisavirlik Fir-
mas1 kavramini tanistirtyor.

TURMOB kayitlarina gére YMM ve SMMM
odalar1 toplaminda 130.968 iiye bulunmak-
tadir. Bu tiyelerin 60.526’s1 ¢alisanlar kiitii-
gline kayitl serbest olarak mali miisavirlik
firmas: sahibi veya ortagidir. Meslektaslari-
mizin %46.2’si mali miisavirlik firmasi sahi-
bi oldugunun farkindaligina mecburi mes-
lek karar1 ve igyeri, hizmet ve kalite rehberi
sayesinde eriseceklerdir.

Vizyon; Gelecek bes, on, onbes yil sonrasi
diinyada, iilkede, sektorde ve meslekte ne
tiir degisimlerin olacagi, hangi yonde olaca-
g1 hakkinda ongoriidiir. Misyon; 0z itibari
ile Mali Miisavirlik Firmasinin toplumsal is
boliimii icinde hangi ihtiyaglara cevap vere-
cegi, hangi hizmetleri gorev olarak sectigi-
nin ifadesidir. Mali Misavirlik Firmasinin
hedeflerine ulagsmak igin izledigi yolu belir-
leme aracida strateji diger bir deyisle ¢galis-
ma felsefesidir. Ornegin;

“VIZYONUMUZ: Mali Miisavirlik hizmetleri,
kiiresellesen diinyada, yazilim ve teknoloji, ileti-
sim araglari, deisen toplumsal duyarliliklar ve
sorumluluklar dogrultusunda hizli bir bigimde
degisim gostermektedir. GeleceSe hazirlikli ol-
mak bu degisim nedeniyle ortaya ¢ikan ihtiyagla-
rin farkinda olmak ve bu ihtiyaclara cevap vere-
cek hizmetler iiretmekle miimkiin olacaktir. Mali
Miisavirlik Firmamiz, biitiin faaliyetlerinde bu
vizyonla hareket etmektedir.”

“MISYONUMUZ: Mali Miisavirlik hizmet-
lerimizi toplumsal sorumluluk dogrultusunda,
miigterilerimizin ihtiya¢ duyduklari anda ve ni-
telikte sunmaktir”.

“HEDEFLERIMIZ: Gelecek bes yil icinde ana
hizmet alanlarimiz icinde veya degisen mesleki
taleplere bagli olarak birden fazla yeni hizmet
sunumunda uzmanlasnus, calisanlar, miisteri-
leri ve tedarik¢ileri nezdinde talep goren ve gii-
venilirligi yiiksek bir Mali Miisavirlik Firmasi
olmak.”

“CALISMA FELSEFEMIZ (STRATEJIMIZ):

Mali Miisavirlik Firmamizin calisma felsefe-
si, miisterilerimize sundugumuz hizmetlerin
benzersiz nitelikte olmasidir. Mali Miisavirlik
Firmamz tiim calisanlar: ile birlikte sosyal so-
rumluluk temelinde miisteri memnuniyetini on
planda tutmaktadir. Miisterilerimizle iliskileri-
miz ig birligi ve giiven anlayigina dayanir.”

1.2. ISYERI ILKE VE ESASLARI
1.2.A. MEKAN

Mali Misavirlik Firmasmnin mekan tasari-
minda; kurumsal kimlik ve imaj, iletisim
glivenligi, calisanlarin motivasyonu ve ve-
rimliligi, etkili yonetim ve koordinasyon,
fiziksel gilivenlik, ergonomik calisma orta-
mini saglamak tizere asagida belirtilen as-
gari kurumsal ofis diizeninin olmasina 6zen
gosterilmelidir. Mekan ¢esitliligi 6rnekleri;
Sekreterlik Hizmet Alani, Miisteri Bekleme
Mekani, Hizmet Uretim Calisma Mekani,
Yonetim Mekani, Toplanti Mekani, Egitim
Mekani, Destek Hizmetleri Mekani ve Ortak
Kullanim Mekani “dir.

Tek basina ¢alisan meslek mensubu da tek
oda bir ofiste bile hizmet vermesi rehberin
ruhuna gore hareket etmesine engel degil-
dir. Tek odada, tek basma calisan meslek
mensubunun toplanti odas1 mekan1 yerine
rehberin ruhuna hareket deyiminden yola
cikarak bir toplanti masasinin konumlan-
dirilmasi toplantt mekanini yerine getirir,
ortak kullanim mekanini yerine getirir, yeri
gelir bu toplanti masas1 miisteri bekleme
mekani olabilir, toplanti masas: karsisina
ilave edilecek bir yazi tahtasi ile egitim me-
kan1 yerine getirilmis olur boylelikle kurum-
sal gerceveye ve isyeri kalitesine uygun me-
kan ortamlar1 diizenlenmis olabilir. Ornekte
gordiigiiniiz gibi tek basmna calisan meslek
mensubu da rehberin ruhunla hareket ettigi
siirece kurumsallasmasina ve kalitesini izle-
mesine engel yoktur.

1.2.B. GUVENLIK

Mekan’in konumu ve burada verilen hiz-
metlerin gesitliligine uygun olarak fiziksel
glivenlik, bilgi giivenligi ve is giivenligi ol-
mak tizere kademelendirilir.

Fiziksel giivenlik 6nlemlerine 6rnegin; Girig
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Kontrolleri, Ofislerin ve Odalarin Giivenli-
ginin Saglanmasi, Harici ve Cevresel Tehdit-
lerden Korunma, Giivenli Alanlarda Calig-
ma, Ekipman Yerlesimi ve Korumasi, Destek
Hizmetleri, Kablolama Giivenligi, Ekipman
Bakimi, Kurum Digindaki Ekipmanin Gii-
venligi, Ekipmanin Giivenli Imhasi veya
Tekrar Kullanimi, Varliklarin Firmadan Ci-
karilmas: konularidir. Arsiv veya Onemli
belgelerin bulundugu oda veya dolaplar
gibi hassas bilgilerin bulundugu alanlar
(Kimlik dogrulama kart1 ve PIN korumas:
gibi yontemlerle) yetkisiz erisime kapatila-
bilir. Yangin, sel, deprem, patlama ve diger
tabii afetler veya toplumsal kargasa sonucu
olusabilecek hasara karsi fiziksel koruma
tedbirleri aliir ve uygulanir. Su baglantisi
ve iklimlendirme, yangin sondiirme sistem-
lerini destekleyecek diizeyde olmalidir.

Bilgi giivenligi onlemlerine 6rnegin; Gizli-
lik, Veri Yedekleme Sistemi ve Prosediirleri,
Sorumlu Birim, Birimin Gorevleri, Yedekle-
me Ilkeleri, Mali Miusavirlik Firmasinda veri
yedeklemesi esaslar1 konularidir. Mali Mii-
savirlik Firmasi kontrolii altinda ve miisteri
gizliligi adma kisisel bilginin korunmasini
olusturma, uyma ve icra etme konusunda
nihai sorumlu olarak bir Etik Lideri gorev-
lendirir. Etik Lideri gizlilik ve miisteri giz-
liligi durumlarinda nihai yetkiye sahiptir.
Miisteri dosyalar1 kapali dolaplarda tutul-
malidir. Agik dolaplar kullaniliyor ise, miis-
teri dosyalarina isim yerine harf veya numa-
ra ile kodlama yapilmalidir. Mali miisavirlik
firmasinda veri yedekleme igin birim so-
rumlusu tayin edilir. Veri yedekleme tiirti,
yontemi, sikligi, altyapisi, zamani, koruma
stiresi ve imhasini igerir. Glintimiiz e-donii-
simii sayesinde artik bulut sistemleri, web
tabanli muhasebe programlar1 kullanilmasi
tavsiye edilmekte olup, sizi veri yedekleme
riskinden kurtarabilir.

Mali Misavirlik Firmasi, is giivenligi ko-
nusunda yiriirliikteki yasal diizenlemele-
re uymak zorundadir. Her ne kadar ofisler
birer fabrika veya ingaat ortami olmasa da
is glivenligi agisindan ¢alisanlarin ergono-
misi diisiiniilmelidir. Ergonomi; sakatlanma
veya yaralanma riskini en aza indirerek, ¢a-
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lisanlardan en yiiksek verimi almaktir. Ca-
lisma ortami ve aligkanliklari ile basit ayar-
lamalar yapmay1 6grenmek, kisinin rahatinm
ve verimliligini biiyiik dlciide arttiracaktir.

1.2.C. YAZILIM, DONANIM VE EKIiP-
MAN

Calisanlarin ¢alisma ortaminda kullanacak-
lar1 mobilya mefrusat, teknik ekipman ve
yazilim kullanimi konusunda yapilmas: ge-
rekenler asagidadir: Pek ¢ok mobilya, mef-
rusat, biiro makinesi tiim biirolar i¢in ortak
kullanim aracidir. Bu makinelerin baslica
gesitleri, yaz1 makineleri, bilgisayarlar, fo-
tokopi, faks, elektronik hesap makineleri,
yazicl, tarayici, evrak imha ve kagit kesme
makinesi, tepegtz, slayt makinesi, projeksi-
yon cihazidir. Isyerlerinde, islerin en verimli
sekilde yapilabilmesi, ¢calisanlara en verimli
sekilde ¢alisma ortaminin saglanmasi igin
uygun arag¢ ve ekipmanlar segilmeli ve ta-
sarlanmalidir.

Mali Miisavirlik Firmasinin bilgisayar ekip-
mani, e-postasi, intranet ve internet sistem-
leri Mali Miisavirlik Firmasi1 malidir ve bu
politika igerigindeki maddeleri ihlal etme-
yen, asgari ve gegici diizeyde olanlar hari-
cinde calisanlarin kisisel kullanimima agik
olmamalidir. E-postalarin saklanmas: ve si-
linmesi, antiviriis yazilimlarin kullanilmasi,
yazilim telif hakki, iletisim kurallari, ihlal-
ler ve gizli bilgilerin saklanmas1 maddeleri
kapsaminda mali miisavirlik firmanizda ¢a-
lisanlariniz ile aranizda bilgisayar ekipmani,
e-posta, intranet ve internet kullanim taah-
hiitnamesi imza altina alinmalidir.

1.3.ISYERI YONETIMI
1.3.A. YONETIM SiSTEMI

Calisanlarin Mali Misavirlik Firmasinin
hangi hizmetleri sundugu, bu hizmetlerin
boliim ve alt boltimler bigiminde nasil yapi-
landirildigl, destek hizmet veren birimlerin
hangileri oldugu, Mali Miisavirlik Firmasi-
nin yetki ve sorumluluk sistemi ve karsilas-
tiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde hangi birim
ve yoneticilerin yetkili oldugunu bilmeleri
icin Orgiit yapisini bilmeleri gerekmektedir.
Bu nedenle bir orgiit semas1 hazirlanmali-
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dir. Ortaklar Kurulu altinda Bagimsiz De-
netim Hizmet Birimi, Vergi ve Muhasebe
Hizmet Birimi ve Insan Kaynaklari Idari Is-
ler Hizmet Birimi seklinde orgiit semasinin
kollar1 olusturulur. Orgiit semasini birimler
ile ortaklar kurulu veya yonetim kurulu ara-
sinda Hukuk Birimi ve Kalite Izleme Birimi
olusturulabilir. Mali Miisavirlik Firmalarin-
da idari gorevler ve sorumlu kisiler tablosu
olusturulmalidir. Calisan, giinliik islerin
yiriitiilmesinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢o-
ziimiinde ilke olarak tistii ile goriigmelidir.
Ustii sorunu ¢dzemiyorsa yukarida belirti-
len sorumlu kisiye iletmelidir. Peki tek ba-
sina ¢alisan meslek mensubu bunu nasil ya-
pabilir? Tek basina veya iki ortakli bir mali
miisavirlik firma yapisinda gorev dagilim-
lar1 tamamai bir meslek mensubuna da veya
her meslek mensubuna birden fazla gorev
verilerek paylagilabilir. Ornegin; asagidaki
gorevlere sorumlu birim/kisiler segilir.

Mali Miisavirlik Firmalarinin, gelecek faali-
yet donemi i¢in, amaclarina, hedeflerine ve
politikalarma uygun olarak yonetim tarafin-
dan hazirlanan gelecek donem faaliyetlerini
ve sonuglarini parasal ve sayisal olarak aylik,
ti¢ aylik, alt1 aylik ve yillik olarak ifade eden
raporlari, biitce olarak tanimlanmaktadir.
Biitceler gelecek faaliyet yili i¢in diizenlen-
mekle beraber esas itibariyle uzun dénemli
stratejik hedeflere ulasmak igin bir arag, bir
planlama ve kontrol teknigidir. Bu neden-
le de asagidaki faaliyet asamalarmi kapsar:
Amaglarin belirlenmesi: Hasilat ve karlilik
hedefi, pazar pay: hedefi, maliyet azaltma
hedefi vb., Amaglara ulastiracak varsayim-

larin belirlenmesi: Organizasyonun kapa-
sitesi, i gilicii gibi i¢ etkenler ve yasal yii-
kiimliiliikler, enflasyon, faiz oranlar1 gibi
dis etkenler, Seceneklerin karsilastirilmast:
Alternatifler iceren biitce senaryo analizleri,
Segenekler arasindan en uygun olanin belir-
lenmesi: Yonetim kurulunca onaylanan biit-
ce devreye alinir.

Mali miisavirlik firmalar1 baska bir deyisle
serbest calisan meslek mensuplar: her do-
nem ofis biitcelerini aslinda yapmaktadirlar.
Miisterilere yapilacak zam oranlari, per-
sonel zamlari, yeni dénem sosyal giivenlik
primleri, kira giderleri, ofis giderleri gibi
biitcelemektedirler. Aslinda isyeri, hizmet
ve kalitenin i¢lii sac ayaginin farkinda olma-
dan uyumlu calismalar da yapmaktadirlar.
C)rnegin; mali miigavirlik firmasinin hasilat
ve karlilik hedeflerini planlarken biitcede
belirledigi yazilim harcamalar1 ve personel
egitim harcamalar gibi kalemleri biitgeleme
yaparsa, yil icinde degisiklik gosterebilecek
mevzuatlara hem yazilimsal hem de egitim-
sel olarak biitgesi dogrultusunda rahat har-
cama yapabilecek imkani sunar. Ornek bir
konsolide tahmini biit¢e formu asagida yer
almaktadir.

1.3.B. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Personelin ise alinmasi ve gorevlere atan-
masl, personel ise alim ve yerlestirme pro-
sediiriine gore yapilmalidir. Bu prosediirler
sorumlu yoOneticinin talebinden baslayarak,
insan kaynaklar: idari isler birim yoneticisi
onayma, personel ile is sozlesmesi imza-
lanmasindan, oryantasyon egitimine kadar

‘iDARi GOREVLER VE SORUMLU KiSiLER TABLOSU

MALI iNSAN
ISLER KAYNAKLARI
* Borglular * isealma = Bilisim
= Alacaklilar * Personel .sistemleri
* Misteri secme * [letisim
degerlemesi * QOryantasyon araglari
* Bitge ve aylik * Maaslar ve * Sarf
raporlar ticretler Malzemeleri
* Ozlik isleri * Sabit
kiymetler

s
GELISTIRME

KALITE

GUVENCE

VvE EGITIM

* Egitim * Halkla iligkiler * Kalite kontrol
programlari * Sosyal islemleri
ve ihtiyaglar sorumluluk
* Verilen * Musteri
hizmetlere bilgilendirme
iliskin yayinlar * Misteri
sikayetleri
* Mdsteri
temsil ve
agirlama
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gecen siireclerin listelenmesidir. Tiim ¢ali-
sanlar, Mali Miisavirlik Firmasinin itibarini
dikkate alarak ve profesyonelce iglerini yii-
ritmek zorundadirlar. Calisanlar, miisteri-
lere karst her zaman profesyonelce ve res-
miyet cercevesinde davranmalidirlar. Her
calisanin, konumuna gore ve profesyonel
bir organizasyona yakisir sekilde giyimi-
ne ve kisisel goriiniimiine 6zen gostermesi
beklenmektedir. Firmalarda gorev, yetki ve
sorumluluklarimiz hangi diizeyde olursa
olsun, calisma kiyafetleri, imaji, disiplini,
firma kiiltiiri ve saygimlig1 yansitir. Uygun
giyinmek insan kaynaklar1 agisindan da bir
performans kriteridir.

Mali Miisavirlik Firmasimin ¢alisma saatleri
ornegin hafta ici: 8.30 ile 18.30 arasindadir.
Oglen tatili: saat 12.30 ile saat: 13.30 arasin-
dadir. Isin geregi olarak fazla mesai yapil-
mas1 gerektiginde, ilgili yOneticinin talebi
ve Insan Kaynaklari Birimine/Y®neticisine
bilgi verilmesi gerekir. Hastalik, yaralanma
veya baska herhangi bir nedenle ise gele-
meme veya ge¢ kalma durumu, talep edilen
izin siiresi ile birlikte miimkiin olan en kisa
siirede (ve miimkiin oldugunda ise donme
tarihinden Once) ilgili yOneticiye sahsen
bildirilmelidir. Calisanlarin izin kullanimi1
yasal mevzuat ve bu Prosediire uygun ola-
rak yapilir. {zin talebinde bulunan kisi, izin
basvuru formunu hazirlayarak bagl oldugu
yOneticinin onayina sunar.

Belli yonetim gorevlerine iliskin terfiler, ise
yonelik egitim, performans degerlemeleri
ve kidem esas alinarak yapilir. Calisanlarin
performans degerlendirmesi yilda iki kez ve
performans degerlendirme sistemi esaslari-
na gore yapilir. Mali Miisavirlik Firmasinda
uygulanan performans degerlendirme siste-
mi nesnel hedefler ve davranigsal yetkinlik
esasli olarak yapilmalidir. 3568 sayili meslek
yasamizin staj yonetmeligimize gore firma-
mizda galisan aday meslek mensuplarinin 3
yillik staj siireleri esnasinda tezkiye notu uy-
gulamas1 performans degerlendirme siste-
mine cok giizel ve icras1 yapilan bir 6rnektir.

Calisanlarin ozliikk bilgileri gizlidir. Agir
bir kusur islemedikge ¢alisanin is giivence-
si esastir. Ancak, gereken hallerde Is kanu-
nun ve ilgili mevzuatin 6ngordiigii sartlara
uyularak c¢alisanin isine son verilebilir. Mali
Miisavirlik Firmasi, calisanlarina saglikl,
givenli ve verimli bir ¢alisma ortami sun-
makla yilikiimlidiir. Siddet igerikli davra-
nis, saldirgan tutum, tehditkar konusma ve
buna benzer davranis bigimleri kesinlikle
kabul edilemez. Calisanlar arasinda ayirim
yapmamak Mali Miisavirlik Firmasinin te-
mel ilkesidir. ig,e alma, terfi ve atamalar,
odiil, licret, egitim ve kit kaynaklarin tah-
sisinde liyakat ilkeleri disinda higbir kriter
kullanilamaz. Cinsiyet, yas, 1k, renk, din,
dil, politik goriis, inang vb. nedenlerle ayi-
rim yapilamaz.

KONSOLIDE TAHMINI BUTCE FORMU

2 GIDERLER

REViZE

YILLIK TOPLAM | OCAK 20XX

.. | ARALIK 20XX | | 2.2 | Pazarlama giderleri

2.1 Maasg ve lcret giderleri

MK | TUTAR [MIK | TUTAR |.......
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Mali Miisavirlik Firmas: ziyaretlerinde, zi-
yaretin onem ve kapsami Olgiisiinde ilgili
birim y®neticisi, Mali ve Idari Isler Birimi-
ne/Yoneticisine dnceden bilgi verir. Mali ve
Idari Igler Birimi/Yoneticisi ziyaret icin ge-
rekli hazirliklar1 yapar. Karsilama, toplant:
ve ugurlama icin protokol geregi varsa ilgili
kisilere bildirilir. Ara¢ ve gereclerin ihtiyag
sahiplerine tahsisinden, ilgili kisilere zim-
metlenmesinden Mali ve Idari igler Birimi/
Yoneticisi sorumludur. Yapilmis olan har-
camalardan yetki simirlar iginde kalanlar,
Harcama Formu doldurularak ve ekine har-
cama evraklari eklenerek Mali ve Idari Isler
Birimine/Y0neticisine teslim edilir. Belli si-
nirlarin tistiinde olan harcamalar ise bir iist
amirin onayiyla 6denebilir. Mali Miisavirlik
Firmas, belli diizeydeki yoneticilerine, dai-
mi ve diger ¢alisanlarina, yiiklenicilerine ve
mesleki deneyimli personeline Mali Miisa-
virlik Firmasi araglarini isle ilgili konularda
kullanmak {izere tahsis edebilir. Kimlere
daimi arag tahsis edilecegi ortaklar veya yo-
netim kurulu kararn ile; tek meslek mensu-
bunun oldugu durumlarda ise meslek men-
subu tarafindan belirlenir.

Acil durumlar haricinde, isyerinde kisisel
telefon goriismeleri yapilmasi uygun degil-
dir. Personele cep telefonu tahsis edilmigse:
Cep telefonu, galisanin isle ilgili gorevleri-
ni usuliince yerine getirebilmesi igin tahsis
edilmistir. Mali Miisavirlik Firmasi, ¢alisan-
larma gorevlerinin gergeklestirilmesine yar-
dimci1 olmalar1 amaciyla bilgisayar sistemle-
ri, e-posta ve internete erisimi saglar. Tim
bilgisayar sistemleri ve veriler Mali Miisavir-
lik Firmasina aittir ve sadece yetkilendirilen
amaclar i¢in kullanilabilir. Mali Miisavirlik
Firmasinin bilgisayar sistemleri, internet ve
e-posta kaynaklarmin usuliine uygun kul-
lanilmasina yonelik kurallar Bilgi Teknolo-
jileri Kullanim Taahhiithamesinde yer alir.
Personelin gorevlerini yerine getirmek {ize-
re yaptig1 makul seyahat harcamalar1 karsi-
lanacaktir. Seyahat eden personelin, Seyahat
Yolluk ve Harcirah Formunu yoneticisinin
onay1 ile gerekli evraklar1 da ekleyerek yet-
kiliye teslim etmesi gerekmektedir.

Calisanlarin zaman zaman is yasantilarinin

bir parcasi olarak hediyeler veya imtiyazlar
alabilecekleri kabul edilmektedir. Mali Mii-
savirlik Firmasi, isle ilgili olarak alinan he-
diyelerin, konaklamanin veya agirlamalarin
bir kaydini tutar. Calisanlar, Mali Miisavir-
lik Firmasi tarafindan yapilan herhangi bir
isi etkileyebilecek veya etkileyecek gibi go-
riinen hicbir hediye veya agirlamay1 kabul
etmemelidir. Hediyelerin degeri mali mii-
savirlik firmamiz ve personelimiz igin etik
tehditlerine ornektir.

Tek basma galisan meslek mensuplarindan
dileyenler, prosediirler, insan kaynaklar:
planlamasi, ise alim, oryantasyon, egitim ve
gelistirme, performans degerlendirme siste-
mi, kariyer yonetimi ve personel ozliik isle-
rini Isyeri, Hizmet ve Kalite Rehberi hiikiim-
lerinin ruhuna uygun sekilde ¢alisan sayis1
ve isin niteligine gore hazirlar.

1.3.C. SATIN ALMA, BELGELENDIiRME
VE VERI YONETIMI

Mali Miisavirlik Firmasmin ihtiyaglarinin
temini ve satin alma islemleri Mali ve Idari
Isler Birimi/Yoneticisi {izerinden yapilmali-
dir. Mali Miisavirlik Firmasinin herhangi bir
biriminde, bir ekipman veya hizmete ihtiyag
oldugunda ihtiyag sahibi birim, ihtiyag talep
formunu hazirlayarak iletir. Satin alma is-
lemlerinde temel ilkeler, satin alinacak mal
ve/veya hizmetin, biit¢ceye uygun, en az ma-
liyetli, en kaliteli ve ihtiya¢ duyuldugu anda
temin edilmesidir. Mali Miisavirlik Firma-
sina gelen faturalarin tamami Mali ve Idari
Isler Birimi/Yoneticisi tarafindan 6nce kay-
dedilir. Birim yetkilisi onaylar. Onaylanmis
fatura yasal defterlere kaydedilir akabinde
O0deme talebi olusturulur.

Personelin kullanmig oldugu ekipmanin,
personelin isten ayrilmasi, ekipmanin gegici
bir nedenle baska bir proje veya birime ve-
rilmesi, tamir veya bakim i¢in gonderilmesi,
kullanim dis1 kalmasi veya yenilenmesi du-
rumunda, ekipmani kullanan personel tara-
findan ekipman devretme formu doldurula-
rak ekipman form ile birlikte Mali ve Idari
Isler Birimine/Yoneticisine teslim edilir. Ge-
len- giden evrak kayitlar1 Mali ve Idari Isler
Biriminin/YOneticisinin sorumlulugundadir
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ve birime bagh gorevlendirilen kisiler tara-
findan gelen- giden evrak, evrak kay1t defte-
ri ile (elektronik ortamda) kayit altina alinir.
Mali Miisavirlik Firmasinda, sahip olunan
her tiirlii kiymetli evrak ile gecici olarak ve-
rilmis kiymetli evrakin teslim alinmasi, kay-
dedilmesi, korunmasi, serbest birakilmasin-
da prosediirler uygulanmalidir.

Mali Miisavirlik Firmasi i¢inde iiretilen veya
Mali Miisavirlik Firmas1 digindan gelen fi-
ziksel belge ve raporlarin tekrar gonderil-
mesi veya kullanilmasi gerekebilmektedir.
Arsiv sistemine iliskin standartlarin gelisti-
rilmesi, arsive evrak gonderilmesi, alinma-
s1 ve korunmasi sorumlulugu Mali ve Idari
igler Birimine/YOneticisine aittir. Merkezi
arsivlerin girisine yerlesim planini gosteren
plan konur. Arsivde bulunan evrakin geri
alinmas: igin, ilgili birim tarafindan Arsiv
sorumlusuna e-posta atilarak, istekleri ar-
siv yetkililerine bildirilir. Arsiv sorumlusu
arsive giderek istenen evraki arsivden alir
ve Mali ve Idari Isler Birimine/Y0neticisine
getirir. Argive gonderilmesi gerekmeyen ev-
raklarin tespiti ilgili birimlerce yapilir. Bu
tip evraklar ilgili birimin talebi iizerine Mali
ve Idari Isler Birimi/Yoneticisi tarafindan
alinir, imha edilir.

1.4. HIZMET YONETIM VE UYGULAMA
1.4.A. HIZMET UYGULAMA

Sunulacak hizmete uygun kaynaklarin, etkin
ve verimli kullanilmas: ve kaynaklarin hiz-
metin etkili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in
gerekli onceliklere gore tahsis edilmesi ama-
cyla hizmetin hedeflerine uygun olarak bir
planlama yapilir. Hizmetin uygulama stire-
cinde; bilgi toplama, analiz, degerlendirme
ve kayith hale getirme esaslar1 yazili olarak
belirlenmelidir. Calisma kagitlary; toplanan
bilgileri, yapilan analizleri, hiikiimlerin da-
yanaklarini ve gorevin sonuglarini belgelen-
dirir. Calisma kagitlari; planlama, uygulama
ve gozden gegirilme siirecine yardimci olur,
raporlamaya destek saglar, amaclara ulasi-
lip ulasilmadigini gosterir, yapilan igin tam
ve kesin olmasina destek olur, kalite kontrol
ve gelistirme programi i¢in temel olusturur,
tiglincii sahislarin incelemelerini kolaylasti-
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rir. Her hizmet, takip cizelgesindeki sonug-
larla ve maliyetlerle baglantili olarak ilgili
miisteriye faturalandirilir.

1.4.B. KURUMSAL iLETiSiM VE KU-
RUMSAL KIMLIK

Mali Miisavirlik Firmasi yonetiminin en
onemli aract kurumsal iletisimdir. Planlama,
orgiitlendirme, yoneltme, esgiidiim, denet-
leme ve yoneticilerin yetistirilmesi gibi yo-
netimin temel islevlerinin basarili bir sekilde
ylriitiilmesi siirekli ve diizenli bir kurumsal
iletisimin olusturulmasina baglidir. Kurum-
sal Itibar Yonetiminin amaci ve kapsami;
yonetim kademesiyle goriis birligi icinde
hedef kitleyi saptamak, Mali Miisavirlik Fir-
mast ile hedef kitlesi arasinda saglikli bag-
lar kurup gelistirecek, Mali Miisavirlik Fir-
masimin toplum igindeki prestijini artiracak
projeler tiretmek, Mali Miisavirlik Firmasi-
nin kurumsal hedeflerini destekleyecek 6zel
etkinlikler planlamak ve uygulamak, Bilim,
spor, kiiltiir ve sanat dallarinda sponsorluk
projeleri gelistirmek, Sivil toplum kurulus-
lar1, goriis 6nderleri ve diger oncelikli hedef
kitlelerle ortak proje gelistirilmesine firsat
yaratmaktir.

Kriz yonetimlerinde; olasi krizleri ongor-
mek, proaktif tedbirler gelistirmek, Kriz
donemlerinde i¢ ve dis iletisim agini olus-
turmak, yonetmek, dogru bilgiyi, dogru kit-
leye, dogru zamanda ulastirmak. Yonetim
kademesiyle goriis birligi i¢inde ig iletisim
programini hazirlamak ve uygulamaya des-
tek vermek, caliganlarin iletisime agik olma-
sini, Mali Miisavirlik Firmasinin misyon ve
hedeflerine sahip ¢ikmasini saglayan etkin-
likler planlamak ve uygulanmasina destek
vermek, Ic iletisimi artiracak projeler gelis-
tirmelidir.

Bir Mali Miisavirlik Firmasinin, firma i¢inde
ve firma disinda durusunu ve davraniglarini
temsil etme bi¢imlerinin tiimiine verilen ad
Kurumsal Kimlik’tir. Kurumsal kimlik ¢alis-
mas1 kapsaminda diisiiniilmesi gereken ma-
teryaller Mali Miisavirlik Firmas i¢i ve Mali
Miisavirlik Firmasi disi olmak tizere 2 bo-
liimde incelenebilir: Mali Miisavirlik Firmasi
icinde; Amblem / Logo kullanim standartla-
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r1, Antetli kagit tasarimi, Devam kagidi tasa-
rimi, Zarf tasarimi, Kartvizit tasarimi, Dosya
ve ¢alisma kagidi tasarimi, Bloknot tasarima,
Haberlesme formlari, Mali Miisavirlik Fir-
mast i¢i yonlendirmeleri, Muhasebe belgele-
rinin tasarimi (Fatura, irsaliye, Makbuz vb.),
Mali Miisavirlik Firmas1 giyim ve davranis
kurallari, Dijital materyallerin tasarimi, Ku-
rumsal kimlik kullanim standartlar1 kilavu-
zu, Diger yasal zorunluluk geregi tutulmasi
gereken belgeler diyebiliriz. Mali Miisavir-
lik Firmasi1 Disinda; Arag / filo tasarimlarsi,
Bina dis ve i¢ tasarimi, Tanutim materyalleri
(Katalog, brosiir, vb.), Gazete, dergi ve/veya
diger tanittim materyalleri, Kurumsal web
projesi olarak siralayabiliriz.

1.4.C. MUSTERI iLISKILERI YONETIMi

Muhasebe, Denetim ve Danismanlik faali-
yetlerinde ilgili mevzuat hiikiimlerine uyu-
larak miisteri iligkileri yonetimi belirlenir.
Asgari olarak miisteri iligkileri yonetiminde
uyulacak hususlar;

e Teklif: Miisteri hizmet yonetimi politikasi
kapsaminda, hedefleme plani hazirlanmali-
dir. Mali Miisavirlik Firmas: kendisine ge-
len miisterinin kim oldugunu onceki Mali
Miigavirlik Firmasindan sorup ogrenerek,
gerekli goriismeleri yaptiktan sonra teklif
vermelidir.

e Sozlesme: Miisterilerle yiiriitiilen iligkile-
rin, verilecek hizmetlerin temel gergevesini
belirlemek, yazili ve onayli hale getirmek
icin her misteri ile bir hizmet s6zlesmesi
imzalanmalidir. Miisteriye sunulacak hiz-
met sOzlesmesi meslegin gerekleri, iki tara-
fin hak ve yiiktimliiliikleri, mevcut cerceve
ve sonradan ¢ikacak ek hizmetler dikkate
alinarak hazirlanmalidir.

e Risk Yonetimi: Mali Miisavirlik Firmalar
belirli hedeflere, sahip olduklar1 olanaklarla,
farkli deneyim ve degerlere sahip calisanlar-
la, belirsizlik iceren ¢evre kosullarinda ve ra-
kiplerle miicadele ederek ulasmaya ¢alisirken
kargsilasacaklar1 riskleri onceden belirlemek
ve karsilasildiginda bertaraf edebilmek igin
bir risk yonetim sistemi olusturmalidirlar.
Mesleki sorumluluk sigortas: risk yonetimi-
nin temel unsurlarindan birisidir.

e Hizmet Sunumunu Gelistirme: Miisteri-
lere sunulan hizmetlerin gelistirilmesi i¢in
formlar hazirlanarak, Muhasebe Hizmeti
esasi Denetim, Vergi ve Danigsmanlik hiz-
metleri i¢in de gelistirilmelidir.

e Yeni Hizmet Sunma ve Gelistirme: Mali
Miisavirlik Firmasinda miisterilere yeni
hizmetler sunma ve gelistirme konusunda
0zel caba harcanir. Miisteri Memnuniyeti
ve Hizmetlerin Degerlendirilmesi; Miisteri
iligkileri yonetiminin 6nemli gorevlerinden
biri, mevcut miisteri portfoyiiniin analizi
ve degerlendirilmesidir. Bu tiir analizlerin
yapilmast hem Mali Miisavirlik Firmasinin
gelecegini ongoriip planlamasma hem de
ortaklik bicimindeki Mali Miisavirlik Firma-
lar1 i¢cin muhtemel anlasmazliklari ¢6zme
ve bu konuda politika gelistirmelerine ola-
nak saglayacaktir. Mali Miisavirlik Firmasi
yonetimi zaman zaman sunulan hizmetleri,
bir miisteriye sunulan hizmetlerdeki cesit-
lenmeyi, sunulan hizmetin hacmini, mevcut
insan kaynaklar1 olanaklarini dikkate alarak
gorev ekiplerini veya kisilerin gorevlerini
yeniden gozden gegirmelidir.

e Miisteri Memnuniyeti ve Hizmetlerin De-
gerlendirilmesi: Mali Miisavirlik Firmasin-
da belirli araliklarla diizenli olarak miisteri
is yiikii-gelir analizi yapilir. Miisteri iligki-
lerini gelistirmek, miisteri sadakati olustur-
mak, miigterilerin gelisme ve biiytimeleri
durumunda ortaya ¢ikacak yeni is firsatla-
rin1 degerlendirmek icin miisteri memnu-
niyetini degerlendirmek gerekir. Bu amagla
miisterilerle periyodik goriismeler yapmak
veya memnuniyet anketi gondererek gortis-
lerini almak onemlidir.

1.4.D. HIZMET TANITIM VE PAZARLA-
MA YONETIMI

Reklam yasag1 kapsaminda; Mali Miisavir-
lik Firmasi is elde etmek igin, agik ve kapal
dolayli veya dolaysiz yontemlerle reklam-
larmi yapamazlar ve yaptiramazlar. Mali
Miisavirlik Firmas: veya meslek mensupla-
rinin; tabelalarina, kartvizit, rapor ve bunla-
ra benzer diger yazisma kagitlarina; meslek
unvanlarini, akademik unvanlarini, iletisim
araclarmin numaralarini, agik adreslerini,
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internet adresi ile elektronik posta adresini
yazmalar1 reklam sayilmaz. Sadece is teklif-
lerinde kullanilmak kaydiyla, yazili, sozli
ve goriintiilii yaymn araglari ile yaymlanma-
mak tizere kendilerinin veya Mali Miisavir-
lik Firmas1 kuruluglarinda gorev yapan di-
ger meslek mensuplarinin 6zge¢mislerini ve
hizmetlerini kapsayan tanitici brostir basti-
rabilirler. Bu brostirlerde evvelce veya halen
is yaptiklar: miisteriler agiklanamaz.

Haksiz Rekabet kapsaminda; Mali Miisavir-
lik Firmasi, kendi faaliyetlerinin niteligini,
herhangi bir suretle diger meslek mensup-
larmin veya Mali Miisavirlik Firmalarinin
faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecek
veya meslektaslarina zarar verebilecek tarz-
da ve Olgtide 6verek rekabete giremez. Mali
Miisavirlik Firmasi, 6zellikle ticret, personel
ve is alma gibi konulardaki mesleki kurallar
ve teamiillere aykir1 davranislarda buluna-
maz. 3568 sayili meslek yasamizda Haksiz
Rekabet ve Reklam Yasagi yonetmelik ola-
rak baslica yayimlanmis olup, uygun hare-
ket etmeliyiz.

Etik Ilkeler kapsaminda; Meslek mensup-
larmin ve ¢alisanlarinin uymas: gereken
zorunlu bes temel etik ilke bulunmaktadar.
Sirasiyla; Diirtistliik, Tarafsizlik, Mesleki
Yeterlilik ve Ozen, Gizlilik, Mesleki Davra-
nistir. Etik yonetmeligi de kapsamli olarak
meslek yasamizda énemli bir yeri vardir.

Marka yoOnetimi anlayisi, mesleki faaliye-
ti yiritiirken, yonetmelik ve diger mesle-
ki mevzuatla sinirli ve tutarli olmak tizere,
kurumsal kimlik ve marka olusturulmasi-
n1 kapsar. Marka olusturma pazarlamanin
onemli bir alanidir. Biiylimek ve kurumsal-
lasmak i¢in marka onemlidir. Marka Mali
Miisavirlik Firmasi hakkinda piyasaya ile-
tilmek istenen mesajdir. Bir Mali Miisavirlik
Firmasinin marka olusturmasi i¢in, bir tirtin
veya hizmetin verilmesine odaklanmadan
daha ¢ok markanin bir biitiin olarak ele alin-
mast Onemlidir. Markanin asagidakilerle
uygun bir sekilde sunuluyor olmasi gerekir:
Meslek mevzuati, Logo, Antetli kagit, kart-
vizitler, mesaj kagitlari, yazi tipi, Miisterile-
re sunulan raporlar, Miisterilerle konusma
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ve iletisime ge¢gme yontemi, Ekip ile konus-
ma ve iletisime ge¢gme yontemi, Ofis tasa-
rimi1, E-postalar ve hitaplar, Giyim kusam,
kiyafet standartlari, Ekran Kkoruyucular,
Miisterilerle tiim yazili iletisimler, Teklifler,
Seminer programlar1 ve materyallerdir. Ku-
rumsal Kimlik ve Marka Olusturmak; Yeni
miisteriler elde etme maliyetini azaltir. Mev-
cut miisteri tabaninin giiven ve rahatlhik se-
viyesini artirir. Mali Miisavirlik Firmasmin
degerini ytiikseltir.

2. OZ DEGERLENDIRME

Mubhasebe Denetim ve Danismanlik Isletme-
leri icin diizenlenen Isyeri Hizmet ve Kalite
Izleme Ilke ve Esaslar1 Hakkinda Mecburi
Meslek Kararmin Uygulanmasma Yone-
lik Prosediirleri, ilke ve Esaslar1 Belirlemek
amaciyla hazirlanarak yaymlanan TURMOB
i§yeri, Hizmet ve Kalite Rehberi; Muhasebe
Denetim ve Danismanlik Isletmeleri icin
biiro yonetimi ilkeleri bilgisi, stratejik plan-
lama, insan kaynaklar1 yonetimi, miisteri
iligkileri yonetimi ve kalite kontrol gibi ko-
nularda meslek mensuplarina ve isletmelere
yol gostermeyi, degisim ve doniistim stireci-
ne uyum saglamalarina yardimci olmaysi he-
deflemektedir. Rehberin yaymlanmasi son-
rasi, Isyeri Hizmet ve Kalite Izleme Ilke ve
Esaslarina uyum konusunda meslek men-
suplarina kolaylik saglamak, stirekli kendi-
lerini gozden gegirerek isyeri hizmet ve ka-
lite gelisimlerini yonetebilmeleri i¢in rehber
esas almnarak tasarlanan 6z degerlendirme
sistemi meslek mensuplariin kullanimina
sunulmaktadir.

Oz Degerlendirme sistemi; meslek mensup-
larimiz i¢in kendi kendilerini degerlendire-
rek, is yeri, is yeri yonetimi, hizmet yonetimi
konularinda kendilerini gelistirebilmeleri
icin yonetim araci olarak kullanabilecek-
leri bir imkan sunmaktadir. Belirli aralik-
larla sistemi kullanarak 6z degerlendirme-
nizi yaparak stirekli gelisim durumunuzu
gozden gecirebilirsiniz. Oz Degerlendirme
Sistemi'nin; meslek mensuplarimiza ve is-
letmelere yol gostererek mesleki basar1 ve
sturdurtlebilirlik, kaliteli hizmet sunumun-
da fayda ve deger saglayacagma inanciyla



iZMiR SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLER DAYANISMA DERGISI, Volume/Cilt: 7, Issue/Say:: 1, Year/Y11:2024

TURMOB tarafindan E-BIRLIK sistemi ice-
risinde OZ DEGERLENDIRME FORMU su-
nulmustur.

Oz degerlendirme formundaki sorularin
tamami igyeri Hizmet ve Kalite Rehberinin
ruhu dahilinde 6zete indirgenmis giizel bir
mali misavirlik firmas: gelisim programi-
dir. Puanlama dogrultusunda olgiitiiniizii
ve gelistirmeniz gereken konular1 sonug
raporu olarak tarafiniza sunmaktadir. Oz
degerlendirmeden ornek sorular asagidaki
gibidir.

e Yazili planinizda firmanin kurulus tarihi
ve verdiginiz hizmetler yazili m1?

e Yazili planmizda vizyon, misyon, firma
stratejiniz ifadesi yazili m1?

e Mekaninizda Misterinin bekleme alani
var mi1?

e Calisanlarin oturma diizeni galismaya uy-
gun mu?

e Meslek mensubunun ayr1 bir ¢alisma oda-
si/alani var mi1?

e Yangin, sel, deprem, patlama vb. dogal
afetlere karsi koruma var mi1?

e Firma disina gikarilacak ekipmanin ve bil-
ginin giivenligi igin talimat var mi1?

e Tiim calisanlarin veri koruma ve Gizlilik
Taahhtitnameleri var m1?

e Kisisel ve miisteri verilerini ve gizliligi
korumak {tizere Etik lideri gorevlendirilmis
mi?

e Bilgisayar ekipmani, e-posta, internetin ki-

sisel amagh kullanimi engellenmis mi?

e Her bir ¢alisanin “Bilgisayar, Ekipman,
E-posta, Intranet ve Internet Kullanim Taah-
hiitnamesi var m1?

e Yazili bir faaliyet plan1 ve biitge var mi1?

e Calisanlarin ¢alisma saatlerindeki gorev
ve sorumluluklars, iletisimleri ile ilgili yazili
talimat var m1?

e Calisanlarin izin kullanimu ile ilgili hare-
ketlerini belirleyen esaslar var ve agiklanmis
mi? Izin formlar1 dolduruluyor ve izleniyor
mu?

e Harcama formu, Seyahat Yolluk ve Harci-
rah Formu dolduruluyor mu?

e Calisanlara tahsis edilen cep telefonu, bil-
gisayar1 internet ve kisisel gortisme ile ilgili
yazili ilkeler ve Calisanlara Bilgi Teknoloji-
leri Kullanim Taahhiitnamesi imzalatilmis
mi?

e Ekipman talep ve devretme formlar1 kul-
laniliyor mu?

e Kiymetli evrak koruma ve zimmet ilkeleri
var mi ve uygulaniyor mu?

e Firmada tiretilen veya disaridan gelen bel-
ge raporun dosyalama ve arsivleme ilkeleri
var m1 ve uygulaniyor mu?

e Veri yedekleme sistemi galistiriliyor mu?

e Miisterilere sunulan hizmetlerle ilgili hiz-
met plani ve sonug raporlar1 var mi1?

e Kurumsal itibar yonetimi ile ilgili hayata
gecirilen projeler var mi1?

Oz Degerlendirme icin lutfen calisma seklinizi seciniz.

SMMM
Mesleki Biro

Sirket/Ortaklik | Mesleki Buro

YMM Mesleki
Sirket/Ortaklik

175




Yiiksekol

e Firma i¢i kurumsal kimlik ¢alismalar1 var
mi1?

e Yeni bir miisteri hakkinda bilgi toplamak
ve degerlemek tizere Miisteri Bilgi Formu
dolduruluyor mu?

e Her bir miisteriye sunulan hizmetle ilgili
Miisteri Hizmet Sunumu Gelistirme Formu
var m1? Yeni hizmet sunma ¢abas1 var mi1?

e Miigterilerle ilgili is ytikii ve gelir deger-
lendirme ¢alismalar1 yapiliyor mu?

e Miisteri memnuniyet Olciimleri yapiliyor
mu?

3.S0ONUC

Kalite hicbir zaman sona ermeyecek bir
seyahattir. Kaliteli hizmet anlayisinin be-
nimsenerek faaliyet gosterilmesi meslegin
itibarin yiikselterek, meslegin kurumsallas-
mas1 ve slrdiiriilebilirligi, miisterilerimize
ve paydaglarimiza katma deger saglamasin-
da fayda ve deger saglayacaktir. Mes-
legi gelecege tasimada kalite etkisi bizlere
yol gosterici olacaktir. Sadece iilkemiz degil
diinya tilkelerinde de muhasebe biirolarinin
kurumsallagmas: ve stirdiiriilebilirligine ilis-
kin IFAC calismalar1 mevcuttur. Ulkemizde
hizmet verdigimiz isletmelerin %95nin aile
sirketi ve KOBI oldugu, bunlarin siirdiirii-
lebilirliklerinin; diinyada ve iilkemizde de
oyle, ikinci kusaga ancak %30 devir oluyor,
tiglincii kusaga ancak %10 devir oluyor ve
dordiincii kusaga ise %2 ile %4 arasindadir.
Simdi stirdiiriilebilirliklerini saglayabilmek
acgisindan o sirketin mali yapisina vakif bir
Mali Miisavir olarak bizim bu alanlarda da
katk: vererek, stirdiiriilebilirliklerini sagla-
yarak, bizim de kendi siirdiirilebilirligimizi
saglamamizdir. Meslek mensuplar1 olarak
birlikte ortak yapilar olusturmaliyiz. Per-
soneli oldugumuz mali miisavirlik firma-
larinda ortak/yonetici olup, bizim ¢alisan-
larimizda gelecekte ayni mali miisavirlik
firmamizin ortak/yoneticisi olmalidir. Gelir
Idaresi Bagkanhiginin galistig1 ve giindemde
son on yildir var olan kota kelimesi “Meslek
Mensubunun Azami s Kapasitesi” ¢alisma-
st da meslektaslar1 zaten ortaklagsmaya, sir-
ketlesmeye yonlendirmektedir. Birleserek
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hizmet tiretmenin giicli karsisinda bireysel-
lik kazanamaz.

Kaliteli bir hizmetin, kaliteli bir isyerinin
karsisinda ticret pazarligi da olmaz. Mesle-
gimizde haksiz rekabetle miicadelede one
¢ikan en temel unsur tarifenin altinda yer
alan ticretlerdir. Fakat haksiz rekabetle mii-
cadelede Isyeri ve Hizmet Kalitesinin rolii
ve dnemi ¢ok biiyiiktiir. Ucret yoluyla, rek-
lam yoluyla ve meslek mensubu is sahiple-
ri iligkileri yoluyla haksiz rekabet fiillerinle
ugrasmak yerine isyerimizin ve hizmetimi-
zin kalite standartlarini yakalayarak mesle-
gimizi ¢ok farkl seviyelere getirebiliriz. Bu
farkindaligr soyle giizel kelimelerle Ozetle-
mek isterim; Vizyon, Sinerji, Giivence, Ku-
rumsallasma, Organizasyon, Motivasyon,
Glig birligi ve sirketlesme, Bakis agisi, egitim
ve iletisim, Stirdiiriilebilirlik, Bir adim 6nde
olma, Fark ve deger yaratma. Muhasebe, De-
netim ve Danismanlik Isletmeleri icin i§yeri,
Hizmet ve Kalite Izleme ilke ve Esaslari ma-
kalemizi giizel bir sozle sonlandirtyorum.

“ Her meslek insan1 kendine yakisani ya-
par, kalite asla tesadiif degildir.
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